SEVEN

publicacoes académicas

INFLUENCIA DE APLICATIVOS MOBILE NO AUXILIO DA FORMA?[&O DE
ESTUDANTES DE NIVEL SUPERIOR — CONSTRUCAO DE FORMULARIO DE
PESQUISA

d. https://doi.org/10.56238/sevened2024.031-101

Edmilson Pereira Constantin

Especialista em Fisioterapia Cardiopneumofuncional Adulto e Pediatrica
Universidade Cruzeiro do Sul - Unicsul
E-mail:barbosa-edmilson@hotmail.com

Cristina Braga

Doutora em Ciéncias da Saude pelo Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual de
S. Paulo (IAMSPE)

Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual de S. Paulo

E-mail: bragacristina351@gmail.com

Clayton Gomes Crozariol

Especialista em Fisioterapia Cardiopneumofuncional Adulto e Pediatrico pela Faculdade Santa
Marcelina (FASM).

Docente da Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID)

E-mail: clayton.ef.fisio@gmail.com

Eduardo Filoni

Doutor em Ciéncias

Universidade Cruzeiro do Sul
E-mail: edufiloni@hotmail.com.br

Leandro Ribeiro da Concei¢ao

Mestre em Farmacia

Universidade Anhanguera de Sao Paulo (Unian)

Enfermeiro Auditor, Professor Universitario (C7 Auditoria em Saude),
E-mail: lefasp@gmail.com

Joao Luis Erbs Pessoa

Doutor em Ciéncias da Saude UNIFESP
Universidade Nove de Julho.

E-mail: erbs.joao@uni9.pro.br

Marcio Fernandes da Cunha
Mestre em Ciéncias da Saude
Universidade Cruzeiro do Sul

E-mail: marciofdc@terra.com.br

Gleyce Kelly de Brito Brasileiro Santos

Mestre em Enfermagem pela Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal de Sergipe e Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH
E-mail gkbsantos@hotmail.com

The Impact of Innovation: Navigating Through Multidisciplinary
INFLUENCIA DE APLICATIVOS MOBILE NO AUXILIO DA FORMAGAO DE ESTUDANTES DE NIVEL SUPERIOR — CONSTRUGCAO DE FORMULARIO DE
PESQUISA



\

Marilia Perdigao Freire Ferro
Enfermeira especialista em Satude Publica - Secretaria de Educagdo do Distrito Federal
E-mail: mariliapferro@gmail.com

Adriana Sarmento de Oliveira

Doutora em Cardiologia pela Faculdade de Medicina da USP/University of Toronto
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Biomédica da Universidade Anhembi Morumbi
E-mail: adriana.sarmento@alumni.usp.br

Esmeralda Katiane Ferreira Paiva
Graduada em fisioterapia

Universidade Sdo Judas Tadeu

E-mail: Esmeraldarochafpl@gmail.com

Christian Douradinho

Mestre em Ciéncias Médicas Foco em Gerontologia pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo (FMUSP)

Universidade Nove de Julho

E-mail: ¢.douradinho@uni9.pro.br

Alfredo Ribeiro Filho
Mestre em Farmacia Uniban
Universidade Nove de Julho.
E-mail: arfmm(@uol.com.br

Paulo Celso Pardi

Doutor em Ciéncias (Morfologia) pela Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)
Centro Universitario de Exceléncia Eniac

E-mail: drpaulopardi@gmail.com contato

Edson Shigueo Gondo

Especialista em Acupuntura
Universidade Cruzeiro do Sul — Unicsul
E-mail: shigondo@gmail.com

RESUMO

Introducdo: Na vida académica, toda informagdo ¢ transmitida numa estrutura curricular que
contempla a plena habilitagdo do futuro profissional. Certamente, ¢ um desafio para os professores
transmitirem o ensinamento pratico em aulas expositivas e com carga horéria limitada. E também um
desafio para os alunos aprenderem, fixar e aplicar os conceitos transmitidos. Objetivo: Desenvolver
um formuldrio eletronico que possa coletar informacdes pertinentes a influéncia dos aplicativos mobile
na rotina de estudos dos académicos, bem como sua aplicabilidade. Metodologia: O método de
investigagdo foi o desenvolvimento de um questionario online fechado classificado como exploratorio,
pois ndo ha nenhuma pesquisa especificamente elaborada que relacione a influéncia de aplicativos
mobile no auxilio da formagao de estudantes na sua rotina académica. Resultados e Discussao: Todos
os dados coletados apds serem compilados serdio abertos no software Microsoft® Excel 2019 na
plataforma Windows® versdo 10 Pro 64 bits, que foi utilizado para ajustar as informacdes do arquivo
com extensdo. A tabulacdo sera realizada no Microsoft Excel e os dados exportados para analise
estatistica no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20.0 (IBM). Os dados
serdo expostos sob a forma de frequéncias absolutas e percentuais utilizando o coeficiente alfa de
Cronbach. Consideragdes Finais: O uso de aplicativos apresenta alguns desafios e vantagens para sua
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implementag¢do, os desafios incluem o acesso a internet, conhecimento na utiliza¢ao dos aplicativos e
as vantagens sdo a conectividade, portabilidade, flexibilidade, autonomia dos estudantes e na
realizagdo de suas tarefas. A elaboragdo deste formuldrio digital podera ajudar a compreender
limitagdes quanto ao uso de dispositivos mdveis nas praticas educacionais.

Palavras-chave: Aplicativos Mobile. Estudantes. Influéncia. Constru¢dao de Formulario de Pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo, evolucao da informatica e da infernet e a criagdo de dispositivos moveis
(portateis) de comunicagdo (smartphones e tablet’s), possibilitou ao ser humano recursos quase
ilimitados para a informagao. De acordo com as Diretrizes para as Politicas de Aprendizagem Modvel
(UNESCO, 2013), a facilidade de acesso aos dispositivos moveis e aumento do uso pela sociedade
indicam que ao menos uma pessoa tenha um dispositivo ao seu dispor e saiba como utiliza-lo. Onde
33 milhdes de pessoas no Brasil tém acesso a banda larga fixa e 226,3 tém acesso a telefonia movel,
sendo 69,6% dos acessos moveis ja usudrios de tecnologia 4G e 17,5% da tecnologia 3G, ou seja, com
acesso a internet e recursos dos aplicativos.

No decorrer dos anos, os cursos da satide tém passado por importantes mudangas na velocidade
das inovagoes, trazendo o crescimento, pesquisa ¢ melhoria para o processo da educacdo (Santos,
2019). Considerando os beneficios dos avancos da tecnologia movel e por essa ser atrativa e presente
em tempo quase integral na rotina de parte da populagdo, presume-se que o uso de aplicativos como
instrumentos durante o processo de formagao do estudante de fisioterapia sejam recursos auxiliares
nos estudos. A introducdo de tecnologias e novos métodos de ensino tém contribuido para aprimorar
e permitir o aprendizado de maneira mais eficiente (Santos, 2019).

Na vida académica, toda informagao ¢ transmitida numa estrutura curricular que contempla a
plena habilita¢do do futuro profissional. Certamente, ¢ um desafio para os professores transmitirem o
ensinamento pratico em aulas expositivas e com carga horéria limitada. E também um desafio para os
alunos aprenderem, fixar e aplicar os conceitos transmitidos. Assim, a busca por métodos mais
eficientes e atrativos se torna um dever da comunidade académica (Weintraub, 2011). As atuais
politicas nacionais de saude e de educagao apontam para a necessidade de mudangas nos processos de
formacgao profissional em saude (Santos, 2019). Nesse caso, voltamos nossa aten¢ao aos dispositivos
moveis e aos recursos de seus aplicativos para auxiliar o estudante nas suas tarefas académicas.

Os recursos tecnologicos de comunicagdo e informagdo tém se desenvolvido de forma rapida,
ocupando espaco no cotidiano de alunos e professores, servindo como ferramenta de auxilio no
processo ensino e aprendizagem (Santos, 2019).

Atentos as novas tendéncias educacionais e as evolugdes tecnologicas percebe-se que no dia a
dia dos estudos, o discente tende a tomar decisdes rapidas, responder rapido, porém a consulta
convencional aos livros enormes e aos papéis de artigos ou apostilas impressas costumam ser
desestimulantes para transportar € consequentemente estudar. Nesse contexto, bibliotecas virtuais de
livros digitais (e-books), aplicativos de técnicas ou orientacdes podem ajudar nas decisdes e nos
estudos dos alunos.

Buscar relevancia no contato com o consumidor digital tem sido um desafio para as

organizacoes. Os aplicativos sdo uma possibilidade de relacionamento e comunicagdo, sdo meios
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legitimos de promover experiéncias. Com a viabilidade de insercao de elementos como interagao,
musica, animac¢ao, jogos, audio e video, os aplicativos sdo foruns ricos de informagdes e
relacionamento. (Guidini, 2017).

A pesquisa de uso de aplicativos aponta o comportamento do consumidor em relacdo ao
mercado de aplicativos. E uma importante ferramenta estratégica que ajuda gestores e profissionais
de diferentes areas a tomar decisdes com mais seguranca com o respaldo das variaveis obtidas com as
respostas do publico pesquisado.

Diante da escassez de tecnologia que auxilia o estudante, esse trabalho teve como objetivo
desenvolver um formuldrio eletronico que possa coletar informagdes pertinentes a influéncia dos
aplicativos mobile na rotina de estudos dos académicos, bem como sua aplicabilidade.

Esse questionario teve uma criteriosa preocupagao em ser um questiondrio de rapida aplicagao,
facil interpretacdo e de pratica decisdo de respostas. Que garanta a seguranca e sigilo das informacdes

coletadas das respostas da amostra, neste caso estudantes universitarios.

2 METODO

O método de investigagdo foi o desenvolvimento de um questiondrio online fechado
classificado como exploratorio, pois ndo ha nenhuma pesquisa especificamente elaborada que
relacione a influéncia de aplicativos mobile no auxilio da formacdo de estudantes na sua rotina
académica. Os resultados empiricos apresentados nesse trabalho foram baseados na andlise
quantitativa de dados coletadas através da pesquisa e das respostas.

O questionario foi composto por nove questdes divididas em trés determinantes da escala TAM
(Modelo de Aceitagdo de Tecnologia). O modelo TAM e suas evolugdes predizem a intencao de
comportamento, por meio de fatores antecedentes atitudinais e normativos ou sociais.

O modelo TAM se sustenta em dois principios (crencga da utilidade percebida e facilidade de
uso percebida). Para o modelo, foram elaborados questionamentos; sendo cinco de “utilidade
percebida”, trés de “facilidade de uso percebida” e uma que representa as “variaveis externas”,
conforme descrito abaixo:

Y Utilidade Percebida:

1- Utilizar um aplicativo movel adiciona valor aos meus estudos?

2- O uso de aplicativos ¢ Util na realizagdo dos meus trabalhos académicos?

3- Os aplicativos tornam os meus estudos mais interessantes

4- Os aplicativos méveis otimizam o meu desempenho nos estudos?

5- Utilizar aplicativos moveis torna os meus estudos mais produtivos?

¥ Facilidade de Uso Percebida:

6- Eu utilizaria algum aplicativo para estudar?
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7- Os aplicativos facilitam a realizagao das tarefas académicas?

8- Os aplicativos proporcionam interagdo e dinamismo nos meus estudos?

¥ Varidveis externas:

9- Eu utilizaria um aplicativo especifico para consulta e estudo?

Davis (1989) define os dois principais determinantes do modelo TAM da seguinte maneira:

Y Utilidade Percebida - Pode gerar credibilidade positiva, que influencia no seu

relacionamento ou na op¢ao de uso. Grau em que uma pessoa acredita que o uso de um
sistema pode melhorar o seu desempenho, ou seja, como a inovagao tecnologica utilizada
sdo percebidos como superiores em comparagdo com a pratica tradicional e como eles
poderiam otimizar a execucao de tarefas, com a melhoria da eficacia, da qualidade, da
rapidez de execucdo e outras utilidades derivadas do uso da tecnologia aplicada ao
trabalho e nas tarefas do dia a dia (Pires, 2008).
Facilidade de Uso Percebida — indica as expectativas do individuo na isen¢ao de esfor¢o
fisico ou mental para o uso de determinado sistema ou tecnologia (Pires, 2008).
Utilidade e facilidade de uso apresentaram resultados que evidenciam a decisdo de uso
continuo de tecnologia
¥ Variaveis externas — podem ser definidas como fatores que justificam as determinantes;
utilidade de uso percebida e facilidade de uso percebida (SILVA, 2012).

O instrumento de coleta de dados utilizado para o estudo sera do tipo estruturado, com questdes
fechadas e escala do tipo Likert. Essa escala ¢ muito utilizada em pesquisas modelo TAM. As
extremidades da escala pontuam-se gradualmente até sete pontos, sendo iniciado um dos extremos
com valor 1, representado pelo descritivo discordo totalmente, ¢ finalizando o outro extremo com
valor 5, representado pelo descritivo concordo totalmente. A escala de Likert foi utilizada para
preenchimento do questiondrio supracitado padronizando as respostas num modelo de pesquisa
fechada.

Pesquisa exploratoria com realizagdo da aplicacdo de um questiondrio eletronico do tipo
fechado, modelo de questionéario virtual (formulario online).

O questionario poderd ser transmitido via aplicativos de comunicagdo possuindo um formato
de convite online (virtual), disseminado pelos responséaveis envolvidos no trabalho através de e-mail
(ferramenta de transmissdo de mensagens eletronica) ou WhatsApp e Telegram (aplicativos
multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones). Na apresentacao
do convite estardo descritas as informag¢des do projeto juntamente com os dados do envolvido no
estudo.

Para o desenvolvimento do formulario de pesquisa foi utilizado o programa WYSIWYG Web

Builder 14, a linguagem de programacdo utilizada for HTML (Linguagem de Marcacdo de
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Hipertexto), para o questiondrio a linguagem PHP (Pré-Processador de Hipertexto) sendo o mais
aconselhavel para o envio da informacao através do e-mail SMTP (Protocolo simples de transferéncia
de correio) e sendo hospedado em um servidor contratado (pago), essa hospedagem serve para
armazenar os dados das respostas obtidas. O servidor de hospedagem utilizado foi o
https://www.hostinger.com.br/, que ¢ uma empresa conhecida como Hostinger International, Ltd, um
provedor de hospedagem na web e registro de dominio da internet fundada em 2004 e que possui mais
de 29 milhdes de usuarios em 178 paises. O servidor tem a finalidade unica e exclusiva de armazenar
todas as informacdes dessa pesquisa, o dominio para acesso do questionario foi
www.pesquisatcc.online.

O direcionamento de convites aos participantes ele sera via e-mail, utilizando o provedor de e-
mail do Gmail. No assunto do e-mail sera descrito o motivo do estudo.

Apo6s preenchimento do formulario, todas as respostas serdo arquivadas no banco de dados do
servidor contratado, que registrara o dia, e a hora do preenchimento da pesquisa e o numero do IP
(internet protocol), os dados serdo salvos (armazenados) no formato de arquivo com extensao .CSV
(comma separated values).

O funcionamento do processo ¢ totalmente online, ou seja, a ferramenta ¢ compativel com
qualquer navegador e sistema operacional. Primeiramente serd necessario inserir os dados pessoais

(Figural).

Figura 1 - Dados Pessoais.
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Fonte: Autores.

Caso o voluntario esqueca de preencher um dos campos dos dados pessoais, o formulario ndo
serd enviado devido a validacao do sistema que obriga o completo preenchimento e, que por sua vez,
indica o que esté faltando a ser preenchido. Dessa forma diminui possiveis perdas amostrais (Figura
2).
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https://www.hostinger.com.br/

Figura 2 - Validacdo de Preenchimento
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Fonte: Autores.

Para preenchimento do questionario foram utilizadas respostas pré-definidas segundo modelo
da escala Likert. Dessa forma o voluntario encontrou opgdes de respostas e escolheu a mais adequada

para cada pergunta (Figura 3).

Figura 3 - Preenchimento do formulario
(] wea g " - | e m— & Dveirpe redel G —

A+ LN o SRR it BRCONR VSI! H0S M eahaindg

Erncordy phesgrvonis i

& [0 ORCARWR: MOVEE DTS O Mmeu desampenho os estudoe?

Larrond plesammanis

B Litirad aplicnlvos mdves fnmain o meus estiudos mais produiven?

[ A —— =
i Eu sstwnna wm apbeatvn mévni caso feste nocessang nos netasion ¥

Copenih plesarmans

T 0 apibcaivo IncHam o rmakracio dns toeles aiadémicoes?
Comcesdy plesgsiens

B. O aphoaiivs [Hoponcionam inles (80 @ dinamsm nos mes asiuios?

Cassnathy plaspirante

B it bt s om apicalive fespacion pars consulla & sstudo da Ssiclanpin?

Fonte: Autores

O armazenamento das informagdes ird para um banco de dados dentro do servidor de

hospedagem, todas as informagdes ficardo arquivadas na integra de forma automatica (Figura - 4).
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Figura 4 - Arquivo de armazenamento das informagdes da pesquisa.
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Fonte: Autores.

O arquivo tem as informacgdes na extensdo .CSV, pronto para ser compilado e inserido no

software de estatistica para apuragdo dos resultados.

3 RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

Todos os dados coletados apos serem compilados serdo abertos no software Microsoft® Excel
2019 na plataforma Windows® versdo 10 Pro 64 bits, que foi utilizado para ajustar as informagdes do
arquivo com extensao.

A tabulacao sera realizada no Microsoft Excel e os dados exportados para analise estatistica
no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 20.0 (IBM). Os dados serdao
expostos sob a forma de frequéncias absolutas e percentuais. Para estimar a confiabilidade do
questionario, utilizaremos o coeficiente alfa de Cronbach onde a consisténcia interna de 0,70 foi
utilizado para confiabilidade aceitavel.

O software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 20.0 da IBM foi langado
pela primeira vez em 1968 e foi adquirida pela IBM em 2009, ¢ conhecida oficialmente como IBM
SPSS Statistics, mas a maioria dos usuérios ainda apenas se referem a ele como “SPSS”. E um
software para editar e analisar todos os tipos de dados. Esses dados podem vir basicamente de qualquer
fonte: pesquisa cientifica, banco de dados e Google Analytics. O SPSS pode abrir todos os formatos
de arquivo que sdo comumente usados para dados estruturados, como planilhas do Excel ou
OpenOffice, arquivos de texto simples (.txt ou .csv), bancos de dados relacionais (SQL), Stata e SAS.
Onde nos limitaremos ao Excel e utilizaremos os recursos de saida do SPSS (tabelas e graficos) que
sdo facilmente inseridos em outros programas, como processadores de texto como Word, OpenOffice
ou GoogleDocs para relatorios.

Para Matthiensen (2011), os questionarios, como metodologia para coleta de dados, sdo
amplamente reconhecidos como método pratico e econdmico nas mais variadas areas de pesquisa,

para aquisicao de informagdes quando existe a necessidade de saber sobre comportamentos, atitudes,

The Impact of Innovation: Navigating Through Multidisciplinary
INFLUENCIA DE APLICATIVOS MOBILE NO AUXILIO DA FORMAGAO DE ESTUDANTES DE NIVEL SUPERIOR — CONSTRUCAO DE FORMULARIO DE
PESQUISA


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pt-BR&prev=search&pto=aue&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.openoffice.org/&usg=ALkJrhgUm9BT9FN2rEL_aMran_vL0LEy4Q

opinides e preferéncias. Porém, ¢ importante poder avaliar se o instrumento utilizado na pesquisa
consegue inferir ou medir aquilo a que realmente se propde, conferindo relevancia para a pesquisa.

Para este estudo sera utilizado, o Coeficiente Alfa de Cronbach para a medida de confiabilidade
desse trabalho. O Coecficiente Alfa de Cronbach é uma avaliagdo da consisténcia interna dos
questionarios para um conjunto de dois ou mais indicadores. Os valores de variam de 0 a 1,0 e quanto
mais proximo de 1, maior confiabilidade entre os indicadores. No meio académico e técnico o uso de
um coeficiente ¢ fator determinante para sua adog¢do como ferramenta para estimar a confiabilidade
das informagdes obtidas, contribuiu muito para indicar a qualidade dos resultados de um teste. Uma
vez que existe a tendéncia de aceitagdo ampla e irrestrita nas principais revistas e periddicos
académicos que se utiliza de métodos estatisticas (Da Hora; Monteiro; Arica, 2010).

E importante entender que a internet, ou sistema de informagéo global ¢ formada por uma rede
mundial de computadores interconectados; representa hoje o maior depositorio de informagdes que se
tem conhecimento no mundo e esta disponivel a qualquer individuo que acesse a rede em qualquer
lugar do planeta (Hunsaker; Hargittai, 2018); (Center for the Digital Future, 2016). A chegada desta
tecnologia trouxe intimeras facilidades para o dia a dia das pessoas, bem como contribuiu
imensamente para o avango da ciéncia, o comércio, socializagao, processos administrativos, lazer,
comunicacdo e conhecimento ¢ nesta area ¢ amplamente utilizada (Paiva, Del-Masso, 2013).

Paises desenvolvidos vém investindo cada vez mais na area de tecnociéncia, como uma forma
de melhorar a qualidade de vida da populagdao bem como o acesso a informagdes, bens de consumo,
entre outros, sendo assim o uso de aplicativos e o entendimento de como eles podem auxiliar a vida
do estudante pode ser um excelente instrumento para a compreensdo de varios temas referentes a
profissdao escolhida. Desta forma, como a internet vem contribuindo com informacgdes (Paiva, Del-
Masso, 2013).

Em paises desenvolvidos como os Estados Unidos, quando se trata de perfis dos internautas,
observa-se que, cada vez mais, pessoas estdo utilizando a internet como fonte de informagdo e
orientagao.

A Internet vem sendo utilizada cada vez mais como fonte de informacgdes acerca dos habitos
de vida da populacdo em geral, devido ao seu amplo alcance, o uso crescente de midias sociais e de
relacionamento como Facebook, X e Google+ que proporcionam acesso as mais diversas populagdes

de leitores que fazem uso da rede social (Boxell; Gentzkow;Shapiro, 2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS
Neste estudo buscou-se a criagdo de um instrumento que possa identificar a influéncia de

aplicativos na formag¢do académica e se essa ferramenta pode ser uma aliada para promog¢ao de novos
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saberes e contribuir com informagdes que possam de fato ser acessiveis e confiaveis, mudando
paradigmas acerca do processo ensino aprendizagem.

O uso de aplicativos apresenta alguns desafios e vantagens para sua implementagdo, os
desafios incluem o acesso a internet, conhecimento na utiliza¢ao dos aplicativos e as vantagens sao a
conectividade, portabilidade, flexibilidade, autonomia dos estudantes e na realizagdo de suas tarefas.
A elaboragdo deste formulario digital ajuda a compreender limitagdes quanto ao uso de dispositivos
moveis nas praticas educacionais. Fato ¢ que a Tecnologia da Informagao ¢ um tipo de aprendizagem
que tem sido cada vez mais difundido, no sentido de proporcionar mudangas significativas no processo
ensino-aprendizagem e ndo na perspectiva de substituir os sistemas educacionais tradicionais. Para
tanto, se faz necessario a discussao acerca do tema nos ambientes escolares e construcao de aplicativos
que possam melhorar e fortalecer estes conceitos a aprendizagem moével, com uso e desenvolvimento
de aplicativos educacionais. Mais estudos devem ser feitos nesta area e espera-se poder utilizar este

formulario de pesquisa em um futuro breve.
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