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RESUMO
No final do século XX muitas transformagdes ocorreram, afetando todas as esferas, publicas ou

privadas, tanto na questdo econdmica, quanto na social e na politica, tudo para que a sociedade se
mantivesse hiperconectada. Nao diferente disso observa-se a Administragdo Publica que também entra
nesse contexto digital. No presente estudo, demonstra-se como o avango tecnoldgico dentro da
Administragdo Publica tem sido um desafio, porque a desigualdade digital representa ainda um entrave
para a democracia. Como método de pesquisa, utilizou-se uma abordagem dedutiva com suporte na
pesquisa bibliografica. Verificou-se, ainda, que as novas tecnologias de informacao influenciaram e
tém influenciado no processo da Administragdo Publica, de modo que tém sido constantes as
adaptagdes nos processos eletronicos e servigos nas plataformas digitais governamentais. Apesar das
vantagens da transformagao digital e de sua positividade, principalmente em razao do momento em
que o mundo estad vivendo, deve-se considerar que ainda hé grupos excluidos digitalmente e, por essa
razdo, a Administracdo Publica deve estar em constante reflexdo e desenvolvimento de politicas
publicas de inclusdo digital a fim de efetivar os principios da democracia e ndo somente um modelo
estagnado de Governo Digital.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico impulsionado nas Gltimas décadas vem carregado de diversas alternativas
as novas formas de comunicacdo e compartilhamento de informacdes, tornando cada vez mais evidente
os inumeros beneficios trazidos com essa transformacéo digital, em especial na Administracao Publica
com a implantagdo do Governo Digital com a Lei n® 14.129 publicada em 29 de margo de 2021
(BRASIL, 2021).

Diante desse cenario é que serd desenvolvido o presente trabalho, com a base filoséfica e
sociologica de Roland Barthes (1993; 2001), Michel Crozier (1970) e o filésofo Michel Foucault
(1979; 1999; 2000), entre outros autores e filésofos, com o objetivo de apresentar algumas criticas a
certos comportamentos setoriais de sistemas criados com o intuito de impor algumas verdades
absolutas as pessoas que dependem e precisam se inserir nas plataformas digitais da Administracdo
Publica e estas, por sua vez, acabam aceitando a situacdo, seja por conveniéncia, seja por nao ter
alternativas, sistemas estes categorizados como “produtores de mito”, como por exemplo as “verdades”
de que (1) todos tém acesso a internet; (2) todos possuem habilidade especifica para usar dispositivos
moveis (smartphones) ou computadores e (3) todos possuem qualquer tecnologia que lhes permita
acesso a rede mundial de computadores.

Diante de tais ditas “verdades”, a pesquisa procura tratar da questdo: Qual a importancia de se
levar em consideracéo a situacdo dos excluidos digitais no contexto do Governo Digital?

O artigo sera desenvolvido pelo método dedutivo, com pesquisa bibliogréafica e documental, no
qual busca demonstrar os beneficios da transformacao digital na administragdo publica, sem escusar

da existéncia dos excluidos digitais nesse contexto de ascensao tecnologica.

2 O GOVERNO DIGITAL
Em 29 de marc¢o de 2021 foi publicada a Lei n® 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo
Digital (BRASIL, 2021a), com vigéncia para a Unido em 90 (noventa) dias, para os Estados e Distrito
Federal de 120 (cento e vinte) dias e para os Municipios em 180 (cento e oitenta) dias, na qual
estabelece instrumentos e regras para aumentar a “eficiéncia da Administracao Publica, especialmente
por meio da inovacdo, da transformacéo digital e da participacdo dos cidaddos (BRASIL, 2021b).”
Segundo o site do Governo digital (BRASIL, 2021b), a lei busca trazer solugfes digitais com

0 objetivo de facilitar a vida dos brasileiros,
a) implementando servicos digitais acessiveis por dispositivos moveis;
b) criando acesso a plataforma tnica de informac6es e servi¢os do Governo Federal,

c) estimulando assinaturas eletronicas para haver mais interacdo entre orgdos publicos e

cidadaos;
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d) fortalecendo a transparéncia sobre dados abertos pelo governo;

e) aplicando a tecnologia para otimizar processos de trabalho da Administracao Publica.

A sensacdo primeira é de que essa nova modalidade do governo veio para modernizar e
simplificar a relacdo entre o poder publico e a sociedade. Nas préprias palavras do secretario de
Desburocratizagéo, Gestdo e Governo Digital, Caio Mario Paes de Andrade (BRASIL, 2021b):

A nova legislagdo fortalece o nosso caminho para a construgdo de um governo 100% digital,
aberto, e com abordagens centradas nos usudrios e na transformacdo digital de processos e

operagdes para reduzir os gastos da Administracdo Publica e melhorar o atendimento a
populagio.

Na mesma linha de raciocinio, o secretario de Governo Digital do Ministério da Economia,
Luis Felipe Monteiro (BRASIL, 2021b) ressalta que “A Lei n° 14.129 consolidou na legislacéo
avancos gue a vida prética ja exigia, como a possibilidade de o cidaddo solucionar suas demandas com
o governo 24 horas por dia, sete dias por semana, de forma agil, comoda e eficiente”.

A lei apresenta 0 Governo Digital como uma plataforma com total infraestrutura tecnoldgica,
permitindo aos usuarios facilidade de acesso aos dados publicos, promovendo a interacéo dos diversos
agentes publicos de modo seguro, eficaz e responsavel. A intencdo é de estimular a inovacéo,
incentivando a populacdo a usar 0s servi¢os que ja sdo disponibilizados nessas plataformas. Ainda
mais, a nova legislagcdo também incentiva a criacdo de laboratérios de inovacdo, abertos a participacdo
e a colaboracdo da sociedade, com o intuito de desenvolver ferramentas e métodos inovadores para a
gestdo publica, para a prestacdo de servicos publicos e para o tratamento de dados. Assim, o cidadao
podera se sentir cada vez mais participativo no que diz respeito ao controle da Administracao Publica.

Apesar de a lei se referir a todas as esferas do poder executivo, recentemente o Brasil foi
reconhecido pelo Banco Mundial (BRASIL, 2021c) como o sétimo pais em transformacéo digital no
servico publico em razdo da alta aderéncia a plataforma “gov.br” do governo federal. Em 2019 o
namero de usuarios era de 1,9 milhdo, passando em 2021 a mais de 115 milhdes de usuarios, segundo
0 Ministério da Economia (RUSSI, 2021), alcangado em 2023 o percentual de 155 milhdes de usuarios.

Por outro lado, apesar do acesso a internet, aproximadamente 22 milhdes de brasileiros,
segundo o IBGE, nunca acessaram a rede mundial de computadores, seja em razdo do alto prego do
servigo ou por falta de dispositivos. Nao ha davidas que a internet ¢ um importante mecanismo de
acesso a direitos e de desenvolvimento pleno da cidadania, da mesma forma a busca da digitalizacao
dos servigos € um norte inescapavel, os parametros que onde estas mudangas estdo operando e a

realidade que esté se configurando seré o objeto de analise.

\
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3 OS PRODUTORES DE MITO
Antes de explicar o titulo desta secéo e o que ele tem de conexdo com o trabalho, consolida-se
a definicdo de mito pelo francés Roland Barthes (2001) que o definiu como o resultado de um processo
dindmico de reciclagem de uma fala sensorial que pode ser lida através de canais perceptivos multiplos.
O mito é um sistema duplo que, em relacdo a seu significado, inclui uma segunda fala urdida de
conceitos e associacdes. E com base nesse conceito que podemos definir o projeto de Governo Digital
como um mito que, como todo mito, valida-se na iteragdo, ou seja, na repeticdo enfatica e recorrente
de “fatos” sempre acrescentados por pessoas que se dizem testemunhas da sua veracidade e que, por
isso, evidenciam aquilo que “todos sabem” e¢ acabam também “aceitando” como verdade sem
questionar. Nas palavras de Berrio-Zapata e Sant’ana (2017, p. 85):
O mito ¢ uma constata¢@o em si mesma. Suas motivagdes se expressam por meio de simbolos
e icones ndo arbitrarios, entrelacados entre analogias e fabulas. A linguagem mitica perde sua

arbitrariedade com a reiteracao, e se naturaliza como uma versao objetiva do mundo. O mito
ndo € uma mentira, ¢ uma inflexao da ‘verdade’.

Tomando por base essa defini¢do, entendemos que o Governo, ao planejar essa nova tecnologia
de acesso a dados e servigos publicos, confirma a inflexdo da verdade, profusamente utilizada na
sociedade ocidental com discursos retdricos. Neste ponto vemos como o estudo de Barthes (1993)
sobre os mitos na década de 60 se aplicam perfeitamente a sociedade da informac&o. O socidlogo dizia
que o mito era uma imagem retdrica que fomentava uma representacdo do mundo sob uma ideologia
universal, lutando pela conversao do real, mas omitindo suas preferéncias ideoldgicas, o que incluia
verdades inquestionaveis: a interatividade, a galaxia informacional, a inteligéncia artificial e a exclusdo
digital.

Além disso, a conotacdo do mito, para ele, dissimulava a alienacdo construida sobre
significados implicitos atrds da méascara, um sistema retorico que confundia utopia com realidade. O
axioma central, para Barthes (1993), era o conceito de “avango”, extraido das utopias das elites da
sociedade ocidental. Nunca se declarava que essa era uma visdo particular das elites, que percebiam —
e ainda percebem - tal representacdo como a mais adequada entre todas as representacdes das outras
comunidades, como se todos fossem iguais. Eximia representacéo de mito.

Para Barthes (1993), essas estruturas sociais nasciam da aplicacdo do que ele chamou de
“maquina retdrica”: um exercicio social de institucionalizagdo do poder para produzir o que “pode
existir”. Um sistema criado para fabricar discursos estruturados e prontos para serem consumidos.
Assim se conotou a mitificacao discursiva dos excluidos digitais.

Berrio-Zapata e Sant’ana (2017) trazem uma reflex@o acerca desse mito de Barthes (1993):

Izidoro Blikstein (2003), que afirma que para se mover no tempo e no espago social, o

individuo estabelece e articula tracos de diferenciacdo e de identificagdo com os quais pode
classificar e diferenciar os estimulos do universo amorfo que o rodeia, e assim, construir o
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“real”. Esses tracos acabam por adquirir, por conta da praxis, um valor de verdade ¢ se
transformam em tragos ideologicos que configuram guias semanticas que atuam como moldes
para a significag@o. Blikstein chamou essas guias ou moldes de “isotopias da cultura”. Sao
padrdes perceptivos, esteredtipos da percepgdo que filtram tudo como “6culos sociais”. A
interagdo entre lingua e praxis cria uma retroalimentagdo circular que alimenta essa
estereotipia e a materializa por via da praxis, ao ponto de considerar o nosso universo particular
de referéncias e realidades fabricadas como “real e objetivo”. (BERRIO-ZAPATA,;
SANT’ANA, 2017, p. 87).

Retorna-se ao termo “oculos sociais” citado por Blikstein (2003 apud BERRIO-ZAPATA;
SANT’ANA, 2017). O que percebemos na sociedade — a pobreza, as injusticas sociais, a fome e a
exclusdo digital, por exemplo — é filtrado pelos 6culos sociais, fabricando realidades como se fossem
reais. Nesse ponto retoma-se o titulo desta se¢do: os produtores de mito. A “fala” do Governo sobre o
uso das novas tecnologias para acesso a dados e servicos publicos conota ideologias e cria mitos. Nessa
fala, estdo embutidas as isotopias das sociedades produtoras de mitos. Devemos questionar, entdo, de
que forma podemos criticar para ressignificar essas realidades a fim de integra-las a nossa rotina e
como podemos tornar a ressignificacdo em acao para institucionalizé-la como um “dever ser” social.

No entanto, o ser humano tende a se acomodar em seus habitos e ideias, ndo enxergando para
além de suas possibilidades. S6 no momento em que uma ocorréncia radical e inesperada refuta suas
verdades, 0 homem se movimenta na procura de novas certezas. Aqui se da énfase a relacdo entre
usuarios das tecnologias digitais e 0 contexto social, cultural e geografico em que vivemos, em especial
0 usuério que ainda € negligenciado nas novas propostas de implementacdo de servicos digitais
acessiveis por dispositivos mdveis. Essa negligéncia, pode-se assim dizer, confirma trés mitos criados
por esses produtores de mito: (1) todos tém acesso a internet; (2) todos possuem habilidade especifica
para usar dispositivos mdveis (smartphones) ou computadores e (3) todos possuem qualquer tecnologia
que lhes permita acesso a rede mundial de computadores.

No momento de transferir tecnologia de uma comunidade para outra de fala, cultura, economia
e topografia radicalmente distintas, cria-se um abismo cada vez maior, impedindo a construcdo da
ponte de acesso a sociedade de prestigio. 1sso significa dizer que, na “aldeia global”, as comunidades
da “periferia” nao recebem a corrente tecnologica das “tribos” poderosas. Nesse conflito, ambas partes
sempre tém custos, mas também ganham alguns beneficios, mesmo aqueles que sdo “dominados”.

Contudo, quando esse custo-beneficio entre sociedade dominante e dominada fica inviavel,
acontece a “blocagem social”, como afirma Crozier (1970). Entende-se por blocagem social quando
0s receptores da tecnologia criam resisténcia ao uso por meio do desinteresse, da inoperancia ou da
banalizacdo da nova proposta tecnoldgica, contrariando as urgéncias de implantacdo dos geradores
tecnoldgicos, que, por sua parte, ndo compreendem a falta de habilidade e a demora em aprender a
usar essas ferramentas digitais. Gera-se, entdo, um encontro de mundos, de perspectivas comunitarias

que entram em conflito.
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Assim, quando, na aldeia global, esses espagos simbodlicos de legitimagdo, dominacao,
ideologia, costumes e crencgas colidem por via da tecnologia e do discurso do avango tecnoldgico
necessario a uma correta e transparente administracdo da coisa publica, acontece ou a mudanga de
habito dos dominados ou a construgdo de um muro cimentado do capital simbédlico! dos dominantes,

excluindo os dominados.

4 O COLONIALISMO GLOBALIZADO

A exclusdo digital foi elevada, no século XXI, a um patamar de praga mundial, onde o capital
simbolico da Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) ficou extremamente valorizado.
Para se compreender melhor a expansao dessas novas tecnologias, analisa-se 0s acontecimentos deste
século com base no colonialismo globalizado com origem no Soft Power inserido nas TIC. Nesse
ponto, as teorias fundadas por Barthes (1993) se coadunam as de Foucault (1979; 2000) e nos oferecem
uma plataforma sélida para pesquisar as conotacdes? desses acontecimentos, considerando suas
ocorréncias num cenario global cruzado por relagdes histéricas de dominacdo, sendo muitas delas
incompativeis com o bem-estar da maioria da populacdo. O pensamento de Foucault (1979; 2000) a
entender os problemas da Sociedade em Rede e a esclarecer as estruturas discursivas mimetizadas sob
ideias como a Excluséao Digital.

Para Foucault (1979, 2000), as estratégias e estruturas de poder do nosso tempo tornaram-se
microscopicas e capilares, espalhadas por todas as partes e agindo nas situagcBes mais simples e
cotidianas, avancando sobre dominios que antes ndao caiam sob seu controle. Entre o século XVIIl e o
fim do século XIX, emergiu um novo tipo de exercicio de poder que gerou transformacdes
institucionais e de regime politico. A nova governanca tinha uma estrutura de dominagédo finamente
ramificada que ia & procura dos individuos, inserindo-se em seus gestos, atitudes, falas e na sua vida
cotidiana em geral. Os dominantes filtram os discursos por meio de estruturas aparentemente inertes a
exemplo das arquiteturas. S8o 0s espacgos especializados que segmentam as rotinas das pessoas,
tornando a estrutura de controle um sistema capilar que administra a vida dos sujeitos. Foucault,
portanto, nomeou esse fendmeno de biopoder.

Visto assim, a proposta das arquiteturas como dispositivos do biopoder encontra aplicagéo na
Ciéncia da Computacdo e no conceito da Arquitetura da Informag&o Digital (WURMAN, 1996). Essa
arquitetura pode ser entendida como uma dimensdo fisica e simbdlica que mantém ocultas varias

porc¢des da riqueza conceitual e cultural entranhadas em suas estruturas, suas técnicas e seus materiais.

! Entende-se por capital simbdlico a credibilidade, a hora e o prestigio de uma sociedade. A existéncia de Capitais
Simbolicos locais, desvalorizados e misturados com habitus incompativeis com o sistema globalizador, pode antecipar
a existéncia de conflitos silenciosos.

2 Propriedade por meio da qual um nome designa uma série de atributos implicitos em seu significado, para além do
vinculo direto e imediato que mantém com os objetos da realidade.
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A arquitetura representa a sociedade, seus tracos mais significativos de resguardo e organizacao, por
meio de seus codigos culturais concretizados em suas tecnologias de construgdo. E um meio de
transmissao de informagGes sobre a medida de ocupacéo de territdrios. Nesse vies, as arquiteturas da
informacdo digital constituem um campo de poder e discursos entranhados em seus designs,
microchips e redes.

Vé-se, desse modo, que as tecnologias digitais representam o grande e excepcional poder
regulador na sociedade hodierna. Elas estdo embutidas em quase todas as atividades e processos da
sociedade moderna; podem definir as rotinas de seus usuérios, criando padrbes onipresentes de
controle, como os sinais de transito ou o relégio dos computadores (espaco e tempo controlados e
definidos); sdo icones instituidos e mitificados por suas complexidades técnicas e cientificas, dando
aos usuarios de seus provedores (Google, Apple, Facebook, Microsoft, Oracle) a sensacéo de dominio
e de pertencimento, mas, na verdade, elas é que sinalizam seus rumos de modo muito eficiente,
tornando-se “gurus”, verdadeiros oraculos da sociedade pés-moderna ou na chamada modernidade
liquida (BAUMAN, 2001), instituindo sempre novos rumos da humanidade sob o simbolo de inovacéo.

E ainda, atuam como agentes produtores das doxas universais (pelo menos no ocidente), usando
discursos assumidos pelos usuarios como naturais devido a associagdo com o progresso, a moda, 0
sucesso ou o0 poder, garantindo perpetuamente a dominacao sobre esses mesmo usuarios que aceitam,
invariavelmente, seus contratos de adesdo, abrindo m&o de sua liberdade e privacidade; tém a
capacidade dupla de agir concomitantemente como meio de reconhecimento e de vigilancia,
registrando o perfil de preferéncias e os habitos dos usuérios, distribuindo utopias e assediando-o0s nas
suas areas mais sensiveis de desejo.

Aqui se remonta o cerne das questdes da filosofia de Foucault (1999), no qual se questiona:
como grupos minoritarios, governos e elite, podem manipular, controlar maiorias do corpo social? A
proposta de Foucault (1999) foi o conceito de Técnicas de Poder e o biopoder, espalhados e ocultos
entre as instituicdes, as arquiteturas e o cotidiano, permanentemente avaliando, classificando, punindo
e recompensando.

Uma das mais significativas tecnologias do poder, que muito interessa para este trabalho, é a
biopolitica. Buscou-se em fonte académica o conceito do termo para nortear o que se discute neste
artigo.

A biopolitica ¢ a racionalizagcdo dos problemas da pratica governativa por meio da criacao de
agrupamentos classificatérios dos fenomenos que afetam o conjunto da populagdo. Assim se
legitima o agir sobre as massas, usando categorias cientificas e estatisticas para rotular seus
estados e sintomas. O discurso de ‘verdade técnica’ € o que valida a agdo sobre as pessoas.
Exemplos dessa narrativa s@o a satude publica, a higiene, a natalidade, a expectativa de vida e
a macroeconomia. O elemento técnico e cientifico regulariza a ‘razdo de Estado’ fazendo dela
uma agdo ‘neutra’ que ¢ desenvolvida pelo ‘bem comum’. A biopolitica ¢ uma ‘administragédo

racional do cidaddo’ por graga dos principios universais técnicos, cientificos e morais, que
definem o que é o bem-estar e a liberdade. (BERRIO-ZAPATA; SANT’ANA, 2017, p. 99).
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Entende-se ser este um conceito primordial ao entendimento do que seja exclusdao digital
porque se encaixa na categoria de problema de bem-estar e governancga global, dando a falsa ideia de
liberdade ao usuario. Funciona como alibi do poder para influenciar os organismos da Administracao
Publica e tomar conta de questdes primordiais de interesses politicos. Simboliza o projeto de gestar o
bem-estar e a protecdo das comunidades excluidas dos beneficios do “progresso”.

Dessarte, essa arquitetura informacional, desenvolvida sob o rétulo de Tecnologias Digitais,
mas com contetdo de Tecnologias do Poder, resulta do exercicio passivo (captura de rastros e pegadas
digitais deixadas pelos usuéarios) e ativo (procura e seguimento em tempo real das acdes dos sujeitos)
do monitoramento massivo da populacdo, legitimado sob o falso estatuto de defesa dos cidaddos, mas
destruindo a privacidade, quando registra detalhadamente os movimentos de todos os membros da
sociedade para antecipar ameacas.

O mais assustador é que a inclusdo dos cidaddos nos sistemas governamentais é voluntaria,
pois, em troca das vantagens que o sistema oferece, eles entregam, voluntariamente, sua identidade e
privacidade, “assinando” um contrato que ticita ou abertamente aceita a “intromissdo” dos
fornecedores na vida dos usuarios. E o custo encoberto e naturalizado da inclusdo digital nas
plataformas administradas pelo Governo Digital. Para garantir eficiéncia, celeridade nos pedidos, no
pagamento de impostos e todo tipo de facilitacdo prometida pelo novo sistema digital, os cidadaos
admitem tal situagéo.

Como se pode ver, o modelo de Sociedade da Informagdo e os conceitos de inclusdo e exclusao
digital podem estar causando mais danos que beneficios. A questdo ndo pode ser tratada como um
simples fato econdmico dos paises subdesenvolvidos. Nao se trata de reduzir o custo dos computadores
e aparelhos modveis e disponibilizar acesso a internet a todas as comunidades, acelerando a
transferéncia da Tecnologia da Informagdo, mas de gerar condi¢des para o dominio da técnica e sua

transformagao por parte das populagdes majoritarias da periferia.

5 AS PLATAFORMAS GOVERNAMENTAIS E OS EXCLUIDOS DIGITAIS

Conforme observado no presente artigo, diante do mundo atual em que a sociedade se encontra,
a aplicacdo de novas tecnologias é urgente e necessaria, e sua inclusdo na rotina das pessoas e empresas
exige uma mudanca continua e célere, entretanto, acompanhados de todo desenvolvimento, novos
problemas e solugdes surgem a todo momento e a Administracdo Publica precisa estar atenta a essas
novidades, de modo a emparelhar ndo sé os setores publicos como bem elucida a Lei do Governo
Digital, mas também, emparelhar os proprios cidaddos, como forma de reduzir os excluidos digitais,
principalmente diante do Estado democratico que se prople a garantir a igualdade material ou, no

minimo, a equidade de oportunidades entre os cidadaos.
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E de suma relevancia, portanto, compreender que o Governo Digital ndo é um fim concreto a
ser empregado de forma abrupta, mas um processo meticuloso de implantagdo das tecnologias digitais,
0 que justifica a importancia de acompanhar o ritmo com o qual as pessoas, em dado contexto
(momento e realidade) estdo aderindo as tecnologias. Nao basta so a disponibilizacdo da tecnologia
em si, mas o seu devido acompanhamento para que seja abarcada em condicGes de uso — isso abrange
capacidade material e de conhecimento e manuseio — por toda a populagéo.

Diante desse cenario, verifica-se que a cibercultura tornou-se uma realidade para pessoas de
todas as classes sociais e faixas etarias do Brasil, 0 que ndo significa dizer que néo existe diferenca
entre classes sociais, muito pelo contrério, pois a exclusdo digital é visivel, considerada como
ciberexcluséo que pode ser considerada um dos segmentos da desigualdade social.

Todavia, é importante observar que a Assembleia Geral da ONU (2014, p. 18), na 172 sesséo
do Conselho dos Direitos Humanos, considerou o acesso a internet como direito fundamental®. Assim,
pode-se inferir que o0 acesso a educacdo em cibercultura € um direito fundamental, pois, para que se
possa pensar na internet como direito fundamental, antes é necessario ter acesso aos insumos e
conhecimentos adequados.

Contudo, ¢ inviavel pensar em desenvolvimento, interacdo, producao e transicdo de informacao
e conhecimento globalizado, em seres humanos plenos, sem educacdo com acesso a cibercultura,
porque atualmente ndo é exagero afirmar que esta faz parte da dignidade humana, que é um direito
fundamental. Além disso, aquele que tem acesso adequado a cibercultura possui comportamentos,
conhecimentos, habilidades cognitivas e potencialidades diferentes dos ciberexcluidos.

Por outro lado, estima-se que o desenvolvimento da cibercultura seja fator de desigualdade e
exclusdo entre as classes de uma sociedade, pois 0 acesso ao ciberespaco, via de regra, exige um custo
alto para regides em desenvolvimento. Por essa razdo urge a necessidade de superar muitos obstaculos
frente a existéncia de alguns mitos criados pelos produtores de mito, pois, apesar de 0 mundo atual
estar hiperconectado, nem todos tém acesso a rede mundial de computadores, e dos que tém ainda se
excluem aqueles a quem faltam habilidades para manusear um smartphone ou outro dispositivo.
Acrescenta-se a isso o fato de nem todos possuirem, ainda, acesso a rede, logo é preciso, antes de tudo,
garantir acesso a educacao de cibercultura.

Com esses pressupostos, afianga-se ser preciso superar varios obstaculos e, mormente, o

obstéaculo “humano” em favor dos excluidos digitais. E claro que se tem nogdo clara de que 0 nimero

3 Invest in the promotion of the right to access information. In order to enhance the implementation of the national
norms protecting the right to access information, the capacity of the Commission for Protection of the Right to Free
Access should be enhanced. The reports periodically prepared by the Commission should contain more detailed
information, including disaggregated data on the requests made to multiple State entities, and provide specific
recommendations to address non-compliance with the law. Further efforts are also necessary to ensure that State
institutions have the capacity to respond in a timely fashion to requests for information. Further investment should
also be made in raising public awareness of the law and the procedures for requesting information.
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de pessoas conectadas tem aumentado consideravelmente desde o fim dos anos 80, sobretudo entre 0s
jovens, os nativos digitais, e que a conexao a rede vem sendo mais popularizada em termos financeiros
e geogréficos. Esses fatos coadunados acabam reduzindo muito a percep¢do inequivoca de
incompeténcia digital, embora ainda seja evidente que a instalacdo e a manutencéo das infraestruturas
do ciberespaco requerem, de fato, habilidades bem desenvolvidas nos usuarios, o que ainda levara
alguns anos para reduzir o nimero dos excluidos digitais. Talvez se tenha que esperar esses nativos
digitais estarem todos em idade cidada para exercerem de fato e de direito os beneficios implantados
pelo Governo Digital.

Fato é que gqualquer avango nos sistemas de comunicacdo acarreta necessariamente alguma
exclusdo, pois cada novo sistema de comunicacdo fabrica seus préprios excluidos. E a ideia da
cibercultura é garantir que os cidaddos se imiscuam, pois o problema do "acesso para todos" ndo pode
ser reduzido as dimensoes tecnologicas, geograficas e financeiras geralmente implicadas. N&o se trata
de ter um cidaddo, que se sente excluido em varios segmentos da vida em comunidade, na frente de
uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis de uso digital, para superar uma situacdo de
inferioridade. E preciso, antes de mais nada, que ele esteja em condigdes de participar ativamente dos
processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse do ciberespaco na luta contra
as desigualdades.

Por outro lado, deve-se evitar o surgimento de novas dependéncias provocadas pelo consumo
de informagBes ou de servicos de comunicacdo concebidos e produzidos numa Gtica puramente
comercial, que tém como efeito, muitas vezes, desqualificar os saberes e as competéncias tradicionais
dos grupos sociais e das regides desfavorecidas, fazendo com que o percentual de excluidos digitais
seja aumentado, devendo, todavia, a Administracdo Publica ter como prioridade atender todos os
principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, nos termos do art. 3° da Lei 14.129
(BRASIL, 2021a) e de igual modo favorecer com que os cidaddos tenham acesso a educacao plena a
cibercultura. Recorre-se as palavras de Balboni (2007, p. 1) para dar corpo as presentes palavras:

A Sociedade da Informac;gio ¢ hoje uma realidade inquestionavel para uma parcela significativa
da populagéo brasileira. A medida que ela se desenvolve, cresce a preocupagdo do governo ¢
de parcelas organizadas da sociedade civil em relagdo ao acesso as Tecnologias da Informacao

e Comunicacao no Brasil (TICs), consideradas um pressuposto para a participacdo democratica
na sociedade contemporanea.

6 CONCLUSAO

Importante compreender a relevancia da transformacdo digital para a sociedade hodierna,
porquanto se vive a Quarta Revoluc&o Industrial (SCHWAB, 2016). E a partir de politicas inteligentes
que se conquista uma gestdo tecnolégica garantidora da prestacéo de servicos e solu¢fes promotoras

do famigerado bem-estar social. Em consequéncia, surge o governo inteligente com o propoésito de
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tornar a gestdo publica mais agil e eficiente, implementando, para isso, uma gestdo com agdes
modernizadoras vinculadas a administracéo, visando ao avanco da cidadania.

Sendo assim, restou claro que a evolugdo administrativa tem passado por um longo percurso,
mas ainda tem um extenso caminho a ser tracado, apesar de hoje se encontrar um passo a frente do que
conhecemos com o Governo Eletrénico que foi instituido nos anos 2000, em razéo da instituicdo do
chamado Governo Digital com o objetivo de valorizar o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo e empregar estratégias que efetivamente atendam a demandas continuas e emergentes.

N&o obstante, tdo importante quanto as mudancas significativas que estdo acontecendo com o
desenvolvimento tecnologico e a implementacdo do Governo Digital, sera a analise posterior de cada
uma delas com a finalidade de n&o deixar de contemplar a popula¢do como um todo, a exemplo dos
excluidos digitais, para que sejam empregadas melhorias continuas, além das novas ferramentas e
sistemas empregados pela administracao publica.

Por outro lado, a transformacdo digital e as novas formas de comunicacdo, em que as
informagdes sdo postadas e compartilhadas instantaneamente e numa abrangéncia imensuravel,
acabam gerando uma sensacao de poder nos usuarios, que, muitas vezes, ignoram a percep¢do de que
a responsabilidade deve ser o preceito basico de bom convivio nesse ambiente, 0 que reporta ao que
Foucault (1979) trata de “biopoder”, no qual os dominantes filtram os discursos por meio de estruturas
aparentemente inertes a exemplo das arquiteturas, tornando a estrutura de controle um sistema capilar
que administra a vida dos sujeitos.

E possivel concluir que, de fato, a forma como as pessoas convivem na rede ndo pode ocorrer
de forma indiscriminada, ignorando critérios minimos de responsabilidade, pois se isso ocorrer os
danos se acumulardo e a sociedade sera vitima de uma grave instabilidade social, agravando ainda mais
a desigualdade entre os cidadaos, quando, na verdade, o que se almeja € que o avanco tecnologico se
desenvolva com atengado, inclusive, aos excluidos digitais, de modo a prevalecer os principios basicos

de um Estado democratico de Direito.
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