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RESUMO

Para que haja uma aprendizagem significativa € preciso uma transformac¢ao na concepgao tradicional
de ensino, deslocando o foco do professor como mero transmissor de conhecimento para um papel de
facilitador do aprendizado e colocando o aluno, a Pessoa, com centro deste processo. Fundamentado
nas contribuicdes tedricas de Carl Rogers ¢ Abraham Maslow, este ensaio discute a importancia da
autonomia do aluno, da constru¢ao de um ambiente educacional acolhedor, da perspectiva da aula com
encontro entre pessoas ¢ do reconhecimento da subjetividade no processo de ensino-aprendizagem,
nos processos escolares. A motivacdo figura como conceito central nessa discussdo tedrica,
compreendida por nés como um elemento fundamental, influenciada tanto por fatores internos quanto
pelo contexto relacional estabelecido em sala de aula. Discutimos, ao longo do texto, como a
abordagem centrada no aluno, que desloca atores e processos educacionais de suas tradicionais
configuragdes, favorece o desenvolvimento de competéncias ndo apenas cognitivas, mas também
emocionais, promovendo um aprendizado mais profundo e transformador. Dessa forma, a educacao
significativa, que compreendemos aqui, exige a superacdao da mera transmissao de contetidos, na busca
por potencializar o crescimento integral da Pessoa, respeitando suas necessidades e promovendo um
ensino baseado no didlogo, na confianga no encontro e reconhecimento mutuo.

Palavras-chave: Aprendizagem significativa. Aluno como Centro. Motivacdo. Relacao professor-
aluno.
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1 INTRODUCAO

Os desafios contemporaneos no campo da educacdo trazem exigé€ncias acerca de reflexdes
profundas sobre a natureza e os métodos de ensino, especialmente no que diz respeito a criacdo de um
processo de aprendizagem significativo, que considere a pessoa envolvida no processo. Afinal, a
educacdo ¢ uma a¢dao humana e para os homens.

O modelo educacional tradicional, que figurou como hegemonico na maior parte da educacao
institucionalizada, e que ¢ baseado predominantemente na transmissao de conteudos de forma linear e
impessoal, ndo favorece a promog¢dao do desenvolvimento integral dos alunos e as rapidas
transformagdes sociais, culturais e tecnoldgicas vém demandando praticas pedagogicas que
considerem as multiplas dimensdes do ser humano, abrangendo nio apenas aspectos cognitivos e de
uma inteligéncia geral.

E ai que entendemos a atualidade a abordagem centrada no aluno, proposta por Carl Rogers,
enquanto alternativa significativa e urgente para uma educacdo mais humanizada, que ultrapasse ao
mero pragmatismo instrumental que, muitas vezes, serve tdo somente para passar de ano ou em alguma
avaliacdo externa.

Rogers (1979), em sua teoria da aprendizagem, sustenta que a educacdo deve ser um processo
de autodescoberta, no qual o professor atua como facilitador do aprendizado, criando condigdes para
que o aluno se desenvolva de forma plena e auténtica. Em sua visdo, a aprendizagem ocorre
verdadeiramente quando o ambiente educacional permite que o aluno se sinta aceito, compreendido e
capaz de explorar suas proprias experiéncias e sentimentos. Rogers enfatiza que a qualidade do
relacionamento entre professor e aluno ¢ fundamental para o sucesso do processo de aprendizagem,
defendendo que um ambiente de acessibilidade incondicional e respeitoso facilite o desenvolvimento
da autonomia.

Além disso, a teoria de Abraham Maslow acerca dos processos motivacionais, pensados a partir
das necessidades humanas, complementa e fortalece a proposta de Rogers, ao propor que a motivacao
humana estd intrinsecamente ligada a satisfacdo de necessidades basicas, em uma propositura de
ordenamento, partindo da mais essencial para a mais autorrealizadora (Maslow, 1954). De acordo com
Maslow, para que o ser humano possa atingir seu pleno potencial, € necessario que suas necessidades
fundamentais, como segurancga, pertencimento e autoestima, sejam satisfeitas, atendidas.

Quando trazemos isso para o contexto educacional nos deparamos com o fato de que a
motivagao para aprender, que diz respeito de forma mais radical com os processos de autorrealizagao,
estd diretamente (e primeiramente) relacionada ao reconhecimento e atendimento dessas necessidades,
além das necessidades cognitivas. Nesse sentido, para que o aprendizado se torne significativo, ¢

necessario que o ambiente escolar seja capaz de atender a essas multiplas dimensdes do aluno,

Transforming Education: The Future of Learning
PARA ALEM DO CONTEUDO: O PAPEL DO PROFESSOR NA FACILITACAO DA APRENDIZAGEM



proporcionando-lhe um espago seguro, afetivo, de reconhecimento para que, s6 entdo, este se sinta
motivado a algo que ¢ da ordem da autorrealizagdo: aprender.

O papel do professor, entdo, transcende a figura de transmissor de conhecimento e se
transforma, para Rogers, em um facilitador do processo de aprendizagem. Isso implica em uma postura
de escuta ativa, empatia e reconhecimento da individualidade de cada aluno. O ambiente de
aprendizagem, sob a Otica roregirana, deve ser aquele onde o aluno pode, além de adquirir novos
conhecimentos, também desenvolver seu self de forma positiva, livre para ser, considerando-se sempre
aceito em sua singularidade, por meio de uma consideracao positiva.

Nessa perspectiva, ¢ importante salientar que a motiva¢ao ndo deve ser vista apenas a partir da
influéncia de fatores externos que impulsionariam o aprendizado, mas também como um processo
interno, intimamente ligado ao desenvolvimento da pessoa como um todo. Maslow (1954) enfatizou
que a motivagdo ¢ multifacetada e que a satisfacdo das necessidades emocionais, de afeto e autoestima
deve ser priorizada para que o individuo se sinta motivado a explorar seu potencial intelectual e
criativo.

Nesse sentido, este ensaio busca refletir sobre os conceitos de aprendizagem significativos e
humanizados, a luz das contribui¢des de Carl Rogers e Abraham Maslow, e como esses pensadores
podem/devem influenciar a compreensdo atual sobre o papel do professor e do aluno na educacgio.
Para tanto, escolhemos como objetivo geral deste estudo, analisar como uma abordagem centrada no
aluno, que reconheca suas dimensdes emocionais e sociais, possa promover uma aprendizagem mais
significativa e eficaz. Dessa forma, percorremos um caminho que discute a abordagem centrada no
aluno como um caminho para uma educagdo que reconheca e valorize a subjetividade do aluno e sua
autonomia no processo de aprendizagem, além de explorar o papel do professor como facilitador da
aprendizagem, considerando a criagdo de ambiente escolar favoravel a autorrealizagao.

A proposta €, assim, contribuir para uma reflexdo sobre as praticas pedagogicas atuais,
destacando a importancia de consideragdo do aluno em sua totalidade como Pessoa. Esse
reconhecimento nao apenas facilita o processo de aprendizagem, mas também torna a educagdo um
meio de transformacdo pessoal e coletiva, onde tanto o professor quanto o aluno sdo vistos e

respeitados em suas individualidades e potencialidades.

2 UMA ABORDAGEM CENTRADA NO ALUNO: CAMINHO PARA UMA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Durante a segunda metade do século XX, o mundo viu surgir uma tentativa de reencontro dos
homens com os processos educativos de forma que estes fossem ao encontro dos interesses dos alunos

e toma-los como centro no processo de aprendizagem. Essas ideias foram disseminadas sobre a forte
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influéncia de Dewey, Psic6logo Americano, que voltou seus interesses para a aprendizagem infantil,
propondo o conceito de escola ativa.

Dewey (1965) ja defendia que a rotina inflexivel das escolas em nada contribuia paro o
desenvolvimento da aprendizagem, pelo contréario, chegava a barrara este processo. Isso ¢ bem claro
quando lemos:

A escola tradicional estd organizada para permitir que se pratiquem certas habilidades
mecanicas e certas ideias, sem cogitar da pratica de outros tragos morais e emocionais
desejaveis em uma personalidade. Como aprender, com efeito, honestidade, bondade,
tolerancia, no regime de licdes marcadas para o dia seguinte? S6 uma situacdo real de vida, em
que se tenha de exercer determinado trago de carater, pode levar a sua pratica e, portanto, a sua

aprendizagem. Dai ser necessario que a escola oferega um meio social vivo, cujas situagdes
sejam tdo reais quanto as fora da escola (Dewey, 1965, p. 34).

Esse discurso tratava-se, na verdade, de uma antecipacdo da aprendizagem significativa que
proporia Rogers (2001), e o pensamento de Dewey foi compreendido a tal ponto que, o cerne das suas
ideias para a educagdo, que proporcionou o surgimento de um novo horizonte no contexto das
instituicdes escolares, inaugurou a perspectiva de um ensino, que era centrado no professor, fosse agora
centrado no aluno.

Em confronto com a realidade do seu tempo, diante da situagdo em que se encontravam as
escolas Norte Americanas, Carl Rogers (1902 — 1987) propde uma nova postura a ser assumida por
terapeutas e professores diante da pessoa com quem se relacionavam a partir de suas profissdes. Na
verdade, as ideias de Rogers ndo somente tratavam de uma mudanga organizacional ou estrutural da
escola, mas suscitava uma discussdo epistemologica sobre diversas questdes educacionais (papeis
desempenhados por professores e alunos, concepgdes de aprendizagem, curriculo, entre outros), além
de inaugurar um novo paradigma e repensar a postura necessdria para a acdo docente que se
pretendesse centrada no aluno. Aqui encontramos um aspecto para ampla discussao, uma vez que essa
postura ndo se da num passe de magica, mas exige ruptura com os paradigmas ja introjetados e com a
cultura que tendenciona a pratica, mas para nao desvirtuarmos o foco dessa discussao, retomaremos
essa ideia em estudos posteriores.

A partir do momento em que se pensa uma escola cuja centro ¢ o aluno, deve-se também pensar
um processo de ensino-aprendizagem que esteja volta para este como uma pessoa completa, sem
dissociar cognicao e sentimentos. Rogers e Rosemberg (1977) vai demonstrar seu sonho sobre esta
escola quando diz que “deveria haver um lugar para a aprendizagem pela pessoa toda, com seus
sentimentos e ideias integradas” (p. 143). Ele concebia a aprendizagem como um processo amplo em
que estavam envolvidos elementos cognitivos, sentimentos (curiosidade, vibragao, paixao) e elementos
vivenciais (prudéncia, autodisciplina, autoconfianga, emocao da descoberta), dai a importancia de uma

mudanga profunda, ndo s6 nos métodos, mas na postura docente.
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E a partir dessa mudanca de postura que vemos surgir outro conceito que, para Rogers, é
indissociavel da ideia de aprendizagem centrada no aluno: a perspectiva do professor como sendo nada
mais do que um “Facilitador da aprendizagem”, mas esse conceito trataremos mais a frente.

Esse movimento teorico situa a abordagem de Rogers numa perspectiva ndo-diretiva, uma vez
que o professor nao teria a fungdo de pré-determinar, em absoluto, o que o aluno ira aprender, em que
ordem os conteudos estardo dispostos, e qual tempo tera para aprender o que foi pensado para ele. Isso
esta diretamente ligado com a ideia de uma aprendizagem que seja significativa para o aluno, um
conceito fundamental para Rogers e que tem tido dificuldades para ser discutido amplamente nos
ambientes escolares e cientificos, que ainda optam por modelos mais programados.

Na tentativa deixar claro sua perspectiva de uma aprendizagem para além da razdo, Rogers, em
suas reflexoes, vai relembrar uma metafora apresentada por um de seus professores que dizia para eles
(seus alunos, entre eles Rogers) ndo quererem ser um vagao cheio de muni¢do, mas uma metralhadora;
numa busca por dizer que ele ndo deveriam ser mais depositos dos conhecimentos sistematizados que
talvez nunca utilizassem em suas vidas praticas, mas que pudessem fazer uso do que ali estavam a
aprender por este aprendizado fazer sentido para suas vidas.

Uma vez que esta metafora marcou a Rogers (2001, p. 323), este passou a pensar o que viria a
ser essa metralhadora e compreendeu que, para ser este instrumento € ndo um depdsito, seria preciso
desejar aprender aquilo que realmente fosse importante para si. Para Rogers o desejar aprender é o
primeiro e maior passo para que ocorra aprendizagem. O aluno ndo aprende quando o professor ensina!
Esse ¢ um pensamento equivocado mantido por muitas geracdes e ainda hoje se escuta seus ecos. O
aluno aprende quando ele aprende, o que até pode ser influenciado pela acdo docente, mas esta ndo o
determina em absoluto. Por isso Rogers vai dizer que “aquilo que se pode ensinar para outra pessoa
nao tem grandes consequéncias ou nenhuma influéncia significativa sobre o comportamento” (2001,
p. 318).

“Se pode conduzir o cavalo para junto a 4gua, mas ndo se pode obrigé-lo a beber, também nao
se pode obrigar o individuo a aprender” (Ferreira, 2003, p.154). E ai que vemos a grande importancia
de discutirmos e ampliarmos o lugar do ensinar e a complexidade do que vem a ser uma aprendizagem
significativa, uma vez que, entre aluno, professor e processos de aprendizagem, acontece o mesmo que
entre cavalos, cavaleiros e desejo por agua (respeitando as devidas propor¢des € sem nenhum carater
pejorativo).

Por isso ¢ que Rogers (2001) vai nos dizer que as pessoas se interessam por aprender apenas
aquilo que tenha influéncia sobre o comportamento, que possa ser util para sua vida, que faca sentido.
Para que haja um aprendizado, desta forma, ele precisa ser autodescoberto e autoapropriado. Dai a
importancia de a escola e, principalmente o professor, estarem prontos e abertos para abandonarem

antigas formas de pensar, para que seja possivel promover uma aprendizagem significativa. Essa
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reinvencdo passa por uma experiéncia profunda e pessoal, ndo podendo ser ensinada para alguém.
Passa pela experiéncia do encontro consigo mesmo, um encontro franco e revelador. Por isso também
¢ que, para Rogers (2001), ndo se pode ensinar a outra pessoa a maneira de ensinar.

Uma aprendizagem significativa s6 pode existir se nascer do proprio aluno, se surgir dos
interesses dele. Ninguém retira significacdo da aprendizagem se ndo aquele que a idealizou a partir de
seus proprios interesses e “moveu’! todo o seu ser em adquiri-la.

Dai Rogers dizer:

Por aprendizagem significativa entendo uma aprendizagem que ¢ mais do que uma
acumulacdo de fatos. E uma aprendizagem que provoca uma modificagdo, quer seja no
comportamento do individuo, na orientacdo futura que escolhe ou nas suas atitudes e

personalidade. E uma aprendizagem penetrante, que ndo se limita a um aumento de

conhecimentos, mas que penetra profundamente todas as parcelas da sua existéncia. (2001, p.
322)

Essa aprendizagem significativa passa diretamente pelo contato com os problemas e que s6
sera possivel, se considerarmos a Aprendizagem Centrada no Aluno. Se o professor for auténtico,
aceite e compreenda a condi¢do do aluno e proporcione uma atmosfera de facilitagdo e motivagao para

aprendizagem. Sobre isso discorreremos mais especificamente a seguir.

3 ENSINAR E APRENDER: PROFESSOR E ALUNO NUM AMBIENTE DE FACILITACAO
DA APRENDIZAGEM

Aqui buscamos retomar a perspectiva do professor como facilitador da aprendizagem, uma vez
que Rogers ndo consegue enxergar outra postura para este, e partindo da ideia de que se queira
proporcionar ao aluno um lugar para que ele seja ele mesmo, desenvolva sua criatividade e aprenda
através de seus proprios interesses de forma a gerar um aprendizado significativo e, consequentemente,
prazeroso.

Ser um facilitador no processo de aprendizagem, como j& indicamos, implica no professor
deixar de ser o “mestre”, detentor de todo conhecimento, para ser “de fato, um facilitador de
aprendizagem e principalmente so isso em relacdo ao aprendiz, um recurso” (Forisha e Milhollan,
1978, p. 177).

Mas s6 ¢ possivel que o professor assuma uma postura de facilitador se ele confiar “na
capacidade do aluno para pensar e aprender por si mesmo...” (Freire e Tambara, 1999, p. 95), além de
cultivar atitudes que favoregam a autorrealizacdo, impulsionando e dirigindo suas acdes para
atividades criadoras e favoraveis ao aperfeicoamento (Britto, 1986, p. 77). Tentaremos descrever

algumas dessas atitudes ou passos fundamentados na abordagem rogeriana.

! Este conceito esta diretamente ligado a teoria da motivacéo aplicada a escola e sera retomado posteriormente.
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A primeira das caracteristicas que gostariamos de ressaltar, além de ser a primeira apresentada
por Rogers acerca da aprendizagem significativa a partir da agdo do facilitador da aprendizagem, ¢ a
de que o aprender sera tdo mais significativo quanto for o contato do aluno com problemas reais, o que
sO se da a partir do instante em que o professor concebe o aluno como um ser pleno e capaz. Rogers
(2001) vai dizer que ndo se deve privar o aluno de nenhum tipo de problema. Assim, o facilitador é
alguém que acredita nas capacidades do aluno, em sua potencialidade para aprender.

A autenticidade do facilitador ¢ a segunda caracteristica indicada por Rogers (2001). Se o
professor se apresenta como ¢, sem medo de manifestar seus sentimentos bons ou ruis, os alunos o
verdo “‘como uma pessoa franca e confiardo nele” (Ferreira, 2002, p. 156).

Ser auténtico ndo ¢ uma atividade facil. As escolas estdo permeadas pela cultura do ndo erro,
onde, a todo instante, os alunos escutam que ndo podem errar. Por isso os professores sdo comumente
associados a super-heréis do saber, ja que difundem um discurso de perfeicdo e, em se tratando de
fraquezas ou imperfeicdes, pelo menos, estas ndo sdo bem-vindas no ambiente escolar.

E preciso, para o exercicio do papel de facilitador, o professor “despojar-se do tradicional
‘papel’, ‘mascara’ ou ‘fachada’ de ser ‘O professor’ e tornar-se uma pessoa real com seus alunos”
(Forisha e Milhollan, 1978, p. 177), que sente, se cansa, tem limitagdes e, as vezes, também nao queria
estar ali. Rogers (2001) vai dizer que ¢ preciso ele ser a pessoa que ¢, auténtico em suas relacdes com
os alunos: isso ¢ o que mais importa.

Sendo a pessoa que €, o professor, sem medo ou fingimento, tera condi¢ao de desenvolver o
apreco pelo aluno, que significa interessar-se pelos seus sentimentos, suas opinides € pensamentos,
pela sua pessoa, além da aceitagdo e compreensdo. Mas nao se trata de uma compreensdo qualquer. Se
trata de uma compreensdo empatica, a terceira das caracteristicas do facilitador, sem pretensdao de
hierarquiza-las, uma vez que todas sdo igualmente indispensaveis.

A compreensdo empdtica € a caracteristica pela qual o professor busca compreender como o
estudante reage em sua singularidade, percebendo, de maneira sensivel, como parece a ele o processo
de ensino e aprendizagem (Rogers e Rosemberg, 1977). Em outras palavras, a compreensao empatica
¢ a capacidade de considerar o ser e sentir do outro em sua plenitude, validando-o em sua verdade e
plenitude, ainda que na temporalidade das emogdes e percepcdes, aproximando-se com respeito
compreensivo do lugar que o outro ocupa, no nosso caso o professor do lugar do aluno.

Para Rogers e Rosemberg (1977),

esta atitude de colocar-se no lugar do estudante, de considerar o mundo através de seus olhos,
¢ quase desconhecida em sala de aula. Mas quando o professor responde de uma forma que

leva o estudante a se sentir compreendido — ao invés de julgado ou avaliado -, hd um impacto
extraordinario (p.150).

Isso acontece pelo fato de que, pela compreensdo empatica, o professor pode perceber o aluno

em seu contexto, buscando sentir suas dificuldades e compreender essa experiéncia de forma a aceita-
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lo como ¢, e em suas necessidades. Esse movimento ¢ fundamental para a construgdo de um clima que
favorece a aprendizagem significativa que se dara sempre, na perspectiva rogeriana, a partir de um
encontro franco, livre e fecundo (Rogers, 2001). A partir disso, o professor estara tanto reconhecendo
as limitagdes (que sao proprias a ser Pessoa), como favorecendo o desenvolvimento das
potencialidades do aluno, e poderd compreendé-lo em seu processo, “valorizando-o como pessoa”
(Ferreira, 2002, p. 157), possibilitando assim, um crescimento ndo so intelectual, mas da Pessoa em
sua totalidade.

Outro aspecto a ser considerado, como ja fora dito anteriormente, para Rogers a educagao, ao
contrério da terapia, dispde de inimeros recursos ¢ métodos, muitas técnicas que podem auxiliar no
processo de aprendizagem. No entanto, estes recursos “devem ser postos a disposi¢ao dos estudantes
e ndo impostos” (Rogers, 2001, p. 332). Isso so6 ¢ possivel a partir de uma grande sinceridade e
sensibilidade do professor na ruptura de seu histérico papel profissional, uma vez que, ao longo do
tempo fora atribuido a ele o papel, ndo s6 de indicador de caminhos, mas de condutor dos alunos. Dai
a importancia de os docentes romperem com o lugar de poder que ainda ocupam, em um processo

educacional mais horizontalizado.

4 A MOTIVACAO DA PESSOA OU A PESSOA DA MOTIVACAO: UMA PERSPECTIVA DE
DESAFIOS

No percurso do desenvolvimento de teorias psicoldgicas sempre figurou a curiosidade e o
interesse por explicar o que fazia com que alguém gostasse de certas coisas e ndo de outras, tivesse
tanta pré-disposi¢do para determinados assuntos e para outros ndo, se engajasse em aprender
determinadas praticas enquanto outras pareciam impossiveis de serem aprendidas.

Segundo a perspectiva humanista, o ser humano € um ser de necessidades e seu comportamento
sera direcionado para a satisfagdo dessas, seja em quais fases de seu desenvolvimento? que, segundo
compreendemos, ocorre durante toda a vida (Taniart, 2009). As necessidades humanas sempre tiveram
presente na historia como condicdo essencial de sobrevivéncia. Foram elas que impulsionaram os
homens a mudarem, a investirem em determinadas agdes, a desejarem algumas coisas e outras nado, a
selecionarem seus habitos e costumes.

Muitas teorias a este respeito surgiram na tentativa de explicar o comportamento dos homens

em relagdo a sua motivagdo, mas, para este trabalho, nos baseamos nas perspectivas de Abraham

Maslow (1908 -1979).

2 Segundo ANTUNES (2001), desenvolvimento “é o mesmo que crescimento se aplicado sob o aspecto do individuo.
No contexto escolar, € o processo de transformacéo pelos quais passa a pessoa, sobre as quais a Escola interfere.
Numa abordagem construtivista corresponde aos diferentes estagios de complexidade do conhecimento ao longo do
processo de aprendizagem. Quando examinado sob um prisma social, refere-se a um conjunto de mudancas,
intencionalmente desejadas, que representam a superagdo de um estagio, considerado inferior, por outro julgado
guantitativamente ou qualitativamente superior.
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Na tentativa de descrever os modos como foi compreendendo os fundamentos da motivacao
humana ao longo de sua historia pessoal, Maslow (1970, apud Serrano, 2003) propds o conceito de
Hierarquia das Necessidades que apontavam para o fato de que os homens estariam voltados
primeiramente para a satisfacao de suas necessidades mais basicas e somente depois surgiria a vontade,
0 motivo, para satisfazer as demais.

Maslow (1970, apud Serrano, 2003) vai dizer que as necessidades humanas obedecem a certa
hierarquia ou uma escala de valores que precisam ser transpostas. Desta forma, ao satisfazer uma
necessidade, logo surge a seguinte em seu lugar. Para ele os motivos do comportamento humano se
organizam numa estrutura piramidal. Aqui ousamos propor essa estrutura considerando as
representacdes classicas usualmente disponiveis em livros para exemplificar a estratificagdo social.

Segundo a teoria de Maslow assim estariam organizadas as necessidades humanas:

ecessidade de
autorrealizacio

Necessidade de autoestima

Necessidade de afetos E

/ Necessidade de seguranga \
/ Necessidades fisiologicas \

Fonte: O autor

Desta forma entendemos que o comportamento motivacional esta diretamente ligado as
necessidades dos seres humanos e partem do interior para seu exterior, sendo este tltimo um importante
para estimular ou barrar o que, naturalmente impulsiona os homens. Assim se vé uma estreita ligagao
entre motivagdo de Maslow e a aprendizagem significativa de Rogers no que se refere ao protagonismo
do sujeito e de sua realidade pessoal.

Na busca de compreender melhor o que viria a ser cada um desses motivos, discorreremos um
pouco sobre cada um deles de modo a fazer um exercicio reflexivo sobre eles também no contexto
escolar, seguindo as ideias de Maslow (1970, apud Serrano, 2003).

As necessidades fisioldgicas estdo ligadas ao carater organico e tudo aquilo que proporciona
seu equilibrio (comida, abrigo, ar, 4gua, entre outros). E a mais basica de todas as necessidades. Sem
que esta necessidade seja suprida as pessoas se sentirdo desconfortaveis, com dores e dificilmente se
concentrardo. Enquanto essa necessidade ndo for satisfeita, as outras necessidades ndo fardo sentido e

ndo haver busca por elas. Por isso um aluno mal alimentado ou doente, terd sua condicdo de
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aprendizagem profundamente comprometida, uma vez que s passard as outras necessidades apds
saciar essa.

A segunda categoria de necessidades ¢ a de seguranca. Segundo Maslow, essa necessidade
esta liga a estabilidade e se expressa pelo desejo de seguranga fisica, seguranga financeira, familiar e
de saude. No contexto educacional temos a importdncia de um ambiente que ndo seja hostil,
ameagador ou indspito ao aluno. As criangas, principalmente, necessitam de um lugar onde se sintam
seguras para se desenvolverem. Isso certamente passa pela agdo dos adultos que compdem as
institui¢des educacionais que devem, por exemplo, combater qualquer tipo de bullying. A auséncia
deste ambiente seguro podera afetar diretamente as estruturas emocionais das criangas, impedindo o
surgimento de uma boa autoimagem e autoestima.

Depois de satisfeitas as necessidades de seguranca, os seres humanos sentirdo necessidades de
afetos sociais. Aqui saimos da dimensdao corpérea e entramos numa dimensao exclusivamente
humana-relacional. Sentir necessidade de amor, aceitagdo e afeto ¢ uma caracteristica particular aos
homens. Na escola essa categoria de necessidade ¢ fundamental para o desenvolvimento das pessoas
que ainda estdo construindo conceitos sobre si mesmo. Rogers (1983, p. 131) vai tratar deste aspecto
ao dizer que as pessoas do futuro®, “estdo em busca de novas formas de aproximagcao, de intimidade,
de objetivos partilhados. Estdo a procura de novas formas de comunicagdo verbal e ndo verbal,
sentimental e intelectual”.

Esse desenvolvimento socioafetivo é fundamental. Somente apds seu contentamento é que o
individuo poderd ver satisfeita suas necessidades de autoestima, a quarta, segundo a piramide de
Maslow. Por esta necessidade, que s6 surgirda apos a satisfacdo das outras trés, o aluno sente
necessidade de ser aceito, estimado, reconhecido, respeitado como pessoa e acima de tudo ser
prestigiado.

Esse aspecto estd diretamente ligado com a relagdo que o aluno terd com conceitos sobre si
mesmo, que passam pelos conceitos que os outros fazem dele. Caso as duas Ultimas necessidades
citadas nao sejam atendidas, o aluno podera ser mais inseguro € com pouca coragem de arriscar.

A ultima das cinco necessidades ¢ a de autorrealizacdo. A mais alta das necessidades se
considerarmos a hierarquia proposta por Maslow. Ela esté ligada ao desejo de sentir que se estar dando
o seu melhor, superando desafios com suas proprias habilidades. Aqui encontramos o mais alto
potencial da pessoa humana, talvez o fim Gltimo da existéncia. Todo homem parece carregar em si um

grande desejo de sentir-se realizado através de seus proprios atos.

3 Ao citarmos Rogers falando sobre a pessoa do futuro ndo compreendemos esta pessoa como alguém que surgira,
mas como alguém que se constrdi na historia diaria e pessoal, entrelagada na histéria da humanidade e que, portanto,
essa pessoa do futuro é, na verdade, pessoa do passado, do presente e do futuro. Assim, entendemos que esta
caracteristica da pessoa do futuro €, na verdade, caracteristica da pessoa que vai se manifestando na histdria com
maior ou menor intensidade, sempre respondendo aos acontecimentos sociais a sua volta.
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O grande desafio das escolas contemporaneas ¢ caminhar por caminhos que favore¢gam o
surgimento desta necessidade na vida de seus alunos, uma vez que esta garantiria uma aprendizagem
autonoma.

Essas ideias sdo compativeis com as de Rogers em sua Aprendizagem Centrada no Aluno a
medida que coloca os “motivos” como sendo algo que surge da propria pessoa na relagdo com o meio
em que vive; ao tempo que encara o individuo como sujeito de si, automotivado, criativo, completo,
sendo assim possivel uma aprendizagem autodescoberta (Rogers, 1972).

Quando dizemos que Rogers acreditava que a pessoa humana ¢ automotivada, essa perspectiva
se coaduna com a de Maslow uma vez que este concebe a motivacao como algo que vem de dentro da
pessoa, de seu interior para seu exterior.

Dai podemos considerar, sem nenhum tido de paradoxo o que diz Rogers:

Fico irritadissimo com a ideia de que o estudante deve ser “motivado”. O jovem ¢
intrinsecamente motivado, em alto grau. Muitos elementos de seu meio ambiente constituem
desafios para ele. E curioso, tem a ansia de descobrir, de conhecer, de resolver problemas. O
lado triste da maior parte da educacgdo estd em que, apos a crianca haver passado anos e anos
na escola, essa motivagdo intrinseca estd muito bem amortecida. Mas continua a existir, €

nossa tarefa, como facilitadores de aprendizagem ¢ a de suscitar essa motivagao, descobrir que
desafios sdo reais para o jovem e proporcionar-lhe a oportunidade de enfrenta-los (p. 131).

O~

Apesar de a citagdo acima mencionar categoricamente 0Os jovens, com as criangas nao

o~

diferente. Elas sdo curiosas, exploradoras os espacos fisicos, adoram fazer preguntas e, esse perfil,
a demonstragdo clara dessa motivacao intrinseca as criangas. No entanto, cada dia mais cedo essa
motivagdo que cada individuo traz consigo, ¢ sufocada pelas normas, pelos roteiros pré-estabelecidos,
e pelo curriculo tradicional que condiciona os modos de aprender. Essa motivagao intrinseca, que para
Rogers (1972) existe naturalmente em cada individuo ¢ usado por ele para fundamentar o papel do
facilitador na motiva¢do. Nao ¢ ele quem vai proporcionar a motiva¢do. Seu papel €, tdo somente,
suscitar essa motivagao, favorecer situagdes reais que permitam que essa motivagao brote do interior
do préprio aluno. O facilitador vai unicamente proporcionar situacdes de estimulo. Todo o restante
fica por conta do aluno. E Rogers acredita que essa motivagao surgira.

Esse ¢ o grande desafio em meio a sociedade do conhecimento, as situagdes escolares
desgastantes, as precarias condi¢des laborais a que os docentes estdo sujeitos, os baixos salarios, as
pressdes psicologicas a que todos estdo sujeitos e que vem atingindo também os processos de
desempenho escolar.

Para que o professor seja facilitador no processo de redescoberta da motivacdo pelo aluno, é
necessario, primeiramente, o reencontro de sua prépria motivacao, que apesar de sufocada, certamente
ainda existe. E preciso permitir que este profissional também seja livre, autbnomo, criativo; que sua

pratica também seja autodescoberta. Que suas necessidades sejam satisfeitas e que lhe seja dado o
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direito de sonhar e reconstruir sua pratica para além das amarras curriculares, de matrizes e metas

avaliativas.

5 PROFESSOR E ALUNO: O ENCONTRO ENTRE DOIS SERES HUMANOS, ONDE
RECONHECER-SE PLENAMENTE PESSOA E DETERMINANTE PARA UMA
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Toda a diversidade das agdes humanas configuradas a partir do contato com outros “iguais” a
si, sejam elas psicoterapeutas, escolares, religiosas, assistenciais, trazem consigo a condicao
indispensavel do “encontro” com a esséncia das mesmas.

Mas o que seria essa esséncia? Trata-se tdo somente daquilo que carrega em si 0 &mago do
substantivo humano. O que torna o0 homem homem, o que o faz diferente de todo o restante e, ao
mesmo tempo, igual aos de sua espécie. No entanto, paradoxalmente, ao descobrir a razdo, que se
apresenta como uma faceta dessa esséncia humana e que deveria aproximar o homem ainda mais de
seu ser, viu-se essa faceta ser eleita como unico aspecto da representatividade humana, por meio da
logica cartesiana “penso, logo existo”. Na verdade, a razdo passou a ser a propria esséncia humana e
durante muito tempo na escola “tudo o que contava, tudo que fosse da menor importancia, acontecia
do pescoco para cima” (Rogers, 1977, p.175). Sem contar que os individuos se deparam
constantemente com conflitos referentes ao que sao e ao que exigem deles (a sociedade), sobre o que
devem ser. A partir de entdo surge aquilo que Rogers (2001) vai chamar de incongruéncia, que gera
sofrimentos.

Com a disseminacao dos ideais humanistas o0 mundo viu nascer uma nova forma de olhar as
relagdes interpessoais, inclusive no interior das escolas, que deveriam ser alicercadas a partir de um
comportamento congruente e auténtico.

A congruéncia significa que ele aceita seus sentimentos reais. Torna-se entdo uma pessoa real
nas relagdes com seus alunos. Pode mostrar-se entusiasmado com assuntos de que gosta e
aborrecido com aqueles pelos quais ndo tem predilecdo. Pode irritar-se, mas ¢ igualmente
capaz de ser sensivel ou simpatico. Porque aceita esse sentimento como seus, ndo tem
necessidade de impd-los aos seus alunos, nem insiste para que estes reajam da mesma forma

(Rogers, 2001, p. 331).
A relacao professor-aluno deixa de ser uma relagdo institucional para assumir um carater

vincular, onde professor e aluno se afetam a partir da “franqueza” dos sentimentos. Através desta
relacdo, professor e aluno nio se encontram apenas um com o outro, mas com a essencialidade humana
presente no outro.

Desde o movimento dos Pioneiros da Escola Nova, no Brasil, percebeu-se a busca pelos ideais
humanistas que se opunham a visdo de homem baseada no capital, na exploragdo da mado de obra ou

no reducionismo condutivista®. Esses manifestantes desejavam ver aflorar o encontro da escola, de

4 Sindnimo de comportamentalismo, behaviorismo.

\

) Transforming Education: The Future of Learning
PARA ALEM DO CONTEUDO: O PAPEL DO PROFESSOR NA FACILITACAO DA APRENDIZAGEM



seus agentes, dos homens que a compunham, com a esséncia humana: o encontro do homem como o
humano, com o proprio homem.

Apesar de parecer 0bvio que nas relagdes de aula ocorre o encontro entre pessoas, 0 que na
verdade ocorre ali ndo ¢ um mero encontro coletivo, mas o encontro entre duas pessoas, ja que os seres
se afetam e se percebem em pares, chamado por Marchand (1985) de pares educativos. O mais incrivel
de pensarmos ¢ que, seja pensado as relagdes de aula como coletivas ou em pares educativos, essa
questao (da aula como encontro) ¢ constantemente esquecida e sufocada diante das metas a cumprir,
dos contetidos a serem ensinados e aprendidos, das avaliagdes a serem realizadas e das respostas
concretas a serem dadas ao sistema educacional, aos pais e a sociedade.

Diante da obrigacdo de dar conta de certos requisitos em um determinado tempo, professores
perseguem ferozmente seu alvo, esquecendo-se que sua profissdo ¢, na verdade, um encontro com
alguém que também traz paixdes, que aqui tem conotagdo afetual e que “¢ a aurora que jorra de estar
juntos” (Maffesoli, 1985; apud. Gomes, 2000, p.25), além de quereres, sonhos, desejos € emogdes.

Mas além dos aspectos burocraticos, essas posturas e escolhas metodologias acontecem,
sobretudo, pelo fato de o professor esquecer primeiramente de quem Oele verdadeiramente €. De nao
se encontrar francamente com sua esséncia, que o torna participante de uma natureza diferente das dos
outros animais. E sobre isso que Rogers (1977, p.130) vai discutir ao falar sobre “ser quem realmente
se ¢”. Aqui nos referimos a plenitude do ser que carrega em si potencialidades, afetos, liberdade e
criatividade, mas também aspectos depreciativos.

No entanto, ao ser quem realmente se ¢, os homens terdo de se permitir falhos, imperfeitos,
necessitados de estar em constante transformacao, e isso tudo contraria um pouco a racionalidade que
alimenta o tal ser humano perfeito. Ser homem em sua totalidade ¢ deparar-se com a fragilidade
humana. Tanto ¢ que Rogers vai dizer: “outra forma de aprender ¢ confessar minhas proprias duvidas,
procurar esclarecer meus enigmas, a fim de compreender melhor o significado real da minha
experiéncia” (2001, p. 319). Rogers ndo possuia uma visdo ingénua da natureza humana. Ele tinha
consciéncia que as pessoas carregavam em si potencialidades boas e ruins e que dependendo da
situagdo, essas € aquelas poderiam estar presentes ou nao.

Entretanto, a escola, historicamente, vem se constituindo como o lugar das respostas corretas,
onde o erro ¢ inadmissivel e o professor, o cicerone desta odisseia (odisseia escolar) ¢ a figura que
personaliza a ideia de sabedoria, competéncia e capacidade. Dai estar associada a sua imagem ideias
que perpassam pela infalibilidade. No entanto, o que Rogers vai propor ¢ exatamente o inverso: através
de uma aproximagdo do professor com a esséncia do humano este pode se permitir errar, sentir dores,
sofrer, impacientar-se, cansar-se, ser gente... Assim,

quando o facilitador é uma pessoa verdadeira, sendo o que ¢, e se relaciona com o aprendiz

sem se revestir de uma fachada, é muito mais provavel que seja eficaz. Isto significa que os
sentimentos que experimenta estdo ao seu alcance, disponiveis a sua percepg¢ao, e que ele ¢
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capaz tanto de viver e ser estes sentimentos como de comunica-los se o desejar. Significa que
ele vem para um encontro direto, pessoa, com o aprendiz, chegando-se a ele numa base de
pessoa-a-pessoa. Significa que ele esta sendo ele mesmo, ndo se negando. Esta presente ao
estudante (Rogers, 1977, p.149)

Desta forma o aprendiz nao estara somente diante daquele que sabe mais que ele e que o pode
acompanhar pelas veredas da aprendizagem, mas diante de alguém que se permite ser gente de carne,
0ss0 € sentimentos, que se permite errar, acertar, ser livre, criativo, capaz, inacabado, feliz, triste e
tantas outras coisas mais, de forma a dizer para o aprendiz que ele também pode ser e sentir isso, nao
precisando de disfarces ou perseguir um ideal distante daquilo que € ser gente.

Mas apesar desses argumentos, Rogers (1977, p.146), citando Archibald MacLeish, vai dizer
que “ndo sentimos nosso conhecimento. Nada poderia ilustrar melhor a falha de nossa civilizagdo... O
conhecer sem sentimentos nao constitui conhecimento e fatalmente leva a irresponsabilidade e a
indiferenca do publico e até, possivelmente, a sua ruina.”

Aqui encontramos um tema que merece bastante atengdo. Se as relagdes entre professor e aluno
ndo passam pela dimensao do encontro franco, esperancoso e repleto de afetos, o homem que a escola
busca formar ¢, na verdade, desfigurado. Talvez, nem se quer poderemos dizer que existe ai um
homem. Na verdade, a fragmentacdo determina a morte do humano, o fim de sua esséncia indivisivel.

Qualquer aprendizagem que vise a significagdo, que se pretenda relevante ao aluno e que
busque ir além de um simples enciclopedismo, deve passar pela permissdao do encontro franco e
honesto entre os sujeitos ali envolvidos, rompendo com a negacdo da possibilidade do erro e do
fracasso, condigdes condenadas pela sociedade capitalista pos-moderna. E preciso reencontrar o prazer
do erro construtivo, das falhas como possibilidade para repensar a existéncia e mudanga de atitudes
diante do outro e para o outro, uma vez que todos dividem as mesmas potencialidades humanas (boas
eruins). Isso pode favorecer expressivamente a empatia.

O aluno ¢ uma pessoa! O professor ¢ uma pessoa! E sdo pessoas completas, “ndo a encarnagao
abstrata de uma exigéncia curricular ou um canal estéril através do qual o saber passa de geracdo em
geragdo” (Rogers, 2001, p. 331), carregam consigo tudo o que sdo a todo instante. Seus problemas,
suas historias, suas alegrias e sonhos sdo inseparaveis de sua existéncia.

Eis ai a grande demonstracdo de que ndo se pode conceber o professor, por exemplo, como
alguém dissociado de suas questdes pessoais, de seus conflitos e reencontros. E demasiado pedir aos
professores que esquecam suas condi¢des de existéncia enquanto homens, trabalhadores, pai ou mae,
estudante, provedor e tantas outras circunstancias ou papeis a serem desenvolvidos e que lhe afetam
indiscutivelmente.

Se quisermos conceber nossos alunos como pessoas completas € preciso permitir a existéncia
de humanidade no interior das instituicGes escolares, deixando que o professor seja plenamente uma

pessoa e ndo se esquive do que sente ou quer para sua vida, para que também ao aluno seja possivel
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esse ser “homem”. Somente desta forma sera possivel o encontro entre dois seres humanos para que

um aprenda como 0 outro a ser gente de verdade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A busca por uma aprendizagem significativa desafia os modelos tradicionais de ensino e exige
uma profunda reflexdo sobre o papel do professor, do aluno e da propria estrutura educacional,
sobretudo em meio a um processo neoliberal de educacdo. A Abordagem Centrada no Aluno,
defendida por Carl Rogers, coloca em evidéncia a necessidade de um ambiente que favoreca o
desenvolvimento da autonomia, da criatividade e do autoconhecimento, permitindo que o aprendizado
seja uma experiéncia auténtica e transformadora. Sob essa perspectiva, o professor ndo € apenas um
transmissor de conhecimento, mas um facilitador que cria as condi¢fes para que o aluno possa se
engajar ativamente no processo de aprendizagem.

Ao integrar as ideias de Abraham Maslow, compreendemos que a motivacdo do aluno esta
diretamente relacionada a satisfacdo de suas necessidades mais fundamentais para que, assim, possa
acessar a necessidade de autorrealizacdo, onde entendemos que reside 0 desejo por aprender coisas
novas, intelectualizadas. A escola ndo pode ser apenas um espaco de instrucdo; deve ser também um
lugar onde o estudante se sinta seguro, pertencente e valorizado. A aprendizagem, portanto, acontece
de maneira mais profunda quando a experiéncia escolar dialoga com os aspectos emocionais e
existenciais de quem aprende.

Nesse sentido, a relacdo entre professor e aluno ndo é apenas um encontro de ordem
pedagdgica, mas um encontro genuinamente humano. O reconhecimento mituo como pessoas — com
historias, desafios e potencialidades — é determinante para que o aprendizado se torne mais do que uma
simples absorcdo de contetidos: ele se torna um processo Vvivo, pulsante e carregado de significado.

Ao longo deste ensaio, argumentou-se que uma educacdo verdadeiramente transformadora
passa pelo respeito a individualidade do aluno e pelo cultivo de relagdes que estimulem a confianca, a
autonomia e o desejo genuino de aprender. Assim, mais do que uma metodologia, a Aprendizagem
Centrada no Aluno é um compromisso ético com o desenvolvimento integral do ser humano,

resgatando o sentido ontoldgico do aprender.
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