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RESUMEN 

El informe de investigación titulado “Programa de liderazgo transformacional para mejorar habilidades 

sociales avanzadas en estudiantes universitarios, Perú 2023”, se planteó como objetivo general 

Analizar la aplicación de estrategias de liderazgo transformacional para mejorar las habilidades 

sociales avanzadas en estudiantes universitarios en la región Tumbes,2023. La investigación pertenece 

al método cuantitativo la que consiste en recolectar y analizar datos numéricos. Este método es ideal 

para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener 

resultados generales de poblaciones grandes. Enmarcándose con un diseño preexperimental en 169 

estudiantes universitarios de ciencias sociales. Para el contraste de las hipótesis, se utilizaron 

estadísticos de prueba Wilcoxon para determinar si el programa de liderazgo mejoro las habilidades 

sociales avanzadas. Los resultados muestran que, tras la implementación del Programa de Liderazgo 

Transformacional, la media de las habilidades sociales avanzadas en el grupo de estudiantes 

universitarios aumentó, evidenciado por la Tabla 17 donde la media de la postest es mayor que el 

pretest. Además, Sig. es 0,000 en la Tabla 18 resalta que este incremento es altamente significativo, 

validando así la efectividad del programa en mejorar dichas habilidades. 

 
Palabras clave: Estrategias. Liderazgo Transformacional. Habilidades Sociales avanzadas 
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1 INTRODUCCIÓN 

Actualmente las habilidades sociales avanzadas están representadas por los estados afectivos 

que se crean como efecto de la interrelación en grupos de trabajo en el contexto que se desenvuelven, 

al proporcionarles convivencias adecuadas cobertura sus expectativas en razón de lo que ellos 

contribuyen con la universidad, produciéndose de esta manera una vinculación afectuosa hacia el 

estudio reflejado en el agrado por lo que realizan. 

Para Mainhard et al.(2018) En Holanda ,señala que es de gran importancia trabajar con 

estudiantes universitarios las habilidades sociales avanzadas de manera eficiente para poder 

incorporarlos al mundo con un enfoque del bien supremo para la sociedad .En este sentido, el desarrollo 

de HHSS satisfactorio va permitir a los alumnos universitarios, cercarse a su graduación, tener éxito y 

prosperar en diversas situaciones, así como en las relaciones y sentimientos cercanos, como en el 

entorno de educación, el trabajo y la profesión. 

En este mismo contexto Rodríguez y Zapata (2019) en Colombia, señalan que la formación de 

la tolerancia, empatía y la buena comunicación es parte fundamental del progreso de los conocimientos 

en los universitarios, lo que actualmente afirman que no se observa en un gran porcentaje en las 

universidades afectando enormemente su autoestima. Y es por esta razón que varias universidades 

contemplan en sus actividades del plano educativo la orientación estudiantil para ayudarlos a mejorar 

y dejar atrás sus dificultades. 

Según Arroyo et al.(2021).Perú, manifiesta que las habilidades sociales avanzadas representan 

un desafío, dado que solo el 10% de los estudiantes universitarios demuestran tener un nivel suficiente, 

mientras que el 90% restante muestra un nivel deficiente de habilidades sociales avanzadas, lo que 

constituye un grave problema a escala mundial, dado que, al paso del tiempo, hemos visualizado como 

los estudiantes al comenzar sus estudios en la universidad, presentan grandes dificultades en lo 

emocional, en lo verbal, puesto que les cuesta la socialización, y problemas a nivel de estudios. Estos 

presentes problemas no tan solo quedan ahí, y eso lo podemos apreciar en su formación profesional. 

 La problemática existente que se observó en las estudiantes universitarias en concerniente a 

las habilidades sociales, fue por la carencia de la participación activa en los trabajos colaborativos, 

dificultad en el desarrollo de sus habilidades blandas, falta de comprensión entre sus pares. También 

se observó carencia de compromiso personal y falta de solidaridad entre ellas, dificultad al relacionarse 

con los demás de manera afectiva debido a la baja autoestima, timidez, escaso desarrollo de habilidades 

comunicativas lo que limito a las estudiantes que sean pocas participativas, causando en ellas bajo 

rendimiento académico, por lo que fue relevante implementar estrategias adecuadas para mejorar la 

problemática existente. 



 

 
Transforming Education: The Future of Learning 

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL EN LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 

 

En respuesta a ello se expone el problema. ¿De qué manera la propuesta de un programa de 

liderazgo transformacional es determinante para mejorar las habilidades sociales avanzadas en 

estudiantes universitarios en la región Tumbes, 2023? 

En la justificación teórica, se sustentó en diferentes teorías, como la teoría de habilidades 

sociales de Goldstein, et al. (1989); la teoría cognoscitiva social de Albert Bandura y teorías de 

liderazgo transformacional de Bass y Avolio y de James Mac Gregor Burns, los aportes que se 

obtuvieron, en esta investigación sirvieron de conocimiento científico; de igual manera, favoreció con 

las conclusiones y resultados de esta investigación para otras pesquisas. 

Ala vez este trabajo también tuvo un impacto significativo en la justificación social, ya que los 

principales destinatarios fueron las estudiantes universitarias, lo que contribuyó a mejorar sus 

habilidades sociales avanzadas a través de liderazgo transformacional. Además, se beneficiaron de 

manera indirecta los docentes, la institución en su conjunto, así como los administrativos y los 

directivos. 

En la justificación práctica, en este estudio se dio debido a la existencia de problemas entre las 

estudiantes. Carencia de la participación activa en los trabajos colaborativos, dificultad en el desarrollo 

de sus habilidades blandas, dificultad al relacionarse con los demás. También se observó carencia de 

compromiso personal y falta de solidaridad entre ellas. Por lo tanto, esta investigación sobre el 

liderazgo transformacional fue útiles para evaluar las habilidades sociales avanzadas de las alumnas. 

Desde la justificación metodológica, se construyó un cuestionario que permitió recopilar 

diferentes perspectivas en estudiantes, con el fin de procesar los datos y obtener resultados sólidos y 

confiables. Para respaldar esta elección, se consideró esencial validar el cuestionario a través de la 

revisión por parte de investigadores y así misma la realización de una prueba piloto para evaluar su 

idoneidad, los resultados obtenidos se compartieron con la institución para respaldar las habilidades 

sociales avanzadas y permitiendo la implementación del programa a los diferentes contextos donde 

fue factible su aplicación. 

Como objetivo de este capítulo es analizar la aplicación de estrategias de liderazgo 

transformacional para mejorar las habilidades sociales avanzadas en estudiantes universitarios en la 

región Tumbes.  

Para un sustento científico en el estudio se tuvo en cuenta los antecedentes internacionales, 

Duitama (2019). Colombia. “El liderazgo transformacional como una opción de crecimiento para los 

empresarios”, Esta indagación fue nivelar y examinar esta manera de liderazgo. Utilizo fue el método 

inductivo-deductivo y se llevó a cabo a nivel descriptivo. Se índica que, en términos generales, los 

empresarios exhiben un nivel moderado en influencia idealizada (50%), estimulación inspiracional 

(25%), deferencia individualizada (15%), y en autoridade idealizada (10%).la investigadora llegó a la 
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conclusión de que hay una notoria falta de estudio de un modelo de liderazgo transformacional sólido 

en las empresas. 

Según Carpio (2021). Ecuador. “Liderazgo transformacional docente para asegurar la inclusión 

educativa en la Universidad Técnica de Babahoyo - Ecuador”. La investigación fue aplicada y se utiliza 

un enfoque mixto, con diseño no experimental transversal. Llegando a indicar que preexiste una 

correspondencia estadísticamente demostrativa entre las dos variables (Rho Spearman=0.651). Dado 

que el valor de significancia (p-valor) 0.000 es pequeño que 0.05, se impugna la hipótesis nula y 

concede una hipótesis alternativa, donde involucra que hay una concordancia reveladora del liderazgo 

transformacional docente y la Inclusión educativa. 

Antecedentes nacionales, Cardoso (2019). En Chiclayo en su estudio “Modelo psicosocial 

básico para mejorar la práctica de habilidades sociales en los escolares de sociología” tuvo como 

objetivo delinear, destinar y valuar la efectividad de modelos psicosociales básicos para optimizar las 

habilidades sociales en educandos. Se concluye que 88% de estudiantes demuestra empatía al ponerse 

en el lugar de los demás ante un problema; el 83% tiene la capacidad de tratar de manera constructiva 

sus sentimientos, así como resolver conflictos; un 82% interactúa de manera positiva con sus 

compañeros; el 84% manifiesta abiertamente sus sentimientos, emociones y opiniones de manera 

adecuada; el 78% muestra tolerancia, y el 79% manifiesta defender sus derechos. 

Alania et al. (2021). En Junín en su tesis. “Escala de habilidades sociales avanzadas para 

alumnos de Ciencias de la Comunicación”. Esta investigación, es descriptivo, tuvo una muestra de 668 

alumnos de ciencias de la comunicación pertenecientes a dos casas de estudios comprobándose que 

todos los indicadores e ítems eran válidos (más del 60% de acuerdo, según Student). se midió a través 

del estudio muestral y el coeficiente del alfa de Cronbach, su confidencialidad fue con un (0,888). En 

conclusión, este estudio enfatizo a la Escala de Habilidades Sociales Avanzadas como una herramienta 

legítima y honesta donde se evaluó estas destrezas a estudiantes de ciencias de la comunicación. 

Antecedentes regionales, Díaz, (2020). En Piura en su tesis “Propuesta de un programa 

educativo de habilidades sociales, según el aprendizaje estructurado para mejorar las relaciones 

interpersonales en adolescente secundarios”, su trabajo es de naturaleza cuantitativa. Tuvo como 

propósito diseñar y determinar el impacto de un programa educativo ajustado en el mejoramiento de 

habilidades mutuas mejorando las buenas relaciones. En consecuencia, se evaluaron a través de la 

administración de un test de destrezas sociales de Goldstein, concluyó el programa pedagógico tuvo 

un efecto positivo en los estudiantes al promover su capacidad para desenvolverse de manera efectiva 

en las interacciones interpersonales con 45 % en un nivel medio. 

Jaramillo (2023). En Piura en su tesis Programa "Fortaleciendo Mis Emociones" para mejorar 

las habilidades sociales en estudiantes de una institución educativa de Piura,2023. Se utilizo un enfoque 

cuantitativo. Los resultados descriptivos revelaron que previamente a la implementación de esta 
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investigación, el 100% de escolares se encontraba a un nivel de habilidades sociales considerado 

regular. Sin embargo, después de la aplicación del programa, el 13.16% mostró habilidades sociales 

consideradas buenas y el 86.84% demostró habilidades sociales muy buenas. Concluyo que la 

implementación del programa educativo tuvo un grado de significatividad al avance de las habilidades 

sociales de las alumnas en una entidad Piura. 

Enfoques teóricos del liderazgo transformacional, Kouzes & Posner (2018), recomiendan que 

los líderes transformacionales alienten a quienes los rodean a mejorar, beneficiar tanto a grupos como 

a individuos, encontrando nuevas formas de pensar y visualizar sus objetivos de su grupo de trabajo. 

En términos generales, el concepto de liderazgo transformacional se originó a través del estudio de las 

autoridades políticas y su impacto motivacional en los seguidores (Burns, 1978). 

Sin embargo, fue gracias a las contribuciones de Bass y Avolio (2006) que se estableció el 

concepto concreto de "liderazgo transformacional". De acuerdo con lo expuesto, el liderazgo 

transformacional se refiere a un proceso que busca estimular la conciencia de las personas con el 

objetivo de convertirlas en seguidores productivos; estos seguidores deben aceptar y comprometerse 

con la consecución de la misión organizacional, dejando de lado sus intereses individuales y centrando 

su atención en el bienestar colectivo. 

Chiavenato (2002) sostiene que un factor clave para permitir ganar autoridad a un líder 

transformacional es proporcionar independencia para que los propietarios puedan asumir plenamente 

sus responsabilidades, asumiendo como objetivo inspirar a los maestros a trabajar, desarrollar métodos 

de enseñanza nuevos y más productivos y brindarles a los docentes las herramientas para lograr 

resultados positivos. 

Enfoque transformacional. Bass y Avolio (1999). proponen una situación en la que los líderes 

usan recompensas o sanciones para evaluar si el desempeño de sus seguidores cumple con las 

expectativas. Esta dinámica consta de dos aspectos principales: Recompensa contingente: implica un 

intercambio interactivo entre el líder y los seguidores y Dirección por desigualdad: En esta dimensión, 

el guía interviene cuando es necesario para corregir o modificar los comportamientos de los seguidores. 

García et al. (2022) manifiesta que el líder señale las preocupaciones de los seguidores y establece 

transacciones que satisfacen tanto las necesidades del grupo como las de los individuos. 

Siguiendo con la primera variable, el liderazgo transformacional, según Bass y Avolio (2004), 

implica un papel fundamental desempeñado por los líderes en ayudar a sus seguidores a enfrentar 

situaciones conflictivas o estresantes al brindarles seguridad y tolerancia ante la incertidumbre. Este 

tipo de liderazgo demuestra ser especialmente efectivo durante períodos de cambio. A disconformidad 

de los dirigentes transaccionales, que se encaminan en corregir y lograr resultados. 

De todos los conceptos considerados en esta investigación de liderazgo transformacional, se 

eligió Bass & Avolio (2006). Esto se debe a que se trata de las características de los líderes 
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transformadores que sirven como modelos para realizarlo entre los directivos de los centros educativos. 

Además, se han propuesto diversas teorías y enfoques con relación al estudio. Como mencionan Rojas 

et al. (2020)., los enfoques transformacionales tienen la sombra de un 'superador de fronteras', un líder 

con conocimiento intelectual completo, competencia y habilidades sociales. 

La teoría de Burns y Bass afirma que dentro de cada grupo de personas hay individuos llamados 

líderes que tienen la capacidad y las habilidades para transformar el grupo o equipo, mantener 

conexiones dinámicas y tener algunos seguidores, nos enseña que existe la virtud, generan sentimientos 

de cambio para el beneficio personal y social, y buscar alternativas con cambio y aspiración sin ofender 

a los demás. De manera similar, los líderes organizacionales y corporativos deben guiar a las personas 

hacia la estabilidad personal para lograr metas, demostrar cordialidad en el crecimiento, la mejora, y 

sustentar el bien común (Burns, 1978; Bass, 1985, citado en Velásquez,2022). 

Además, Rojero et al. (2019)., examinó el liderazgo transformacional se basa en fomentar 

aspectos positivos en los partidarios, centrándose en la dinámica de grupo y apoyándose activamente 

entre sí. Para Rozo & Abaúnza (2010), este modelo orienta a los empleados hacia objetivos colectivos 

y les proporciona la capacidad de influir en las personas utilizando la autenticidad y los valores éticos. 

Serrano et al. (2022). evidenciaron que el liderazgo transformacional alcanza sus metas 

manteniendo un fuerte vínculo con la fuerza de creencias que ejerce todo líder. Por ende, el liderazgo 

es beneficioso para optimizar las habilidades sociales, con respecto al trabajo en todos los contextos 

exigentes, como las disciplinas académicas, aumento de la confianza en el equipo y la resolución de 

conflictos de manera adecuada. 

Asimismo, Martínez et al., (2017), muestra que el liderazgo transformacional es un modelo 

creado de acuerdo a la combinación de varias teorías. Al respecto, Judge & Bono (2000) concluyen 

que el carisma y el incentivo de un líder influye en los demás lo cual ayuda a trabajar duro y alcanzar 

sus metas. Por ello es importante aplicarlo en el aula para motivar a maestros y estudiantes a trabajar 

y transformar a las personas superando las expectativas. 

Con respecto a esta primera variable, liderazgo transformacional, señalamos sus dimensiones: 

Motivación inspiracional. Según. Bass y Avolio (2006); citado por López et al. (2018). argumentan 

que los líderes motivados superarán las expectativas basadas en la excelencia, la fuerza interior, la 

esperanza positiva y la flexibilidad para alcanzar las metas de la entidad y afirman tener la capacidad 

de inspirar a otros. Este líder se enfoca en persuadir al personal, promover oportunidades y crear metas 

para él y su equipo. Por ello, factores esenciales como la fuerza, la esperanza y la flexibilidad son 

fundamentales para motivar y nutrir al personal universitario para que trabaje con entusiasmo. 

Consideración individualizada. Incluye la capacidad de un líder para presentar oportunidades 

y desafíos a los estudiantes e integrar empatía y motivación. Como parte de un estudio que analizó a 

individuos, encontraron que los líderes identificaron requisitos específicos para cada colaborador, 
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actuaron como facilitadores, escucharon historias personales y trataron a cada empleado de manera 

específica, a mantener el respeto como base y estima personal de los seguidores (Bass & Avolio, 2006., 

Romero,2020). Este tipo de liderazgo se podrá implementar en las instituciones para optimizar las 

destrezas sociales avanzadas en nuestros estudiantes. 

Estimulación intelectual. Romero (2020), señalan a este modelo de liderazgo que es la persona 

quien imparte conocimiento a los demás para que analicen sus propias propuestas con base en la 

estrategia y en la manera de trabajar. Además, este líder presenta explicaciones con visión de futuro, 

visualiza dificultades actuales, planifica acciones sobre ellos y resuelve situaciones de conflicto dentro 

de la organización sin revelar opiniones ajenas, solicita comentarios personales si es necesario. Por lo 

tanto, las nuevas formas de abordar las debilidades del sistema educativo pueden ser una tarea 

impracticable, pero deben facilitarse a través de modelos de liderazgo intelectual. El tipo de liderazgo 

puede perfeccionar el ambiente de trabajo y fomentar las habilidades sociales avanzadas. 

Influencia idealizada o moral. Bass & Avolio (2006) argumentan que los líderes con este perfil 

influyen en sus partidarios mediante metas y planes para aspiraciones futuros, su perfil evidencia un 

alto grado de conducta basada en principios y ética profesional. Otros estudios se han encontrado que 

los líderes transformadores son participativos, comunican modelos de comportamiento a sus 

partidarios en base al respeto, la admiración y, lo que es más importante, la confianza y el 

reconocimiento, demostrando altos estándares y valores éticos. En total, este modelo de liderazgo 

encarna la honestidad y la coherencia, y se puede aplicar no solo en contextos organizacionales, sino 

también en centros educativos como modelo para maestros y personal, por ende, como autoridades 

pueden adoptar este perfil y fomentar una mejora en el ambiente institucional. 

Tolerancia psicológica., Manifiesta que es la calidad en que el líder recurre a sus seguidores de 

forma personalizada para ayudarlo en sus preocupaciones y procede como un tutor y toma en cuenta 

lo que hace las persona con su grupo de trabajo. También efectúa y perfecciona el interés de los 

individuos en su autoestima, auto- realización. (Grimaldo et al.,2010). 

Siguiendo con la segunda variable, habilidades sociales avanzadas, Gismero (2010) argumenta 

que estas son respuesta a eventos específicos que permiten a los individuos decir sus preocupaciones, 

deseos, sentires, ideas y emociones de manera libre y espontánea. Mena et al. (2020). Como se ha 

señalado, estas destrezas forman parte de la expresividad y fluidez comunicativa que posee un 

individuo y le permiten socializar en cualquier ámbito, ya sea personal, laboral o familiar. 

Teoría de habilidades sociales de Goldstein, et al. (1989), categorizaron las habilidades sociales 

en diversas categorías incluyeron las habilidades sociales iniciales, habilidades sociales avanzadas, 

habilidades enmarcadas con las emociones, habilidades de organización, habilidades para lidiar la 

tensión nerviosa y habilidades para reducir el mal carácter. Estos expertos, las habilidades sociales 

avanzadas enmarcan competencias donde el individuo desarrolla el dialogo de manera satisfactoria en 
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diversos contextos generales. Estas se desarrollan después de las habilidades iniciales y contribuyen a 

que el individuo pueda desenvolverse de manera apropiada en la sociedad. 

La competencia de solicitar ayuda se refiere a la capacidad de reconocer cuándo es necesario 

pedir asistencia y hacerlo sin dudar al individuo (Goldstein et al., 1989). La participación implica 

aptitud para integrarse competente a un grupo y contribuir eficazmente en una actividad. La capacidad 

de seguir instrucciones implica la habilidad de comprender y acatar las indicaciones, demostrando 

confianza en el juicio de otro y fortaleciendo relaciones beneficiosas. La habilidad de disculparse 

consiste en la capacidad de reconocer cuando se ha cometido uma falta y expresarlo. La capacidad 

para persuadir a los demás engloba la habilidad de informar, convencer, intervenir y negociar con otros 

(Alania & Turpo, 2018). 

Según Goldstein (1989); citado en González & Molero (2022). las habilidades sociales 

avanzadas son formas de actuaciones necesarias donde se van a establecer relaciones interpersonales 

eficaces. Estas habilidades permiten una integración social y están relacionadas directamente con los 

problemas a nivel interpersonal, social y emocional. Goldstein también señala que estas conductas son 

aprendidas y facilitan la interacción con los demás, fomentando el respeto tanto por los propios 

derechos como por los de los demás, y mejorando la comunicación interpersonal. 

Las habilidades sociales avanzadas hacen referencia de las conductas esenciales en todo ser 

humano, que ayudan a una persona desenvolverse de forma efectiva y saludable en diversos contextos, 

tanto en el ámbito personal como en las interacciones con otros individuos (Goldstein et al; 1989). 

Desde la perspectiva cognitivo-comportamental, se definen como un agregado de actuaciones que 

orientan a las personas para interactuar eficazmente con otros individuos (Caballo, 2007). Estas 

habilidades sociales no son innatas de cada persona, sino que la unión de comportamientos obtenidos 

y asimilados, que se visualizan en el contacto con otra persona, con el fin de establecer relaciones 

mutuamente satisfactorias (Monjas, 2012). 

En contraste, Monjas (2007) define la habilidad social como las conductas que un individuo 

muestra su contexto personal, manifiesta sus sentimientos, deseos y opiniones como respuesta a un 

escenario específico. Además, según Caballo (2007); citado en Méndez et al. (2022) las habilidades 

sociales avanzadas es el comportamiento de un individuo en cualquier entorno interpersonal, en el cual 

se establece una conexión entre emociones, sensaciones, sentimientos y diversas acciones, todo ello 

en relación con situaciones específicas donde la persona demuestra habilidad social. 

Enfoque teórico del aprendizaje social de Bandura (2001) refiere a la capacidad de trabajar a 

largo plazo con una preparación viable. Según su perspectiva, las conductas son mayormente 

aprendidas a través de la observación de la conducta 

de otros, donde la relación entre el contexto y la persona se ve influenciada por los procesos de 

modelado y moldeamiento. Estos procesos tienen el potencial de preparar a un individuo para 
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desenvolverse de manera competente. Dichas habilidades sociales se adquieren mediante acciones que 

aporten al clima social y al ambiente en el cual la persona crea y aprenda. 

La teoría de la cognición social de Bandura (1987) se basa en su teoría de que las personas no 

tienen conductas bien definidas y se modifican conforme a las relaciones interpersonales en las que el 

entorno social afecta a los demás considerados en la opinión al cambiar su naturaleza personal. Este 

enfoque, por lo tanto, enfatiza que el comportamiento de los demás influye mucho en la conducta de 

los sujetos, y que la complejidad de un comportamiento particular solo se puede aprender mediante el 

dominio de ejemplos o el dominio de prototipos (Ruiza et al. al., 2004). 

Por ende, no basta con mirar el comportamiento para imitarlo, y es cierto, porque hay una 

mezcla de factores contextuales sociales y psicológicos que intervienen en el comportamiento. Tras 

una cuidadosa observación, las similitudes recordadas deben ingresarse en la memoria del objeto y 

debe encontrarse el significado o motivo para reproducirlas. Por lo tanto, el desarrollo de una sociedad 

del aprendizaje requiere de cuatro procesos: atención, retención, crianza y motivación (Gutiérrez et al., 

2018). 

Según Moreno & Vásquez (2022)., las habilidades sociales son una parte integral de la 

competitividad profesional, que el enfoque habitual y académico en la formación profesional no se 

tiene en cuenta. En línea con esta perspectiva, Segura (2007) plantea que la educación de un individuo 

no se limita a proporcionar conocimientos, ya que lo esencial y fundamental es el desarrollo de la 

dimensión humana, transformándolo en una persona completa. 

Freitas (2019), por su parte, argumenta que las habilidades sociales pueden comprenderse como 

respuestas positivas a los componentes del comportamiento socialmente autoritario, y que estas 

habilidades contribuyen a relaciones armoniosas y un compartir más cómodo. Horna, et al., (2020) 

argumenta que estas son habilidades humanas para funcionar plenamente y con éxito en la sociedad, y 

porque la sociedad facilita el crecimiento y el aprendizaje de los demás (Vieira et al., 2018). 

Las habilidades sociales no son un concepto nuevo, pero UNICEF (2020) definió como 

habilidades psicosociales o sociales que permiten a los alumnos convertirse en ciudadanos competentes 

para enfrentar sus retos personales, académicos y económicos. Se desarrolla en el transcurso de su vida 

a través de la convivencia diaria, las acciones compartidas y las emociones modulares que deben 

practicarse de acuerdo con las características del lugar en el que se desarrollan (Gómez et al., 2017). 

También, Ortiz et al., (2018). argumentan que es fundamental identificar los cambios desde la 

infancia, ya sea que la HH. SS esté poco o muy desarrollada. Por otro lado, Caballo (2005) señala que 

a través de las habilidades sociales los individuos pueden crecer individual e interpersonal. En este 

sentido, Díaz, (2020). las habilidades sociales son relevantes para la investigación actual, determinando 

las relaciones interpersonales de la universidad, por lo que las prácticas de la actividad de aprendizaje 

pueden ocurrir en entornos propicios para la transferencia de conocimientos. 
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Además, Peñafiel & Serrano (2010) señalan diversas formas de habilidades sociales, 

incluyendo todas las habilidades relacionadas con el comportamiento social. Asimismo, Gonzales et 

al., (2021). afirma que la capacidad social no corresponde a rasgos del individuo, sino a la acumulación 

de respuestas específicas asociadas a determinados tipos de incentivos. 

La educación para cambiar ese comportamiento es, por tanto, fundamental para corregir el 

comportamiento inapropiado que se está manifestando en la sociedad. Valles (1996); citado en Rojas 

& Pilco (2023). también afirma que las personas deben ser capaces de desarrollar las habilidades 

sociales de manera total o imperfecta según su ámbito cultural, virtudes, creencias, valores y 

conocimientos. 

Adicionalmente, estos investigadores como Rojas & Pilco (2023). han planteado las 

complejidades de tener una definición precisa de habilidad social, argumentando que corresponde a la 

suma de conocimientos y experiencia adquiridos en determinada situación. 

En tal modo, Mainhard et al., (2018) describen las habilidades sociales de acuerdo con un 

enfoque conductual que corresponde al comportamiento particular de una persona en una situación 

particular y en última instancia, su probabilidad de aceptación o exclusión. En este orden, las 

habilidades sociales con enfoques conductuales deben vincularse al aprendizaje, mejorar el trabajo 

social y los ambientes escolares, y convertirse en una herramienta fundamental en las actividades 

extracurriculares de estudiantes y docentes. Según Huambachano et al., (2018), el enfoque social 

aborda un conjunto de habilidades interpersonales que motivan a los individuos a conservar relaciones 

sociales con los demás y abordar de manera efectiva las necesidades sociales. 

Además, Delgado (2016) concluye que ambos enfoques contribuyen al autoanálisis para la 

autorreflexión y ayudan a adquirir una adecuada adaptabilidad social, según la situación. Córdova et 

al. (2022) comenta que estos enfoques permiten evaluar específicamente el comportamiento de los 

alumnos en el contexto de la educación y brindan las herramientas necesarias para un mejor desarrollo 

social e institucional. 

En este sentido, estos enfoques demuestran que los individuos interactúan activamente en 

situaciones específicas, se adaptan de acuerdo a los conceptos comunicativos y cognitivos adquiridos 

desde la infancia, y desarrollan habilidades sociales saludables. Respecto a la segunda variable 

habilidades sociales, según Gismero (2010)., citado en Cajas et al., (2020). se plantean las siguientes 

dimensiones. 

Autoexpresión. Representa la importancia de referirse de cada uno de manera abierta sin 

reflejar la angustia en ninguna sociedad. De hecho, lo anterior muestra la autoconciencia de un 

individuo, a partir de la cual se hace posible la capacidad de interactuar socialmente de una forma 

natural, como expresar opiniones y sentimientos. A la vez le ayuda a exteriorizar emociones como 

expresar afecto y liberar estados emocionales entre las personas. 
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En cuanto a la dimensión autodefensa, se establecen respuestas individuales ante contingencias 

para protegerse uno mismo ante posibles amenazas y proteger los derechos de uno (Gismero, 2010 

citado en Estrada et al., (2020). Esta habilidade social es fundamental para evitar conflictos con los 

demás. Desafortunadamente, esto sucede varias veces, especialmente en la educación. Del mismo 

modo, la dimensión expresión de sentimientos, se ocupa de la administración de las emociones. Puede 

manifestarse como ira, resentimiento, otras emociones dañinas y desacuerdos con otras personas 

(Gismero, 2010). se debe fomentar la interacción social entre los jóvenes, especialmente en el ámbito 

académico, ya que beneficiará en su participación activa y comunicativa en el aula. 

Para la dimensión de interacción, esto incluye la capacidad de finalizar conversaciones no 

deseadas, como personas que siguen hablando en momentos inapropiados (Gismero, 2010). Esta 

habilidad te ayudará a articular tu falta de voluntad para continuar la conversación si hay un 

desacuerdo, así mismo ejerce recíprocamente la acción entre las personas. Dimensión Petición. 

Demuestra la habilidad de pedir a los demás lo que necesitan, como pedirle a un amigo que les traiga 

comida en un restaurante. Los puntajes altos indican la capacidad de un individuo para realizar 

solicitudes con éxito, mientras que los puntajes bajos reflejan una falta de habilidad para expresar los 

deseos de uno a los demás (Gismero, 2010). 

Ante esta competencia, las instituciones de educación superior fomentan este comportamiento 

social para que los estudiantes, en especial los maestros, puedan lograr el trabajo en equipo, promover 

la comunicación abierta. La dimensión iniciativa. Hace referencia a la habilidad de un individuo para 

comunicarse con personas del otro sexo mediante conversaciones, citas o cumplidos espontáneos. En 

este sentido, puntuaciones altas indican la capacidad para llevar a cabo estas conductas, mientras que 

puntuaciones bajas reflejan dificultad para relacionarse libremente con el sexo opuesto (Gismero, 

2010). De acuerdo con lo mencionado, la iniciativa es una habilidad socialmente abierta para 

interactuar paso a paso hacia una acción con personas del sexo opuesto. 

La base filosófica de esta propuesta se encuentra en el Positivismo, ya que se ha adoptado un 

enfoque cuantitativo para analizar la reciprocidad causal modelo de liderazgo transformacional y la 

mejora de las habilidades sociales avanzadas. Bajo este enfoque, En conclusión, estos resultados 

pueden ser aplicables de manera general y reproducibles en otras instituciones universitarias (Park et 

al; 2020). 

Desde el marco epistemológico, Sócrates argumenta que el propósito fundamental de cualquier 

acción humana era el bien, y abogaba por que el gobierno estuviera en manos de expertos 

comprometidos con el bien, la justicia y los valores morales. Esta perspectiva representó una detracción 

significativa a la gestión pública de su época (Solana, 2018). Por otro lado, Aristóteles enfatizaba el 

compromiso de los políticos y los ciudadanos en promover las habilidades sociales. 
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Román (2019). De acuerdo con estas ideas, quienes lideran las universidades tienen el 

compromiso de avalar el bienestar de aquellos que están bajo su cuidado aportando un cuerpo de 

conocimientos y significaciones teóricas que detallan las habilidades sociales avanzadas a las 

universidades públicas., considerando las contribuciones cognitivas, como fuente de información. Por 

otro lado, en el marco axiológico se refieren al papel de los valores en la investigación que tiene que 

ver con la explicación como problemática de las habilidades sociales y sus alternativas de solución a 

través del liderazgo transformacional, en el marco metodológico del proceso de investigación. 

Por último, en el marco legal del liderazgo transformacional es de gran importancia, y dado 

que esta propuesta está relacionada con la administración de instituciones universitarias, se basa 

principalmente en las leyes y regulaciones actuales del sector educativo. 

 

2 METODOLOGÍA 

Investigación con diseño pre experimental, enfoqué cuantitativo, se llevó a cabo un 

pretest y un post-test para determinar el nivel de la variable antes y después de la 

implementación del programa en el grupo experimental (Hernández y Mendoza, 2018). La 

población utilizada fue de 169 estudiantes universitarios. 

 

Figura 1 Distribución de estudiantes universitarios, Perú 2023. 

Ciclos N 

II 55 

IV 45 

VI 32 

VIII 37 

Total 169 

Fuente: Elaborado por: Lady Shirley Minaya Becerra. 

 

Criterio de inclusión: Estudiantes universitarios. 

Criterio de exclusión: Docentes invitados, contratados y nombrados. 

 

Grupo Pretest  Postest 
Muestra 01 Programa 02 

 

Donde: 

G = (Estudiantes universitarios)  

O1= Pretest 

X = Programa de liderazgo transformacional  

O2= Postest 
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Se utilizo dos variables en esta investigación:  

Programa de liderazgo transformacional y Habilidades Sociales avanzadas 

 

Para lo cual se utilizó un cuestionario para recolectar información de las habilidades 

sociales Avanzada a estudiantes con opciones según la escala de Likert: 5 Siempre,4 casi 

siempre,3 Aveces ,2 Cas i  nunca  1  N unca .  (Carhuancho, e t  a l .2019) va l id ado  

por  evaluadores profesionales con mención académico de doctor en educación. 

 
Tabla 1:  Procesamiento del pretest 

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Variable Habilidades sociales avanzadas (Pretest) 

Bajo 77 45,56 

Medio 72 42,60 

Alto 20 11,83 

TOTAL 169 100 

Dimensión Autoexpresión (Pretest) 

Bajo 88 52,07 

Medio 54 31,95 

Alto 27 15,98 

TOTAL 169 100 

Dimensión Autodefensa 

Bajo 90 53,25 

Medio 52 30,77 

Alto 27 15,98 

TOTAL 169 100 

Dimensión Expresión de sentimientos (Pretest) 

Bajo 81 47,93 

Medio 57 33,73 

Alto 31 18,34 

TOTAL 169 100 

Dimensión Interacción (Pretest) 

Bajo 85 50,30 

Medio 54 31,95 

Alto 30 17,75 

TOTAL 169 100 

Dimensión Petición (Pretest) 

Bajo 89 52,66 

Medio 48 28,40 

Alto 32 18,93 

TOTAL 169 100 

Dimensión Iniciativa (Pretest) 

Bajo 96 56,80 

Medio 33 19,53 

Alto 40 23,67 

TOTAL 169 100 

Estos resultados muestran, que los estudiantes universitarios tienen 45.56% bajo nivel de habilidades sociales, solo el 

11.83% muestra alto nivel de habilidad. Sobre la dimensión de autoexpresión el 52.07% tiene nivel bajo; y solo el 15.98% 

tiene nivel alto, autoexpresión. En dimensión de autodefensa de las habilidades sociales avanzadas el 53.25% de los 

participantes tienen un nivel bajo, y el 15.98% tiene nivel alto. En la expresión de sentimientos muestran el 47.93% tienen 

un nivel bajo, y el 18.34% tiene nivel alto. En la Interacción de Sentimientos el 50.30% tiene nivel bajo, Solo el 17.75% 

tiene nivel alto, resaltando la importancia de la empatía en la interacción social. Y en la petición de habilidades sociales 

avanzadas el 52.66% tiene nivel bajo, y el 18.93% tiene nivel alto. 
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3 RESULTADOS 

Los resultados del nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes universitarios 

2023; a través de un pre test se muestran en las tablas 1,2 

Medir el nivel de las habilidades sociales avanzadas en estudiantes universitarios 2023; a través 

de un postest.  

 

Tabla 2:  Procesamiento del post-test 

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Variable Habilidades sociales avanzadas (Pretest) 

Bajo 17 10,06 

Medio 54 31,95 

Alto 98 57,99 

TOTAL 169 100 

Dimensión Autoexpresión (Pretest) 

Bajo 28 16,57 

Medio 64 37,87 

Alto 77 45,56 

TOTAL 169 100 

Dimensión Autodefensa 

Bajo 29 17,16 

Medio 53 31,36 

Alto 87 51,48 

TOTAL 169 100 

Dimensión Expresión de sentimientos (Pretest) 

Bajo 25 14,79 

Medio 68 40,24 

Alto 76 44,97 

TOTAL 169 100 

Dimensión Interacción (Pretest) 

Bajo 27 15,98 

Medio 54 31,95 

Alto 88 52,07 

TOTAL 169 100 

Dimensión Petición (Pretest) 

Bajo 30 17,75 

Medio 57 33,73 

Alto 82 48,52 

TOTAL 169 100 

Dimensión Iniciativa (Pretest) 

Bajo 38 22,49 

Medio 42 24,85 

Alto 89 52,66 

TOTAL 169 100 

En el post-test de habilidades sociales avanzadas, el 57.99% de los participantes muestra un nivel alto, y solo el 10.06% 

tiene nivel bajo. En la Autoexpresión de habilidades sociales el 45.56% muestra un nivel alto, y el 16.57% tiene nivel bajo. 

En la autodefensa de habilidades sociales el 51.36% mostraron un nivel alto, y el 17.16% tiene nivel bajo. En la expresión 

de sentimientos de las habilidades sociales el 44.97% muestra un nivel alto y el 14.79% tiene nivel bajo. En la interacción 

de habilidades sociales el 52.07% tienen un nivel alto, y el 15.98% tiene nivel bajo. En la petición de habilidades sociales 

el 48.52% de los participantes muestra un nivel alto y el 17.75% tiene nivel bajo. En la iniciativa de habilidades sociales 

avanzadas el 52.66% tienen un nivel alto, y el 22.49% tiene nivel bajo. 
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Después de aplicar el Programa de Liderazgo Transformacional, se observa un marcado avance 

en las habilidades sociales avanzadas. El porcentaje de participantes en el nivel alto aumentó 

significativamente del 11.83% al 57.99%, mientras que los niveles medio y bajo experimentaron 

reducciones, reflejando una mejora generalizada en la competencia social. Estos resultados sugieren 

que el programa tuvo un impacto positivo en el desarrollo de habilidades sociales, fortaleciendo la 

capacidad de liderazgo y las interacciones interpersonales de los participantes. 

Se visualiza que los niveles de significancia son inferiores a 0.05 lo cual indica que tienen una 

distribución no paramétrica, por la cual se aplicó la prueba de Wilcoxon para poder comparar las 

medias del pretest y postest. 

Los resultados muestran que, tras la implementación del Programa de Liderazgo 

Transformacional, la media de las habilidades sociales avanzadas en el grupo de estudiantes 

universitarios aumentó, (Tabla 3). Además, Sig. es 0,000 en la Tabla 4 resalta que este incremento es 

altamente significativo, validando así la efectividad del programa en mejorar dichas habilidades. 

 

Tabla 3 Rangos comparativos de Habilidades Sociales Avanzadas 

 

  
 

N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest - Pretest Rangos negativos 0a 0,00 0,00 

 Rangos positivos 100b 50,50 5050,00 

 Empates 69c   

 Total 169   

a. Habilidades sociales avanzadas (Postest) < Habilidades sociales avanzadas (Pretest) 

b. Habilidades sociales avanzadas (Postest) > Habilidades sociales avanzadas (Pretest) 

c. Habilidades sociales avanzadas (Postest) = Habilidades sociales avanzadas (Pretest) 

 

Tabla 4 Estadísticos de prueba Wilcoxon para las habilidades sociales avanzadas 
 Postest – Pretest 

Z -8,684b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

4 DISCUSION 

Al considerar este apartado, se destaca que el objetivo principal ha resultado en un valor de 

significancia de 0,00, el cual es menor al 5%, lo que conduce a la aceptación del programa de liderazgo 

transformacional. Se concluye que, dado un valor de significancia de 0,00, que es inferior a 0,05, se 

puede afirmar que el programa de liderazgo transformacional ha tenido un efecto significativo en el 

mejoramiento de las habilidades sociales avanzadas entre los estudiantes universitarios en Perú. 
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Estos resultados coinciden con Carpio (2021). Ecuador en su tesis doctoral “Liderazgo 

transformacional docente para asegurar la inclusión educativa en la Universidad Técnica de Babahoyo 

- Ecuador”. El tipo de la investigación es aplicada y se utiliza un enfoque mixto, junto con un diseño 

no experimental transversal. Los resultados indican que preexiste una correspondencia 

estadísticamente demostrativa entre el liderazgo transformacional docente y la inclusión educativa 

(Rho Spearman=0.651). 

Dado que el valor de significancia (p-valor) 0.000 es mínimo que 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo que implica que hay una concordancia reveladora entre el 

liderazgo transformacional docente y la Inclusión educativa. Efectivamente en este estudio la teoría 

del liderazgo transformacional enmarca que el liderazgo se forma a través de acciones que satisfacen 

las necesidades de los seguidores y promueven su autorrealización. 

Este enfoque de liderazgo es objeto de amplia investigación debido a su capacidad para 

impulsar tanto el desarrollo profesional como personal de los seguidores, manteniéndolos motivados 

para lograr el éxito. Se centra en promover una sabiduría colectiva basada en la estimulación, la 

nobleza y la responsabilidad, lo que lo convierte en un modelo apropiado para su implementación en 

organizaciones. Este estilo de liderazgo implica modificar el entorno mediante la motivación e 

inspiración que el líder proporciona a sus seguidores. 

Según Bass y Avolio (2006), el liderazgo transformacional implica aumentar la autoconciencia 

de los empleados para que acepten y se dediquen a los objetivos institucionales. Los seguidores 

priorizan las necesidades de la organización sobre las personales para mejorar su productividad. 

Un guía transformacional orienta a las personas a metas comunes, infundir a colaborar para 

lograr los objetivos trazados. Se espera a los líderes transformacionales influyan en su entorno y 

motiven a su equipo a trabajar hacia metas compartidas. 

Además, el liderazgo transformacional se relaciona con la estimulación intelectual y la 

consideración individualizada, donde el líder motiva a los seguidores a pensar de manera creativa y 

proporciona evaluaciones personalizadas de su desempeño y contribución dentro de la organización. 

Este enfoque se fundamenta en las dimensiones establecidas por Bass y Avolio (2006), que 

abarcan influencia idealizada, motivación inspiradora, estimulación intelectual y consideración 

individualizada. 

Enfoques teóricos del liderazgo transformacional, Kouzes & Posner (2018), recomiendan que 

los líderes transformacionales alienten a quienes los rodean a mejorar, beneficiar tanto a grupos como 

a individuos, encontrando nuevas formas de pensar y visualizar sus objetivos de su grupo de trabajo. 

En términos generales, el concepto de liderazgo transformacional se originó a través del estudio 

de las autoridades políticas y su impacto motivacional en los seguidores (Burns, 1978). 
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Sin embargo, fue gracias a las contribuciones de Bass y Avolio (2006) que se estableció el 

concepto concreto de "liderazgo transformacional". De acuerdo con lo expuesto, el liderazgo 

transformacional se refiere a un proceso que busca estimular la conciencia de las personas con el 

objetivo de convertirlas en seguidores productivos; estos seguidores deben aceptar y comprometerse 

con la consecución de la misión organizacional, dejando de lado sus intereses individuales y centrando 

su atención en el bienestar colectivo. 

Chiavenato (2002) sostiene que un factor clave para permitir ganar autoridad a un líder 

transformacional es proporcionar independencia para que los propietarios puedan asumir plenamente 

sus responsabilidades, asumiendo como objetivo inspirar a los maestros a trabajar, desarrollar métodos 

de enseñanza nuevos y más productivos y brindarles a los docentes las herramientas para lograr 

resultados positivos. 

Enfoque transformacional. Bass y Avolio (1999). proponen una situación en la que los líderes 

usan recompensas o sanciones para evaluar si el desempeño de sus seguidores cumple con las 

expectativas. Esta dinámica consta de dos aspectos principales: Recompensa contingente: implica un 

intercambio interactivo entre el líder y los seguidores y Dirección por desigualdad: En esta dimensión, 

el guía interviene cuando es necesario para corregir o modificar los comportamientos de los seguidores. 

García et al. (2022) manifiesta que el líder señale las preocupaciones de los seguidores y establece 

transacciones que satisfacen tanto las necesidades del grupo como las de los individuos. 

El liderazgo transformacional, según Bass y Avolio (2004), implica un papel fundamental 

desempeñado por los líderes en ayudar a sus seguidores a enfrentar situaciones conflictivas o 

estresantes al brindarles seguridad y tolerancia ante la incertidumbre. Este tipo de liderazgo demuestra 

ser especialmente efectivo durante períodos de cambio. A disconformidad de los dirigentes 

transaccionales, que se encaminan en corregir y lograr resultados. 

De todos los conceptos considerados en esta investigación de liderazgo transformacional, se 

eligió Bass & Avolio (2006). Esto se debe a que se trata de las características de los líderes 

transformadores que sirven como modelos para realizarlo entre los directivos de los centros educativos. 

Además, se han propuesto diversas teorías y enfoques con relación al estudio. Como mencionan Rojas 

et al. (2020)., los enfoques transformacionales tienen la sombra de un 'superador de fronteras', un líder 

con conocimiento intelectual completo, competencia y habilidades sociales. 

La teoría de Burns y Bass afirma que dentro de cada grupo de personas hay individuos llamados 

líderes que tienen la capacidad y las habilidades para transformar el grupo o equipo, mantener 

conexiones dinámicas y tener algunos seguidores, nos enseña que existe la virtud, generan sentimientos 

de cambio para el beneficio personal y social, y buscar alternativas con cambio y aspiración sin ofender 

a los demás. De manera similar, los líderes organizacionales y corporativos deben guiar a las personas 
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hacia la estabilidad personal para lograr metas, demostrar cordialidad en el crecimiento, la mejora, y 

sustentar el bien común (Burns, 1978; Bass, 1985, citado en Velásquez,2022). 

Además, Rojero et al. (2019)., examinó el liderazgo transformacional se basa en fomentar 

aspectos positivos en los partidarios, centrándose en la dinámica de grupo y apoyándose activamente 

entre sí. Para Rozo & Abaúnza (2010), este modelo orienta a los empleados hacia objetivos colectivos 

y les proporciona la capacidad de influir en las personas utilizando la autenticidad y los valores éticos. 

Serrano et al. (2022). evidenciaron que el liderazgo transformacional alcanza sus metas 

manteniendo un fuerte vínculo con la fuerza de creencias que ejerce todo líder. Por ende, el liderazgo 

es beneficioso para optimizar las habilidades sociales, con respecto al trabajo en todos los contextos 

exigentes, como las disciplinas académicas, aumento de la confianza en el equipo y la resolución de 

conflictos de manera adecuada. 

Asimismo, Martínez et al., (2017), muestra que el liderazgo transformacional es un modelo 

creado de acuerdo a la combinación de varias teorías. Al respecto, Judge & Bono (2000) concluyen 

que el carisma y el incentivo de un líder influye en los demás lo cual ayuda a trabajar duro y alcanzar 

sus metas. Por ello es importante aplicarlo en el aula para motivar a maestros y estudiantes a trabajar 

y transformar a las personas superando las expectativas. 

Liderazgo transformacional, señalamos sus dimensiones: Motivación inspiracional. Según. 

Bass y Avolio (2006); citado por López et al. (2018). argumentan que los líderes motivados superarán 

las expectativas basadas en la excelencia, la fuerza interior, la esperanza positiva y la flexibilidad para 

alcanzar las metas de la entidad y afirman tener la capacidad de inspirar a otros. Este líder se enfoca 

en persuadir al personal, promover oportunidades y crear metas para él y su equipo. Por ello, factores 

esenciales como la fuerza, la esperanza y la flexibilidad son fundamentales para motivar y nutrir al 

personal universitario para que trabaje con entusiasmo. 

Consideración individualizada. Incluye la capacidad de un líder para presentar oportunidades 

y desafíos a los estudiantes e integrar empatía y motivación. Como parte de un estudio que analizó a 

individuos, encontraron que los líderes identificaron requisitos específicos para cada colaborador, 

actuaron como facilitadores, escucharon historias personales y trataron a cada empleado de manera 

específica, a mantener el respeto como base y estima personal de los seguidores (Bass & Avolio, 2006., 

Romero,2020). Este tipo de liderazgo se podrá implementar en las instituciones para optimizar las 

destrezas sociales avanzadas en nuestros estudiantes. 

Estimulación intelectual. Romero (2020), señalan a este modelo de liderazgo que es la persona 

quien imparte conocimiento a los demás para que analicen sus propias propuestas con base en la 

estrategia y en la manera de trabajar. Además, este líder presenta explicaciones con visión de futuro, 

visualiza dificultades actuales, planifica acciones sobre ellos y resuelve situaciones de conflicto dentro 

de la organización sin revelar opiniones ajenas, solicita comentarios personales si es necesario. Por lo 
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tanto, las nuevas formas de abordar las debilidades del sistema educativo pueden ser una tarea 

impracticable, pero deben facilitarse a través de modelos de liderazgo intelectual. El tipo de liderazgo 

puede perfeccionar el ambiente de trabajo y fomentar las habilidades sociales avanzadas. 

Influencia idealizada o moral. Bass & Avolio (2006) argumentan que los líderes con este perfil 

influyen en sus partidarios mediante metas y planes para aspiraciones futuros, su perfil evidencia un 

alto grado de conducta basada en principios y ética profesional. Otros estudios se han encontrado que 

los líderes transformadores son participativos, comunican modelos de comportamiento a sus 

partidarios en base al respeto, la admiración y, lo que es más importante, la confianza y el 

reconocimiento, demostrando altos estándares y valores éticos. En total, este modelo de liderazgo 

encarna la honestidad y la coherencia, y se puede aplicar no solo en contextos organizacionales, sino 

también en centros educativos como modelo para maestros y personal, por ende, como autoridades 

pueden adoptar este perfil y fomentar una mejora en el ambiente institucional. 

Tolerancia psicológica., Manifiesta que es la calidad en que el líder recurre a sus seguidores de 

forma personalizada para ayudarlo en sus preocupaciones y procede como un tutor y toma en cuenta 

lo que hace las persona con su grupo de trabajo. 

 También efectúa y perfecciona el interés de los individuos en su autoestima, auto- realización. 

(Grimaldo et al.,2010). 

En el primer objetivo específico se descubrió que, al medir el nivel de las habilidades sociales 

avanzadas en las dimensiones de autoexpresión, autodefensa, expresión de sentimientos, interacción, 

petición e iniciativa en estudiantes universitarios 2023; a través de un pre test se encontró un nivel bajo 

de 11.83% estos resultados coinciden con Alania et al. (2021). En Junín en su tesis. “Escala de 

habilidades sociales avanzadas para alumnos de Ciencias de la Comunicación”. 

Esta investigación, es descriptivo, se llevó a cabo con una muestra de 668 estudiantes de 

ciencias de la comunicación pertenecientes a dos casas de estudios se comprobó que todos los 

indicadores e ítems eran válidos (más del 60% de acuerdo, según Student). 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se midió a través de la aplicación a la muestra de 

estudio y el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach, su confidencialidad fue muy alta 

(0,888). En conclusión, este estudio demostró que la Escala de Habilidades Sociales Avanzadas es un 

instrumento válido y confiable para evaluar estas habilidades en estudiantes de ciencias de la 

comunicación. 

En el segundo objetivo específico se diseñó un conjunto de estrategias de liderazgo 

transformacional dirigido a estudiantes universitarios, La propuesta de Liderazgo Transformacional, 

tiene como objetivo enriquecer las habilidades sociales avanzadas de los estudiantes universitarios en 

Perú. Buscamos proporcionar una plataforma reflexiva sobre el papel crucial que desempeñan los 

docentes, administrativos y líderes jerárquicos en la creación de una atmósfera institucional positiva. 
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A través de este enfoque, nos esforzamos por promover prácticas de liderazgo que fomenten la 

colaboración, la comunicación efectiva y un ambiente de apoyo mutuo en nuestras universidades. Esta 

iniciativa tiene como fin no solo mejorar el clima organizacional, sino también potenciar el desarrollo 

integral de nuestros estudiantes para que puedan enfrentar los desafíos sociales y profesionales con 

confianza y habilidad. 

 Esto concuerda con Duitama (2019). Colombia. En su investigación “El liderazgo 

transformacional como una opción de crecimiento para los empresarios”, La investigación de esta 

indagación fue identificar y analizar este estilo de liderazgo. Utilizo el método inductivo-deductivo y 

se llevó a cabo a nivel descriptivo. Se indica que, en términos generales, los empresarios exhiben un 

nivel moderado en influencia idealizada o atribuida (50%), motivación inspiracional (25%), 

consideración individualizada (15%), y en influencia idealizada (10%). 

La investigadora llegó a la conclusión donde se visualiza una notoria falta de aplicación de un 

modelo de liderazgo transformacional sólido en las empresas. 

En el tercer objetivo específico se determinó que Medir el nivel de las habilidades sociales 

avanzadas en las dimensiones de autoexpresión, autodefensa, expresión de sentimientos, interacción, 

petición e iniciativa en estudiantes universitarios 2023; a través de un postest. 

El cuarto objetivo específico fue Contrastar los resultados obtenidos en el pretest con el postest. 

Después de aplicar el Programa de Liderazgo Transformacional, se observa un marcado avance en las 

habilidades sociales avanzadas. El porcentaje de participantes en el nivel alto aumentó 

significativamente del 11.83% al 57.99%, mientras que los niveles medio y bajo experimentaron 

reducciones, reflejando una mejora generalizada en la competencia social. 

Estos resultados enmarcan que el programa tuvo una huella efectiva en el desarrollo de 

habilidades sociales, fortaleciendo la capacidad de liderazgo y las interacciones interpersonales de las 

participantes. Concuerda con Cardoso (2019). 

En Chiclayo en su estudio “Modelo psicosocial básico para mejorar la práctica de habilidades 

sociales en los estudiantes de sociología” tuvo como objetivo delinear, destinar y valuar la efectividad 

de modelos psicosociales básicos para mejorar la práctica de habilidades sociales de los alumnos. Se 

concluye que El 88% de los estudiantes demuestra empatía al ponerse en el lugar de los demás ante un 

problema; el 83% tiene la capacidad de tratar de manera constructiva sus sentimientos, así como 

resolver conflictos; un 82% interactúa de manera positiva con sus compañeros; el 84% manifiesta 

abiertamente sus sentimientos, emociones y opiniones de manera adecuada; el 78% muestra tolerancia, 

y el 79% manifiesta defender sus derechos. 

Alania et al. (2021). En Junín en su tesis. “Escala de habilidades sociales avanzadas para 

alumnos de Ciencias de la Comunicación”. Esta investigación, es descriptivo, con una muestra de 668 
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estudiantes de ciencias de la comunicación pertenecientes a dos casas de estudios se comprobó que 

todos los indicadores e ítems eran válidos (más del 60% de acuerdo, según Student). 

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se midió a través de la aplicación a la muestra de 

estudio y el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach, su confidencialidad fue muy alta 

(0,888). En conclusión, este estudio demostró que la Escala de Habilidades Sociales Avanzadas es un 

instrumento válido y confiable para evaluar estas habilidades en estudiantes de ciencias de la 

comunicación. 

  

5 CONCLUSIONES 

1. Se concluye que, con un valor de significancia de 0,00, que es inferior a 0,05, se puede afirmar 

que el programa de liderazgo transformacional ha tenido gran impacto significativo en la 

mejora de las habilidades sociales avanzadas entre los estudiantes universitarios. Perú. 

 

2. Se concluye que, en las dimensiones de autorrepresión, autodefensa, expresión de sentimientos, 

interacción, petición e iniciativa, de un total de 169 estudiantes universitarios, 98, lo que 

representa el 57,99%, han experimentado una mejora significativa en habilidades sociales 

avanzadas gracias a la implementación del programa de liderazgo transformacional entre los 

estudiantes universitarios en Perú. 

 

3. La propuesta de liderazgo transformacional es crucial para abordar la problemática identificada 

y para fortificar las habilidades sociales avanzadas en una universidad en Perú. Esto se logró 

mediante el desarrollo de estrategias dirigidas a mejorar estas habilidades. 

 

4. La consideración individualizada, motivación inspiracional, estimulación intelectual, 

tolerancia psicológica y la influencia idealizada han emergido como elementos cruciales 

marcando el progreso de las habilidades sociales avanzadas en una universidad de Perú. Esto 

se debe a la falta de reconocimiento de las actividades académicas y a la ausencia de 

interacciones positivas entre los estudiantes. 

 

6 RECOMENDACIONES 

1. El director de la carrera profesional pueda realizar una evaluación exhaustiva de las habilidades 

sociales avanzadas en las universitarias, identificando tanto sus fortalezas como las áreas en las 

que pueden mejorar. Instaurar ideas claras y objetivas para la mejora y el desarrollo de estas 

habilidades. 
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2. Los directivos promuevan la adopción de un liderazgo transformacional en la parte académica, 

reconociendo su capacidad para promover una formación de calidad. Dado que para lograr los 

objetivos educativos y formar individuos listos para enfrentar los desafíos del mañana, es 

fundamental contar con un liderazgo pedagógico que inspire y se comprometa con 

responsabilidad en sus enseñanzas. 

 

3. El personal directivo implemente programas de capacitación en consideración individualizada, 

estimulación intelectual, motivación inspiracional, influencia idealizada, diseñados en 

satisfacer las habilidades sociales avanzadas en estudiantes universitarios. cada semestre 

académico. 

 

4. Implementar un programa de liderazgo transformacional destinado al desarrollo habilidades 

sociales avanzadas a estudiantes universitarios. Este programa debe ser implementado de 

manera gradual y continua, con evaluaciones periódicas de su efectividad. Es crucial tener la 

participación activa de las autoridades universitarias y un líder por parte de los representantes.  
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