SEVEN

publicacoes académicas

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA ESTRATEGIA CLAVE PARA LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO CON VISION DE FUTURO

d-) https://doi.org/10.56238/sevened2025.008-020

Maiximo Ortega-Galarza
Universidad Central del Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-8591-7771
mortega@uce.edu.ec

Hoélguer Rodrigo Altamirano Pérez
Universidad Central del Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-9368-6173
holguer rodrigo@yahoo.com

Hugo Patricio Rosero Zarabia
Universidad Central del Ecuador
https://orcid.org/0009-0008-1417-4729
hugoOlrosero@gmail.com

Pablo Patricio Naranjo Rodas
Universidad Central del Ecuador
https://orcid.org/0009-0001-3976-6586
ppnaranjo@uce.edu.ec

Kathrina Samira Ortega Coloma
Universidad Internacional del Ecuador
https://orcid.org/0009-0007-6454-564X
katrinaortegacoloma@gmail.com

Maiximo Leonid Ortega Coloma
Universidad Tecnologica Indoamérica
https://orcid.org/0009-0005-1848-1492
maximoortegacoloma@gmail.com

Maria Eugenia Tovar Pinzon
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, Colombia
https://orcid.org/0000-0002-9022-3341

RESUMEN

La inteligencia artificial en los ultimos seis afios ha marcado un cambio significativo en la
administracién del Talento Humano aumentando la productividad y la eficiencia de las actividades
humanas. La investigacion tuvo como objetivo general verificar la trascendencia de la inteligencia
artificial y su tributo al Talento Humano, exponiéndola como una estrategia tecnoldgica que se
convierte en la brajula de las contribuciones significativas al éxito y la mejora en la organizacion. La
metodologia propuesta fue cualitativa a través de la revision sistematica de documentos bibliograficos,
cuyos resultados determinaron una importante relacion existente de la inteligencia artificial y la gestion
del talento humano. Por medio del método descriptivo, se pudieron plasmar premisas globales que
impactan en la organizacion y por ello se concluye, que para implementarla es importante la ética
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profesional y una estrategia planificada que permitira a la organizacion tomar decisiones, asignar
recursos y lograr objetivos a largo plazo.

Palabras clave: Talento humano. Inteligencia artificial. Etica en IA. Estrategia clave.
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Sin lugar a dudas que el progreso de la tecnologia y sus multiples usos ha sido la caracteristica

1 INTRODUCCION

principal de la nueva organizacion, basada en los retos de cambio y mejora continua de indole

tecnologica (Gavilanez et al., 2024). El uso de recursos tecnoldgicos facilita los procesos de operacion

y gestion del talento humano. La inteligencia artificial (IA) conlleva a determinar:
Los responsables de las politicas publicas tendran que encontrar un equilibrio entre el apoyo
al desarrollo de tecnologias de IA y la gestion de procedimientos y normas en la gestion del
talento humano, los riesgos que puedan presentar estos procesos y los actores con cierta
suspicacia que los aplican. Tienen interés en apoyar su adopcion extensiva, ya que la [A en la
gestion del talento humano puede conducir a una mayor productividad laboral, crecimiento
econdmico y prosperidad social. Sus herramientas incluyen inversiones publicas en

investigacion y desarrollo, asi como el apoyo a una variedad de programas de capacitacion,
que pueden ayudar a fomentar el talento humano en IA (Chui et al., 2018).

Para autores como Brynjolfsson y McAfee (2014), la inteligencia artificial no solo mejorard la
vida de los administradores y de las empresas, sino que perfeccionard maquinas y coédigos que creen
una era nueva de desarrollo, debido a la rapidez en ejecutar procesos de gestion de talento humano, sin
embargo, deberdn someter a la organizacion a un proceso de transparencia en todas sus areas, con el
fin de exigir en la rendicion de cuentas que la ciudadania tenga la satisfaccion de creer en las
instituciones publicas.

Entender el campo de la inteligencia artificial conlleva analizar varias aristas del conocimiento
y de las maquinas, “aunque no existe una definicion undnime, en general se considera que la 1A se
refiere a «maquinas que responden a estimulos en consonancia con las respuestas tradicionales de los
seres humanos, dada la capacidad humana de contemplacion, juicio e intencion” (How Artificial
Intelligence Is Transforming the World, 2018), en este mismo escenario, los autores sefialan un
potencial peligro que las personas y empresas tendrian en aspectos relacionados a su privacidad o
confidencialidad respectivamente (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021).

Con respecto a este argumento, se puede considerar que en el departamento donde se gestiona
el Talento Humano se manejan muchos datos personales que al verse expuestos pueden afectar la vida
de las personas, esto seria el limite de la aplicacion ética de esta herramienta.

Por lo tanto, se veria descompensada esta aplicacion que se considera como un conjunto de
cddigos que podrian o no afectar los valores e incluso los principios de las personas y la sociedad,
vinculada a la nueva gestion del talento humano en la organizacion, bajo la expectativa de mejorar los
procesos para aumentar la eficiencia, reducir costes y mejorar la calidad y, hacer que esta area sea mas
productiva y llena de respuestas mas acertadas en un contexto laboral complejo donde las decisiones
sin duda que afectaran a unos en beneficio de otros.

El cambio que se ve venir se relacionaria a los procesos de reclutamiento y seleccion de

personal (Ariza, 2023), con menores costos y mayores resultados en la eleccion de los candidatos que
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podrian formar parte de la organizacion, esto seria el nuevo enfoque de la gestion del departamento de
talento humano con vision futurista, pero que al final del dia podria ser peligrosos en caso de la sola
dependencia de codigos y algoritmos de un promt cuando solo se confie en estos para una labor que
demanda de la razonabilidad y transparencia del director de talento humano.

Si la inteligencia artificial puede analizar los casos en forma personalizada, serd un gran logro
para la organizacion, ya que se podrd contar con informacion importante de cada empleado y la
evaluacion del desempefio serd excelente por el compromiso que las personas tendrian con los
empleadores, basandose en un nuevo enfoque de aprendizaje.

El aprendizaje actual se caracteriza en partes por ser automatico, una rama clave de la
Inteligencia Artificial, de una nueva forma de cultura que ha surgido con el desarrollo del internet y
las TIC, asi como el compromiso que modernice al empleado con un nuevo enfoque positivo en la

organizacion tal como se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Factores que aportan positivamente a un empleado
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Fuente: Deloitte University Press (2017)

Comprender esta nueva perspectiva acerca de como gestionar el talento humano basado en la
inteligencia artificial, conlleva varios desafios entre ellos que, “el enfoque de RH ha cambiado hacia
la construccion de la organizacion del futuro. Las compaiiias estan contratando a trabajadores jovenes,
con conocimientos digitales que se sientan comodos haciendo cosas por si mismos y compartiendo
informacion de una manera transparente” (Deloitte University Press, 2017, p.88).

El impulso de la tecnologia y la inteligencia artificial ha permitido que “un gran numero de
proveedores de tecnologia de RH estdn disponibles, haciendo posible analizar datos sobre

reclutamiento, desempefio, movilidad del empleado y otros factores” (Deloitte University Press, 2017,
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p.- 99). Actualmente se observan cientos de inteligencias artificiales que son utilizadas para diferentes
campos de la ciencia, para crear presentaciones, mejora en la seleccion de personal, la formacion, la
comunicacion interna, la evaluacion del desempeiio, tareas y deberes, preparacion de clases, imagenes,
tablas, resumenes, contenidos, caratulas, videos, entre otros y que necesitan las empresas e
instituciones para adaptarse a los cambios actuales para el aprovechamiento de la IA. (Calvopinia y
Ramirez, 2024)

Ante estos desafios, es importante evaluar que actualmente, las “organizaciones lideres
consideran que la diversidad e inclusion deben convertirse en una estrategia integrada en la experiencia
del empleado que incremente el compromiso, mejore la marca de la organizacion e impulse el
desempefio” (Deloitte University Press, 2017, p. 107).

Asi también para Canossa y Peraza (2024) implementar en las empresas la [A:

Genera que los colaboradores replanteen sus habilidades y conocimientos para
adaptarse a la nueva realidad de estas tecnologias disruptivas, asi mismo debe hacerse a nivel
empresarial y la gestion de talento humano buscando obtener el maximo potencial de

su capital humano, la IA debe cumplir la funcion de una herramienta y no un sustituto para los
colaboradores (p. 317)

Por lo tanto como, como se sefiala en el estudio de Deloitte University Press (2017):

La naturaleza del trabajo esta cambiando, impulsada por la aceleracion de la conectividad y
tecnologia cognitiva. Asi como los sistemas de inteligencia artificial (IA), robdtica y
herramientas cognitivas crecen en sofisticacion, casi todos los trabajos estan siendo
reinventados, creando lo que muchos llaman “la fuerza laboral aumentada.” A medida que esta
tendencia toma velocidad, las empresas deben reconsiderar como disefiar las tareas, organizar
el trabajo y planear un crecimiento futuro (p. 119).

En Latinoamérica el indice de inteligencia artificial (ILIA) segtn la Figura 2, desarrollado en
19 paises clasifica a los mismos en:
a) Pioneros (color violeta)
b) Adoptantes (color amarillo)

¢) Exploradores (Color verde)
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Figura 2. [ndice Latinoamericano sobre la Inteligencia Artificial en Latinoamérica
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Fuente: Categoria de paises el ILIA (2024)
Nota: / Referente para el CENIA y la CEPAL asi como entidades como la CAF, el BID, la OEA y la UNESCO

Como se aprecia en la Figura 2, el Ecuador se ubica como pais adoptante, que involucra avances
en la investigacion y buscar invertir en estas herramientas. Por lo tanto, es importante preguntarse en
este contexto, ;como la IA podré influir en la administracion del talento humano en estos tiempos?

Ante esto, resulta conveniente revisar lo que plantea Tambe et al. (2019) sobre la realidad de la
inteligencia artificial, destacando lo siguiente:

a) El uso de técnicas de ciencia de datos para tareas de recursos humanos

b) La complejidad de los fendémenos de recursos humanos

¢) Las limitaciones impuestas por los conjuntos de datos reducidos

d) Las restricciones éticas y legales, y las posibles reacciones adversas de los empleados a las

decisiones de gestion

El objetivo que se persigue en esta investigacion, es determinar la importancia de la inteligencia
artificial y su contribucion al Talento Humano, partiendo en agilizar tareas repetitivas y basadas en
datos, como el reclutamiento y la preseleccion de candidatos, la gestion de ndminas y beneficios, el
analisis de datos de empleados, la evaluacion del desempeiio, la planificacion de capacitaciones y los
cambios actuales que se han desarrollado y que toda organizacién debe considerar en su planificacion

estratégica.

2 METODOLOGIA
Para analizar el objetivo propuesto fue necesario una investigacion de tipo cualitativa llamada

de interpretacion (Arévalo et al., 2020) y que el investigador puede describir los datos encontrados
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utilizando entonces su experiencia para formalizar su opinion. Este enfoque cualitativo “se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con su contexto” (Hernandez y Fernandez, 2014, p. 358).

La revision de fuentes secundarias importantes como libros, articulos y sitios web
contribuyeron a la construccion sistematica de la informaciéon que se relaciona al contexto actual
empresarial asi como en la gestion del talento humano mediante la difusion e influencia de la
inteligencia artificial.

La investigaciéon guarda relacion con “estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (Hernandez y Fernandez, 2014, p. 92).

Como procedimiento de investigacion se siguieron los siguientes pasos:

a) Identificar palabras clave en los documentos fuente.
b) Uso de bases de datos y plataformas indexadas.

c¢) Identificacion del material relevante

3 RESULTADOS
La idea de trabajar con esta herramienta informatica decanta en la necesidad de la organizacion
de mejorar su productividad y eficiencia a través de un recurso humano que reuna las competencias

que las empresas necesitan, como se puede ver en la Tabla 1.

Tabla 1: Fortalezas del talento humano mediante el uso de la IA
Sistema Fortalezas Ejemplo
Menor tiempo para el proceso de
contratar personal y mayor
confianza en seleccionar el
personal

Por medio de un promt se
seleccionarian perfiles de sitios
confiables

Seleccidn de personal

Programas de capacitacion en
Capacitacion personalizada relacién al desarrollo profesional y
también personal

Capacitacién del
personal

Permanencia -
Retencidn del personal

Estabilidad del trabajador Indicador de rotacién de personal

Explicacion: En primer lugar, para el proceso de seleccion de personal, el disefio de los promts
incorpora analizar importante informacién como respuesta, donde se evidencian candidatos idoneos,
esto, con el menor tiempo y una mayor confianza segun los datos de las hojas de vida ingresadas en
las plataformas de reclutamiento. Con respecto a la capacitacion del personal, los programas
personalizados permitiran que las personas se identifiquen con sus propias falencias y debilidades para

convertirlas en fortalezas en favor de la organizacion. Finalmente, la permanencia del personal, su
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estabilidad y retencidon determinaran un menor indicador de rotacién y uno mayor de plan de carrera
en las organizaciones.
Con respecto a los restos que enfrenta la gestion del talento humano y la inteligencia artificial,

se puede observar en la Tabla 2 lo siguiente:

Tabla 2: Desafios del talento humano mediante el uso de la IA

Desafio Descripcién Ejemplos
. El promt puede tomar datos
Podrian verse afectados los P! P P
Probable Sesgo del generalizados cuando el andlisis
resultados con un promt
promt ) puede englobar solo una parte
inadecuado ;
poblacional
Vulnerabilidad de los Exposicion de los resultados La probabilidad de acceso a
datos personales y privados informacion personal es alta
Dependencia Las decisiones se allanan a Se consideran como verdad
artificial instrucciones y algoritmos absoluta los resultados

Explicacion: Con respecto al probable sesgo que puede generarse en el promt podria establecer
resultados equivocos por lo que se necesita mejorar continuamente la cadena de instrucciones que
robustecida podra tenerse resultados que beneficien la seleccion de personal adecuado. Luego se debe
analizar como desafio algo muy susceptible de crear problemas englobados en esta palabra al ser los
datos vulnerables a ataques que podrian determinar el uso inadecuado y con fines contrarios a la
creacion de la IA que podrian afectar al area de talento humano de la organizacion. Finalmente, se
puede sefialar que, depender en forma excesiva de las decisiones de una maquina podria llevar a que
las personas que sostienen el area de talento humano se conviertan en programadores operativos de un

proceso que por si ya estaria dependiendo de correr una instruccion de trabajo. (Ver Tabla 3)

Tabla 3: Oportunidades futuras del Talento humano mediante el uso de la IA
Oportunidad Descripcion Ejemplos
Proceso de mejora Mejores condiciones para el
continua desempefio laboral
Existen varias herramientas
innovadoras de seleccion y
reclutamiento de talento humano
Una vision Los resultados obtenidos de la 1A
; La IA complementa la toma de -
complementaria entre el - - serviran como base para tomar
decisiones gerenciales .
hombrey la 1A decisiones

Feedback continuo

Talento Humano y
una vision innovadora

Existen herramientas IA para
seleccion de personal

Explicacion: El uso de la Inteligencia Artificial sin duda que puede producir mejora incesante
en los procesos a través del Feedback continuo en la organizacion, lo cual permitird valorar de forma
mas adecuada el desempefio laboral de las personas. Este escenario abonard a que existan posibilidades
de innovar dentro del departamento a través de la creatividad, conocimiento y uso de herramientas
como la IA. Finalmente, se consideré la posibilidad que exista complementariedad entre el manejo de

la Inteligencia Artificial y el talento que las personas poseen en la organizacion, dado que los resultados
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serian contundentes para la organizaciéon mejorando los procesos en que las organizaciones reclutan,

seleccionan y mantienen a su recurso principal, el humano.

4 CONCLUSION

La implementacion de la Inteligencia Artificial en muchas de las organizaciones genera en los
trabajadores, la posibilidad de replantear y desarrollar sus competencias, con el fin de adaptarse a la
nueva realidad, por tanto, en la gestion humana es imprescindible el uso de estas nuevas herramientas
que no busca reemplazar al razonamiento humano sino a ser el complemento de los gestionadores de
talento humano y que debe lograr la inclusion a la cultura organizacional de los colaboradores quienes
poseen el conocimiento de los procesos de talento humano, la Inteligencia Artificial debe considerarse
como una herramienta complementaria del trabajo personal y no como un sustituto del talento humano,
el conocimiento que tiene el colaborador es una caracteristica Unica, un recurso intangible que se
considera un factor importante en la produccion, la innovacion y el desarrollo de habilidades.

Las IA se convierte hoy en dia en una oportunidad para lograr mejorar cada uno de los procesos
relacionados a tomar decisiones de manera acertada. La consumacion de la Inteligencia Artificial en
las organizaciones también requiere una estrategia clara y una prospectiva a largo plazo. No se trata
solo de acoger tecnologias por su novedad, si no de integrarlas de manera que se alineen con los
objetivos de caracter estratégicos que construyo y definid la organizacion, los cuales promoveran un
cambio en los procesos sustantivos y adjetivos de cada organizacion donde las tecnologias permitan a
las computadoras realizar tareas que requieren funciones cognitivas humanas como lo son los
subsistemas de gestion del talento humano, permitiendo al administrador tener un papel activo en los
procesos de interaccion del trabajo en equipo, percepcion y comprension de los desafios del entorno
organizacional, lo que le permite desenvolverse, dar respuestas y adaptarse a su cargo.

Bajo la ética profesional implementar la A en una organizacion responderia a una estrategia
planificada, de tal suerte que al ser aplicada en los procesos que signifiquen reclutar y seleccionar
personal, permita maximizar conocimiento, su uso a través de procesos de mejora continua,
aprovechando al maximo sus fortalezas y garantizando que la informacion obtenida y almacenada sea
utilizada en forma adecuada bajo principios y valores corporativos que lleven a la organizacion a
aprovechar los desafios de la [A.

La IA genera transformaciones en la forma en que las organizaciones reclutan, capacitan
desarrollan, evalian y retienen a su personal. Por lo tanto, esta herramienta es una estrategia clave para

la gestion del talento humano con prospectiva de escenarios futuros.
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