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RESUMO

Muito embora o Brasil tenha, em 2015, participado ativamente na ONU para a formulagdo e aprovagao
das Regras Minimas para o Tratamento de Presos, que se denominou Regras de Mandela (em
homenagem ao lider sul-africano que permaneceu preso por 27 anos preso na luta contra o apartheid),
o pais ainda possui dificuldades notaveis a enfrentar no seu cadtico Sistema Prisional, que a Suprema
Tribunal Federal ja declarou se encontrar em Estado Inconstitucional de Coisas, ante a violacdo
constante dos direitos humanos dos presos. Assim, considerando a maxima de que “ndo se gerencia o
que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se define o que ndo se entende e ndo ha sucesso
no que ndo se gerencia” (DEMING, 1992), levanta-se como interessante oportunidade de pesquisa o
uso de indicadores de performance para a realidade prisional, principalmente como instrumento de
fiscalizagdo, sendo do maximo desse universo, pelo menos do minimo que estd materializado nas
Regras de Mandela. A presente Revisdo Sistemdtica de Literatura, portanto, propds-se a levantar
estudos relevantes sobre a tematica, sendo descoberta, apos realizada a andlise, possivel lacuna
académica para ser preenchida por estudos futuros. Ainda, ponderada a dificuldade encontrada para a
geracdo de estratégias de buscas iniciais (strings) no ambiente Parsif.al, cujas etapas se seguiram na
revisdo, também foi elaborada planilha do programa Microsoft Excel, visando facilitar o trabalho de
pesquisadores em futuras Revisdes Sistematicas de Literatura.

Palavras-chave: Revisdo Sistemadtica de Literatura. Regras Minimas para o Tratamento de Presos.
Regras de Mandela. Indicadores de Performance.
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1 INTRODUCAO

Nota-se claramente que os Direitos Humanos tem ganhado espacgo e relevancia na atualidade,
seja no cenario global, isto ¢, nas discussdes de medidas e solugdes a serem implementadas pelos
Estados Soberanos, mediante acordos multilaterais em Organizagdes Internacionais para a efetivagao
dessas garantias, como também no ambito interno, ponderada a crescente incorporagao dos Tratados
Internacionais no corpo do proprio ordenamento juridico do pais, muitas vezes até pelo fenomeno de
constitucionalizacdo (PIOVESAN; GARCIA, 2011).

Grande parte dessa atengao esta voltada para o Sistema Prisional dos paises, ja que este constitui
um dos principais palcos de violagdo dos Direitos Humanos, talvez porque a sociedade, em geral,
costume ver a condenacdo e execucdo da pena somente de forma retributiva, como um castigo,
esquecendo-se que, por tras do estigma de criminoso, existe uma pessoa que, um dia, acabara voltando
ao seio social, com conduta que provavelmente refletird toda violéncia e descaso que sofreu intramuros
(RANGEL, 2014).

A Organizacao das Na¢des Unidas, ap6s as atrocidades da 2* Guerra Mundial cometidas pelos
nazistas contra os prisioneiros judeus, estabeleceu, em 1955, um regramento essencial para o
tratamento de presos, o qual serviu por aproximadamente seis décadas como diretriz basica para os
Estados na formulagao das suas politicas penitenciarias.

No entanto, considerando o avango internacional das doutrinas de Direitos Humanos nesse
interregno, surgiu a necessidade de realizar uma revisao do aludido regramento, razao pela qual a
Organizag¢do das Nacdes Unidas, especificamente pela Comissdo de Prevengdo ao Crime e Justica
Criminal (CCPCJ), em 22 de maio de 2015, apresentou novo conjunto de Regras Minimas para o
Tratamento de Presos.

Esse novo quadro normativo acabou sendo adotado unanimemente na Assembleia Geral do dia
17 de dezembro de 2015, resultando na Resolugao 70/175, publicada em 8 de janeiro de 2016, na qual
se convencionou denominar o estatuto como Regras de Mandela “para honrar o legado do falecido
Presidente da Africa do Sul, Nelson Rolihlahla Mandela, que passou 27 anos na prisdo durante sua luta
pelos direitos humanos globais, igualdade, democracia e promog¢ao de uma cultura de paz”.(UNITED
NATIONS, 2016).

Muito embora o Governo Brasileiro tenha concorrido ativamente nas tratativas para a criacdo
das Regras de Mandela, em 2015, como também para a respectiva aprovacao na Assembleia Geral das
Nacgodes Unidas, fato ¢ que essa normativa ainda nao se encontra efetivamente difundida em politicas
publicas no pais, apontando para o quanto a valorizagao das normas internacionais de direitos humanos
necessita de maior fomento (BRASIL; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ, 2016).

A propoésito, o Supremo Tribunal Federal (STF), no julgamento da Arguicao de

Descumprimento de Preceito Fundamental n. 347, considerou que a situagdo do Sistema Prisional
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Nacional, em razdo da omissdo do Poder Publico, esta em um “Estado de Coisas Inconstitucional”,
haja vista a “violagdo massiva de direitos fundamentais” dos reclusos e, ndo por outro motivo, desde
que o Brasil passou a reconhecer a competéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos para
julgar esse tipo de desvio, o pais tem sido alvo de diversos questionamentos e medidas cautelares no
referido Tribunal Internacional (MONTENEGRO, 2020).

Na busca dos motivos da faléncia e do caos do Sistema Penitenciario Brasileiro e considerando
a antiga maxima de que “ndo se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se
define o que nao se entende e nao ha sucesso no que nao se gerencia” (DEMING, 1992), uma
interessante questao que surge para ser estudada ¢ o uso de indicadores de performance para a realidade
prisional, principalmente como instrumento de fiscaliza¢do, sendo do maximo desse universo, pelo
menos do minimo que estd materializado nas Regras de Mandela.

Entretanto, (MARCONI; LAKATOS, 2022) recobram que as pesquisas hodiernas ndo partem
do zero, nem sequer as exploratorias. Destacam que, frente a alguma situacao concreta aparentemente
desconhecida, alguma outra pesquisa, em algum lugar, ja deve ter sido realizada por outras pessoas ou
grupos, ainda que sobre aspectos complementares da pesquisa pretendida. Ponderam, assim, que:
"Uma procura de tais fontes, documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a nao
duplicacdo de esfor¢os, a ndo 'descoberta’ de ideias ja expressas, a ndo inclusido de lugares-comuns no
trabalho".

E, pois, 0 que se propde com a presente Revisdo Sistematica de Literatura, vale dizer:
investigar, principalmente mediante andlise e sintese de pesquisas relevantes, o que eventualmente ja
foi estudado sobre essa tematica que relaciona indicadores de performance (popularmente conhecidos
como Key Performance Indicators — KPI — ou Objetives Key Results - OKR) a estabelecimentos
prisionais, para o fim de contribuir como ponto de partida para realizacdo de outras pesquisas mais
especificas ou aprofundamento das eventualmente existentes.

A julgar, todavia, por matéria recentemente publicada pela imprensa oficial (SECRETARIA
NACIONAL DE POLITICAS PENAIS; GOVERNO FEDERAL, 2022), intitulada “Depen divulga
relatorio prévio de estudo inédito sobre reincidéncia criminal no Brasil”, de antemao, enxerga-se a
possibilidade de existir uma grande lacuna de estudos desta estirpe no pais, ja que evitar a reincidéncia
¢ uma das maiores finalidades da pena (Regra de Mandela n. 4, item 1)}, e nem sequer esse indicador,
pelo que sugere a veiculacdo, parece estar devidamente monitorado.

Portanto, com base nesses fatos, seguem as questdes de pesquisa que estdo sendo abordadas

nesta Revisdo:

1 «“Os objetivos de uma sentenga de encarceramento ou de medida similar restritiva de liberdade sdo, prioritariamente, de
proteger a sociedade contra a criminalidade e de reduzir a reincidéncia. Tais propositos s6 podem ser alcangados se o
periodo de encarceramento for utilizado para assegurar, na medida do possivel, a reintegragio de tais individuos a sociedade
apos sua soltura, para que possam levar uma vida autossuficiente, com respeito as leis”
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1. Questao 1 — O estudo destaca a importancia do uso de indicadores de performance para a gestao
em geral?

2. Questao 2 — O estudo traz algum indicador de performance aplicével a realidade prisional?

3. Questido 3 — E possivel utilizar o referido indicador de performance especificamente para o

monitoramento das Regras de Mandela?

No geral, como adiantado, espera-se com o estudo propiciar aos leitores a ampliagdo de suas
compreensoes acerca dos desenvolvimentos atuais do Sistema Prisional, fornecendo-lhes, ao sintetizar
a literatura existente sobre o tema, um ponto de partida ou de aprofundamento mais facil para os
pesquisadores que, conhecendo as lentes tedricas e os determinantes abordados em tais publicagdes
cientificas, possam conduzir investiga¢cdes empiricas abrangentes destinadas a verificacdo do
cumprimento das Regras de Mandela nos Estabelecimentos Prisionais do pais, orientando a correcao
de eventuais falhas neles existentes com a elaboracao de recomendagdes de politicas publicas mais
adequadas.

Além da utilidade académica para os pesquisadores, principalmente das areas de administragdo
e direito, prevé-se também que os gestores de estabelecimentos prisionais possam se valer do presente
estudo para se conscientizarem sobre a necessidade da fiscalizagdo, mediante constante analise de
indicadores de performance confiaveis, das unidades sob sua administracdo, com escopo no aumento

da respectiva eficiéncia.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisdo sistematica da literatura foi realizada seguindo o modelo proposto no ambiente virtual
Parsifal (2021), que consiste em etapas para selecao de questdes de pesquisa, identificacao de bases de
dados e fontes de artigos, escolha de termos de busca, aplicag@o de critérios praticos e metodologicos
de triagem, revisdo e sintese dos resultados. Foram utilizadas as bases de dados indexadas SCOPUS
(Elsevier) e SciELO Citation Index (Web of Science).

A busca abrangeu o periodo de 2015 a 2023 e se limitou a artigos académicos publicados em
inglés e portugués. Os termos de busca foram aplicados nos resumos, palavras-chave e titulos, sendo
considerados apenas os artigos de periddicos.

A estratégia de busca utilizada foi: ("Correctional facility" OR "Jail" OR "Penitentiary" OR
"Prison") AND ("Administration" OR "Management") AND ("Data" OR "Indicator" OR "Public Data"
OR "Statistic") AND ("Dashboard" OR "Efficiency" OR "KPI" OR "OKR" OR "Performance").

Inicialmente, foram encontrados 157 artigos, porém, apds a aplicacdo dos critérios de
elegibilidade e qualidade, restaram apenas 13 artigos. A Figura 1 apresenta todas as etapas de avaliagao

dos artigos, bem como as quantidades excluidas em cada uma delas.
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Os filtros restritivos de area que foram aplicados no Scopus foram: “Social Sciences, Computer
Science, Arts and Humanities, Decision Sciences, Business, Management and Accounting, Economics,
Econometrics and Finance, Multidisciplinary”. Enquanto no SciELO Citation Index (Web of
Science) foram: “Criminology Penology, Management, Economics, Business, Law, Operations
Research Management Science, Social Sciences Interdisciplinary, Computer Science Information
Systems, Multidisciplinary Sciences, Public Administration, Statistics Probability”

Além disso, as referéncias dos artigos selecionados foram revisadas manualmente, utilizando-
se o método conhecido como snowball, a fim de identificar outras publicagdes relevantes no processo,
obtendo-se duas publicacdes que, apesar de estarem fora do recorte temporal, foram mantidos na

pesquisa, ante as respectivas importancias.

Identificagao via Identificagao via
Bases de Dados Qutros Meios
. . . . Artigos excluidos
Y | Cotocs erutcasosermeto | | =43 fecorts temporal
% n=82 n =12 (tipo de trabalho)
-é’ n = 15 (areas do conhecimento) Estudos identificados por
2 n =02 (snowball)
§ Artigos identificados por meio Artigos excluidos
da pesquisa na Base Web of |l n =13 (recorte temporal)
Science n =11 (tipo de trabalho)
n=75 n = 23 (areas do conhecimento)
" . . Artigos excluidos
Artigos selecionados a partir _ ) "
N do titulo & resumo N n= 3_[dup|lll:ad05] Eslud::s recuperados N Estudos_nao e!'lcontrados
_ n =11 (titulo) n=02 n = 05 (titulo)
n=23
n =2 (resumo)
@
-
=] Artigos aprovados pelos Artigos excluidos pelo Estudos excluidos pelos Estudos excluidos pelo
E critérios de qualidade > critérios de qualidade critérios de qualidade ¥ critérios de qualidade
'qE; n=11 n=18 n=00 n=00
]

Estudos incluidos na revisdo
n=13

Fig. 1

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Neste capitulo serdo apresentados quais foram os resultados extraidos dos artigos que passaram

pela selecao, classificagcdo e qualificagdo.

4 PORTFOLIO
Apos a classificagdo dos artigos, o montante foi submetido a qualificagdo, que tem como
principal objetivo eleger quais trabalhos podem responder a questdes importantes relacionados a

pesquisa, considerando trés perguntas que foram elaboradas sobre a densidade do referencial teorico,
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a clareza e objetividade da redacdao e se ha demonstragdo da importancia do uso indicadores de
performance.

Trés respostas eram possiveis, atribuindo-se ao “sim” o peso de 1 ponto, ao “parcialmente” o
peso de 0,5 ponto e ao “ndo”, por fim, o peso 0.

Somente os artigos que obtiveram nota final superior a nota de corte de 1.5 foram selecionados,
fichados e tiveram suas informag¢des devidamente tabeladas.

A tabela 1 indica quais sdo esses artigos, quais paises, anos € em que periddicos foram
publicados, bem como a avaliagdo destes ultimos na Journal Citation Reports (JCR), da Clarivate
Analytics, e na Scimago Journal and Country Rank (SJR), da Scimago, afora o indicador Qualis da
Plataforma Sucupira.

Traz, ainda, a quantidade de vezes que os artigos foram citados nas bases de dados da Scopus,
da SciELO Citation Index (Web of Science) e, complementarmente, do Google Scholar.

Ao fim, e mais importante, traz resumo do trabalho para auxilio da compreensdo de sua
correlagdo com a pesquisa e produgdo de conhecimento.

De se destacar que nem todos os periddicos foram encontrados nas trés avaliadoras, sendo-lhes
atribuido, valor “0” ou “sem” nessas hipdteses.

Os artigos selecionados sdo dos seguintes autores, que sdo apresentados na mesma ordem da
tabela: 1) (JIANG et al., 2018); 2) (HENNEBEL; SIMPER; VERSCHELDE, 2017); 3) (ROGGE et
al., [s.d.]); 4) (USTA; WEIN, 2015); 5) (MAGUIRE; ATKIN-PLUNK; WELLS, 2021); 6) (SANDS;
HODGE, 2019); 7) (USTA; WEIN, 2015); 8) (GOMES; SILVA, 2022); 9) (LAPLANT et al., 2021);
10) (BYRNE; KRAS; MARMOLEJO, 2019); 11) (VILLAVICENCIO et al., 2015); 12) (RESUELLO;
TATLONGHARI, 2014); 13) (CABRAL; AZEVEDO, 2008).
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N. Artigo Revista

An
Exploratory
Study of the
Effects of INTERNATIONAL
Work JOURNAL OF
Environment OFFENDER
Variables on THERAPY AND
Job COMPARATIVE
Satisfaction CRIMINOLOGY
Among
Chinese
Prison Staff

Is there a

prison size

dilemma?

An empirical European Journal
2  analysis of of Operational

output- Research
specific

economies
of scale

An analysis
of

managerialis
9 European Journal
m and

3 erformance of Operational
P Research

in English
and Welsh
male prisons

Assessing
Risk-Based
Policies for
Pretrial
4 Release and PLOS ONE
Split
Sentencing
in Los
Angeles
County Jails

The Effects
of
Procedural
Justice on International

Cooperation Journal of Offender

5 and Therapy and
Compliance Comparative
amonglnmat Criminology
es in a Work

Release
Program

Tabela 1

. Ano . Cita. .
Pais pupli acr sar QUA _CItB | \yep or  Cita
Revista LIS Scopus . Google

C. Science

Estados | 5518 0.63 0.57 A3 13 12 26
Unidos

Reino

dos 5017 6.363 2.35 A1 0 2 7
Paises

Baixos

Reino

dos 5015 6.363 2.35 A1 4 1 12
Paises

Baixos

Estados ;515 3752 0.85 Al 2 1 9
Unidos

Est?dos 2018 1.645 0.57 A3 12 11 24
Unidos

Objetivo

Estuda as variaweis de
ambiente e caracteristicas
pessoais entre os agentes
penitenciarios em duas
prisdes da China, a fim de
apurar qual tem maior
influéncia para a satisfagéo
no senvigo destes. A
conclusao a que se
chegou que as variaweis de

ambiente séo mais
significativas nessa
percepcao.

o estudo aponta a
importancia de se
considerar ndo ndo apenas
o custo/preso por presidio,

mas também os
respectivos resultados
qualitativos, como a

reintegragcéo bem-sucedida
dos prisioneiros e o
ambiente humano das
prisdes da Inglaterra e do
pais de gales. Sugere
também que as prisbes
mais eficientes sdo as que
possui inspegdes
regulares independentes.

Estuda o gerencialismo e
o desempenho nas prisbes
masculinas inglesas e
galesas. Propoe novas
politicas de melhoria de
desempenho com base na
andlise de indicadores de

eficiéncia. Integra o
gerencialismo de \varias
funcoes estratégicas,
como emprego e
acomodacéao, utilizagao da
capacidade humana,
reabilitacéo, etc.

Estuda como a

reincidéncia ¢é impactada
por politicas de liberagao
de presos que cometeram
delitos menos graves na
Califérnia e os compara
com os dados de Los
Angeles. Conclui que a
soltura, nesses casos,
diminui a reincidéncia em
7% e média da populagdo
carceraria em 20%,
reducao essa que é
atribuida ao fato do menor
contato desses pequenos
criminosos com outros que
praticaram delitos mais
graves.

Estuda como o exercicio
justo e legitimo da
autoridade por parte dos
agentes penitenciarios
contribui  para estimular
nos presos um senso de
obrigagao de observar
wluntariamente a regra
intramuros, sem a
necessidade de se recorrer
a sangbdes formais. A
pesquisa utilizou os
coletados em uma
pesquisa de 2006 com 213
detentos masculinos de
uma prisdo de seguranca
minima.
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Ano Cita.

Artigo Revista Pais  oopii gecr sor QUA L Cita o of Gt Objetivo
Revista LIS Scopus . Google
C. Science
Estuda a eficiéncia de
risd ri no E
Cheaper, p |soes_ p _\adas [e] Slf’:lqo
de Vitéria - Australia,
better, and . ~
desde a implantagdo do
more .

. modelo até o
accountable Australian Journal Reino encerramento do seu uso
? Twenty-five of Public . 2019 0.66 0.64 Sem 4 3 9 K .

o . Unido Conclui que, apesar de

years of Administration . P
. economias iniciais nos
prisons - .
L . presidios privados, os
privatisation
R X X custos acabavam se
in Victoria i
igualando no longo prazo
com os presidios publicos.
Aplica o método cognitivo-
comportamental conhecido
como "Thinking for a
Assessing change", que foi
the Delivery desenwolvido para ajudar
of the International os participantes a
Thinking for desenwolver habilidades de
a Change Journal of Offender Estados resolugdo de problemas e
. Therapy And . 2021 1.645 0.64 A3 1 1 9 L .
Program in 3 Unidos tomada de decisdes mais
e Comparative
Modified L eficazes no contexto
. Criminology : .
Formats: An correcional e werifica que
Experimenta os detentos submetidos
| Approach apresentaram melhoras
significativas na solugéao
de problemas sociais entre
o pré-teste e o pos-teste.
Democratic
Gowernance
in Prison
Administrati
on: The
Challenges
of Training
Criminal
Poli in th
0. ’ce . © Estuda qual as
Goias Prison . =
System dificuldades na formacéo
Y . oo dos agentes penitenciarios
[Governanga Revista Brasileira em direcdo a uma
Democratica de Seguranca Brasil 2022 0.0 0.0 A3 o (o] 1 ¢ i
o governanga democratica,
Na Publica . A
- e.g. visando a observancia
Administrac S .
= . ) dos direitos fundamentais
8o Prisional: dos presos
Os Desafios P :
Da
Formacgao
Dos
Policiais
Penais No
Sistema
Prisional
Goiano]
Linkmate:
An onllr\e . . Estuda a criagdo de
communicati International S
aplicativo para
on system Journal of agendamento online de
for bureau of Scientific and India 2020 0.0 0.0 (o] o (o] o _g_
L visitas e de conversas
jail Technology AR R
digitais monitoradas entre
management Research -
detentos e familiares.
and
penology
Estuda a expansdo do
enwlvimento do setor
International privado em sistemas
perspectives Reino correcionais, bem como
on the European Journal dos revisa a eficacia
. . of Operational o 2019 6.363 2.35 A1l 4 1 12 s ~
privatization Paises comparativa da gestao
Research . - .
of Baixos publica versus privada. Os
corrections resultados nao foram

conclusivos sobre qual dos
sistemas seria melhor.
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. Ano . Cita.
N.  Artigo Revista Pais o pii scr sar QYA _CtA  \ep of
Revista LIS Scopus .
c. Science

A
comparative
analysis of
penitentiary
management Espacios vVenezu 515 00 00 C 1 o)
systems in ela
Chile, Spain
and the
United
Kingdom

11

Beyond the
Bars,
Breaking
Barriers
Towards
Digital
Inclusion:Fa
mily Visits
Through ICT-
based “e- The Asian
Dalaw” as Conference on
12 Innovation in . . Filipinas 2014 0.0 0.0 o (o] o
the Society, Education
Reformation & Technology

Program of
the
Maximum
Security
Inmates of
the New
Bilibid
Prisons,
Philippines

The Modes
of Provision -

£ Prison Brazilian

13 ° A . Administrative Brasil 2008 0.0 0.27 A2 o 4
Senvices in a .
. Review

Comparative
Perspective

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja nas figuras 2, 3, 4, apresentam-se graficos que representam, respectivamente, os artigos por

origem, a relacdo entre artigos selecionados e rejeitados e a quantidade de artigos por ano de

publicacao.

Observa-se que o ano de 2015 teve a maior quantidade de publicagdes sobre a tematica ora
estudada. No entanto, apesar de ser o mesmo ano da aprovagdo das Regras de Mandela, ndo se

constataram evidéncias concretas e robustas de correlacdo entre esses eventos, acenando a modica

diferenga para mera coincidéncia.

Cita.

Google

40

Objetivo

Estudo comparativo entre
os sistemas penitenciarios
do Chile, da Espanha e o
Reino Unido,
especialmente sob o
enfoque econdémico.
Destaca que houve um
pequeno aumento de
investimento nos sistemas
penitenciarios do Chile e
da Espanha, mas que
estes estdo muito aquém
do que €& gasto no Reino
Unido, que ¢é considerado
importante
referencial/estudo de caso
a ser seguido em outros
paises, especialmente
para a gestdao de longo
prazo das prisdes.

Estuda como a \isita
virtual de detentos
contribui para diminuir os
indices de reincidéncia e
de pratica de faltas dentro
dos presidios, sugerindo
que a inclusdo digital traz
mudangas positivas.

Compara presidios
publicos e de gowvernanca
hibrida (privada sob

supenisdo de senvidores
publicos). As descobertas
revelaram que a instalacao
prisional operada por uma

empresa privada
apresentou melhores
indicadores de
desempenho (como
namero de fugas,
tumultos, mortes e

assisténcia aos detentos)
em comparagdo com a
instalagdo publica, o que
desafia parcialmente os
argumentos de Hart,
Shleifer e Vishny (1997)
contra a participacao
privada nos senvicos
prisionais.
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4.1 QUESTAO DE PESQUISA 1

O estudo destaca a importancia do uso de indicadores de performance para a gestdo em geral?
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Todos os estudos selecionados destacaram que indicadores de performance sdo necessarios para
o0 sucesso da gestdo e basearam suas conclusdes em cima dos indicadores que elegeram.

Também se verificou que existe uma preocupagdo com analises comparativas dos sistemas
prisionais de mais de uma regido, com as limitagdes que sdo inerentes a esse tipo de pesquisa,
ponderada a diversidade de legislagdes, tamanho da massa carceraria, etc.

Observou-se, igualmente, que a questdo relacionada a performance dos presidios surge
acentuadamente nos estudos comparativos entre estabelecimentos prisionais com gestdes publicas,
privada e hibrida.

Todavia, nao foram encontrados estudos na pesquisa que se propusessem a efetivamente aplicar
indicadores de performance para a comparagdo de prisdes de um mesmo modelo de gestdo, em um

unico pais.

4.2 QUESTAO DE PESQUISA 2

O estudo traz algum indicador de performance aplicavel a realidade prisional?

A grande maioria dos estudos teve como enfoque principal a questdo orcamentaria dos
presidios.

No entanto, em alguns dos estudos, como destacado na tabela 1, foram destacados indicadores
intrinsecamente ligados aos presidios, como taxas de reincidéncia, de satisfacdo no trabalho dos
agentes penitenciarios, de senso de obrigacdo para os detentos cumprirem os regramentos do

estabelecimento, etc.

4.3 QUESTAO DE PESQUISA 3

E possivel utilizar o referido indicador de performance especificamente para o monitoramento
das Regras de Mandela?

Embora alguns estudos tenham mencionado os direitos humanos como parametro para
presidios, nenhum indicador concreto foi indicado para avaliar ou fiscalizar essas garantias sob as
lentes das Regras de Mandela.

Alias, limitando-se a string de busca apenas ao termo “Mandela Rules”, obteve-se, na base da
Scopus, somente 34 resultados, enquanto na SciELO Citation Index (Web of Science), foram obtidos
pifios 24 resultados.

Menos resultados ainda estdo relacionados a string “The United Nations Standard Minimum
Rules for the Treatment of Prisoners”.

E nenhum desses resultados subsiste se forem conjugados, na string de busca, os termos

relacionados a indicadores de performance.

\
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5 LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Em razdo da quantidade limitada de resultados obtidos nas duas bases indexadas, duas possiveis
explicagcdes emergem mais aparentes para essa situacdo. A primeira delas ¢ de que ainda ndo foram
feitos muitos estudos sobre o uso de indicadores de performance nos estabelecimentos prisionais,
muito menos para avaliar e fiscalizar especificamente o cumprimento das Regras de Mandela.

A segunda explicag¢do pode ser eventual falha na string de busca e/ou na escolha das bases de
dados indexadas, especialmente se for considerado o carater multidisciplinar da pesquisa.

A proposito, houve significativo atraso para se encontrar uma string inicial de busca que,
efetivamente, trouxesse um maior portifolio para ser analisado, notadamente porque o modelo de
etapas do Parsif.al exige que cada palavra da estratégia PICOC seja salva, para posteriormente ser
exportada como palavra-chave, para, somente entdo, se gerar uma string de busca.

E, caso fosse necessario incluir ou excluir determinada palavra, todas as etapas acima teriam
de ser refeitas para se poder gerar uma nova string de busca, valendo lembrar que, ao assim se proceder,
a string anterior se perdia sem qualquer registro, prejudicando eventuais combinagdes dos melhores
termos e o aprimoramento da consulta.

Pensando-se nisso, foi elaborada uma planilha do programa Microsoft Excel para facilitar a
elaboracdo de strings iniciais de pesquisa, as quais sdo geradas automaticamente, tdo logo a palavra-
chave ¢ inserida no campo apropriado.

Muito embora a referida geracdo de strings seja realizada exclusivamente por formulas do
proprio programa, também foram inseridos dois botdes de conveniéncia com macros, um para fazer o
registro da string gerada em pasta de planilha aparte, da mesma pasta de trabalho, e outro para apagar
todas as palavras-chaves dos campos, tendo ambas as macros sido programadas em Visual Basic for
Applications (VBA).

A planilha pode ser baixada do seguinte endereco:
<https://drive.google.com/file/d/182jsF1ESehU91v0ctLDgNIqQnmgUSo18/view?usp=sharing >.

Para utiliza-la, basta fazer a descompressao do arquivo zip baixado e abrir a planilha no local
de destino.

Caso haja interesse em também se utilizar as funcionalidades adicionais das macros, sera
necessario abrir o local de destino da descompressao, clicar com o botdo direito em cima da planilha,

escolher propriedades e selecionar a caixa de desbloquear, como demonstra a figura 5:

\
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ﬂ_ Propriedades de Gerador Strings de Pesquisa - com ma...

Geral | Seguranga Detalhes Versdes Anteriores

ﬁ% |Geradur Strings de Pesquisa - com macros (FNS)
Tlpu_de. Planilha Habiltada para Macros do Microsoft Excel {
arquivo:

Abre com: I’ Excel Alterar...
Local: ClUszers‘wocen Desktop Gerador String de Pesqui:
Tamanho: 44 5 KB (46.037 bytes)

Tamanho em
disco: 48.0 KB (43.152 bytes)

Crado em: quintafeira, 15 de junho de 2023, 20:37:04

Modificado quintafeira, 15 de junho de 2023, 21:02:37
em:

Acessado em:  Hoje, 15 de junho de 2023, ha 2 minutos

Afriburtos: a [ Oculto Avangados...
Seguranga: Este arquivo veio de outro Deshloquear
computador, e pode ser = a
blogueado para ajudar a
proteger este computador.

Cancelar Ffal_icgr

\

O desenvolvimento da planilha se primou pelo uso intuitivo, sendo possivel observar a

respectiva interface da figura 6:

STRIKG
PESOLISA

LN Desemanbeida por Felipe Mery da Sika

L @ Colzboradores

mn Fébin Estzves Estrads & Luis Eduando B. de Almeids Ribewn
Gravemr Saring na

12 plandlha "Regisro® Fig. &

Insta ressaltar que futuras pesquisas podem ser realizadas, ampliando-se a quantidade de bases

indexadas a serem consultadas, servindo a presente revisdo como indicativo inicial de que existem,

pelo menos considerando a estratégia de busca utilizada, poucos estudos relacionando o uso de
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indicadores de performance nos presidios publicos para avaliar e fiscalizar o cumprimento das Regras

de Mandela.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta Revisdo Sistematica de Literatura, produzida seguindo o modelo proposto no ambiente
virtual Parsif.al (2021), duas bases de dados indexadas foram consultadas, a Scopus ¢ a SciELO
Citation Index (Web of Science), visando levantar estudos que relacionassem indicadores de
performance com a administragdo penitenciaria.

Utilizou-se, para tanto, da estratégia de busca: ("Correctional facility" OR "Jail" OR
"Penitentiary" OR "Prison") AND ("Administration" OR "Management") AND ("Data" OR
"Indicator" OR "Public Data" OR "Statistic") AND ("Dashboard" OR "Efficiency" OR "KPI" OR
"OKR" OR "Performance").

Dos 157 artigos encontrados, tem-se que, apds a aplicacdo dos critérios de elegibilidade e
qualidade, somente restaram 13 artigos para serem fichados, catalogados e estudados.

Efetuada a andlise, concluiu-se que existem indicativos da escassez de estudos realizados sobre
a aplicacdo de indicadores de performance em estabelecimentos prisionais, especialmente
considerando a fiscalizacdo das Regras de Mandela, sugerindo amplo espago para pesquisas futuras

acerca da tematica.
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