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RESUMO

O texto explora como as revolucdes industriais, desde a primeira até a quarta, transformaram a
sociedade, a producdo e o trabalho. Cada revolugdo trouxe avangos tecnoldgicos, mas também desafios
sociais e econdmicos significativos.
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1 INTRODUCAO

A necessidade humana de transformar seu contexto, remodelar a sociedade e evoluir diante dos
desafios do cendrio contemporaneo ¢ intrinseca a natureza dinamica da civilizagdo (Sakurai, & Zuchi,
2018). Desde os primoérdios, a humanidade tem buscado incessantemente inovacdes e adaptacdes para
enfrentar os complexos dilemas que surgem ao longo de sua jornada. No epicentro dessa busca
constante encontra-se a capacidade de remodelar a produ¢do de bens e servigos, uma vez que a maneira
como produzimos e consumimos estd inextricavelmente entrelagada com nosso progresso e bem-estar
coletivo.

A historia regista periodos distintos de revolugdes industriais que, impulsionadas por avangos
tecnologicos, mudangas econdmicas e transformagdes sociais, ndo apenas transformaram a face da
produgdo, mas também redesenharam as estruturas fundamentais da sociedade (Junqueira, 2020).
Diante dos imperativos do presente, a necessidade persiste, e a atual Revolugao 4.0, ou Industria 4.0,
representa o mais recente estagio nesse processo evolutivo, com intuito de remodelar a forma como
produzimos e vivemos, redefinindo as fronteiras da inovacdo e da interconexdo entre o fisico e o
digital. Nesse cenario, a busca pela transformagdo produz impactos de forma multifacetada; no qual

reverberam de maneiras diversas nos setores da sociedade (Junqueira, 2020).

2 HISTORIA DAS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Diante disso, cada fase evolutiva, representada pelas Revolugdes Industriais, foi um marco
crucial nesse processo de adaptacao e reinven¢do. No que diz respeito a Primeira Revolugao Industrial,
no século XVIII, esta, testemunhou a transi¢do de uma economia agraria para uma baseada na
industria, destacando a mecanizacdo € a maquina a vapor, o que permitiu que tais avangos atuassem
como catalisadores desse periodo, marcado por mudangas nas praticas de produgdo, urbanizacao e
surgimento de fabricas (Sakurai, & Zuchi, 2018).

Se, por um lado, os beneficios econdmicos eram evidentes, com a producdo em massa
proporcionando maior eficiéncia e produtividade, por outro, essa transi¢do para um modelo industrial
nao se deu isenta de desafios sociais e laborais significativos (Junqueira, 2020). No campo das
desigualdades sociais, a industrializagdo acentuou disparidades socioecondmicas. Proprietarios de
fabricas colheram beneficios econdmicos substanciais, enquanto os trabalhadores enfrentavam salarios
reduzidos, jornadas extenuantes e condi¢cdes de trabalho perigosas. Essas disparidades contribuiram
para o surgimento de uma divisdo mais profunda entre as classes sociais. Paralelamente, a organizagao
do trabalho também foi impactada, com a produgdo mecanizada levando a especializacdo e a
repetibilidade nas fungdes laborais. Enquanto aumentava a eficiéncia, essa especializagdo muitas vezes
conduzia a monotonia e a alienagdao do trabalhador em relagdao ao produto final (Sakurai, & Zuchi,

2018).
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Em resposta a essas condi¢des adversas, emergiram movimentos operarios e sindicatos,
buscando melhores condi¢des de trabalho, salarios justos e regulamentagdes laborais. Protestos e
greves tornaram-se instrumentos fundamentais na luta por direitos trabalhistas, deixando um legado
duradouro na forma como as relagdes trabalhistas seriam abordadas nas décadas seguintes (Junqueira,
2020).

Por conseguinte, a Segunda Revolug¢do Industrial, século XIX e inicio do século XX,
distinguiu-se pela eletrificagdo, produ¢do em massa e implementacdo de linhas de montagem.
Inovagcdes como a eletricidade, producao em série € a aplicagao de aco e petrdleo impulsionaram
significativamente o crescimento da industria pesada e a expansao do setor manufatureiro (Junqueira,
2020). Logo, trouxe consigo beneficios econdmicos, mas também desafios substanciais.

Neste contexto, as fabricas evoluiram para centros de producdo em massa, alavancando a
eficiéncia e aumentando significativamente a produtividade. No entanto, esta revolucdo também
acarretou desafios sociais consideraveis. A urbaniza¢do intensificou-se, levando a mudangas nas
condi¢des de vida das populagdes urbanas. A concentracdo de trabalhadores em centros industriais
resultou em condi¢gdes de habitagdo muitas vezes insatisfatorias, contribuindo para disparidades
(Sakurai, & Zuchi, 2018).

Diante disso, os desafios laborais, como a especializacdo nas tarefas, tornou-se uma
caracteristica distintiva das linhas de montagem. Embora tenha aumentado a eficiéncia, este modelo
de produgdo muitas vezes resultava em condicdes de trabalho monotonas e alienantes. Os trabalhadores
enfrentavam jornadas exaustivas e, em alguns casos, falta de regulamentagdo adequada em relagdo a
seguranga no trabalho (Sakurai, & Zuchi, 2018).

Por conseguinte, o surgimento de movimentos sindicais e operarios, desempenhou um papel
crucial na luta por melhores condigdes laborais. As greves e manifestagdes tornaram-se meios
essenciais de pressionar por direitos trabalhistas, deixando um legado marcante na histéria das relagdes
laborais (Sakurai, & Zuchi, 2018).

No que concerne a Terceira Revolugdo Industrial, igualmente reconhecida como revolugao
digital, iniciou-se na segunda metade do século XX, evidenciando-se pela eletronica, tecnologia da
informacdo e automagdo. A digitalizagdo dos processos produtivos, o desenvolvimento de
computadores e a automagao de tarefas impulsionaram a eficiéncia e a produtividade nas indistrias.

Este periodo representou uma transi¢ao marcante, onde a incorporagdo de tecnologias digitais
redefiniu os paradigmas da produgdo industrial e teve um impacto profundo na gestdo e na execugao
de tarefas (Sakurai, & Zuchi, 2018).

A digitalizag@o dos processos de produgao, o desenvolvimento de computadores e a automagao
industrial foram pilares desta fase evolutiva. Os beneficios econdomicos foram notaveis, com a

eficiéncia da producdo aprimorada e a criacdo de novos setores, como o de servicos baseados em
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tecnologia. Contudo, os desafios sociais associados a automagdo e informatizacdo tornaram-se
evidentes. A substituicdo de empregos tradicionais por tecnologias digitais gerou preocupagdes sobre
a “reskilling” da forca de trabalho e a necessidade de adaptacao a novos paradigmas laborais (Sakurai,
& Zuchi, 2018).

No cendrio laboral, a automacao transformou as exigéncias das fun¢des, demandando uma nova
gama de competéncias e habilidades. Posto isso, a reorganizagao do trabalho e a énfase em profissdes
baseadas em conhecimento marcaram uma transi¢do significativa. A necessidade de equacionar
desafios de desemprego estrutural e a garantia de condigdes justas de trabalho destacaram-se como

areas de preocupacgao critica nesse periodo de segunda revolucao industrial (Sakurai, & Zuchi, 2018).

3 INDUSTRIA 4.0

Por fim, o estagio atual, a Quarta Revolucdo Industrial ou Induastria 4.0. Uma revolugdo
impulsionada pela convergéncia de tecnologias digitais como a Internet das Coisas (IoT), a inteligéncia
artificial, a “big data” e computacdo em nuvem. Esta revolugao visa criar fabricas inteligentes, onde a
interconexao de sistemas ciberfisicos e a automacao avangada ndo apenas otimizam a produgdo, mas
também permitem maior personalizagdo e sustentabilidade (Gimenez, & dos Santos, 2019).

A emergéncia da Industria 4.0 representa um marco significativo na evolucdo industrial, de
forma a delinear um paradigma que tem adquirido notavel destaque nas ultimas décadas (Gimenez, &
dos Santos, 2019). Este conceito, revolucao 4.0, foi pioneiramente introduzido em 2011, na Alemanha,
como "Industrie 4.0" por um consoércio de representantes de diversos setores, incluindo empresas,
esfera politica e academia. Esta iniciativa visava, primordialmente, refor¢ar a competitividade da
Alemanha no cenario global da industria manufatureira, promovendo a lideranca em inovagao
tecnologica (Gimenez, & dos Santos, 2019).

A esséncia da Industria 4.0 reside na busca pela integracao sinérgica de tecnologias avancadas,
tais como supracitadas (Internet das Coisas (IoT), inteligéncia artificial, big data, computacdo em
nuvem e sistemas ciberfisicos). O objetivo ¢ a transformag¢do dos processos de producao,
desenvolvendo fabricas inteligentes, altamente eficientes e adaptaveis (dos Santos et. al., 2019). Esta
revolucdo industrial propugna pela digitalizacdo e automacdo dos procedimentos de fabricagdo,
fomentando a interconexdo de maquinas, sistemas e ativos. Este cenario visa facilitar a tomada de
decisdes auténomas e a otimizagdo da producdo, culminando na obtencdao de niveis superiores de

eficiéncia operacional (dos Santos et. al., 2019).

4 DESAFIOS DA INDUSTRIA 4.0
Os desdobramentos da presente revolucdo industrial extrapolam a esfera operacional,

apresentando o potencial para instigar novos modelos de negdcios, servicos e produtos, com
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significativas implicagdes econdmicas (Oztemel, & Gursev, 2020). Diante deste cendrio, a discussao
sobre a Quarta Revolugdo Industrial tem-se intensificado, concentrando-se particularmente nas
implicagdes que esta terd no mercado de trabalho e nos perfis funcionais das organizagdes.

Kagermann et al. (2013) sublinham que a Quarta Revolucdo Industrial conduzird a uma
crescente necessidade de gestdo da complexidade e resolugdo de problemas no seio da forca de
trabalho.

Assim sendo, a relagdo direta entre a Industria 4.0 e a automatizagdo de processos exerce um
impacto direto no mercado de trabalho, alterando fundamentalmente a natureza do trabalho como o
conhecemos (Gimenez, & dos Santos, 2019). Um estudo conduzido pela consultora McKinsey (Bughin
et. al., 2017) revela que, num periodo de dez a quinze anos, a adog¢ao de tecnologias relacionadas com
automacao e inteligéncia artificial transformara o mercado de trabalho, a medida que as maquinas se
tornam cada vez mais inteligentes, assim como a intera¢do entre 0 Homem e as maquinas (Bughin et.
al., 2017).

Nao obstante, a Quarta Revolucao Industrial acarreta uma série de desafios sociais ¢ éticos,
particularmente no dominio da psicologia do trabalho. As caracteristicas distintivas desta revolucao,
nomeadamente a automacgao e a digitalizacdo, possuem o potencial de provocar um desemprego em
larga escala e de alterar de forma significativa as relagdes laborais, o que pode impactar a saide mental
e emocional dos trabalhadores, bem como suscitar questdes €ticas preponderantes (Cavalcante, 2018).

A ocorréncia de desemprego em massa resultante da substitui¢do de trabalhadores por
maquinas surge como um dos principais desafios sociais da Industria 4.0 (Cavalcante, 2018). De
acordo com Cavalcante (2018), A perda de empregos pode induzir stress, ansiedade e incerteza entre
os trabalhadores, afetando o seu bem-estar psicologico e saide mental. A escassez de oportunidades
de emprego pode conduzir a uma esfera politico-social com a possibilidade de uma maior dependéncia
de programas sociais, como a assisténcia social e o subsidio de desemprego, o que pode,
consequentemente, afetar a dignidade dos trabalhadores.

As alteracdes nas relacdes laborais também podem exercer impacto na saude mental e
emocional dos trabalhadores. De acordo com estudos realizados (Graglia, & Lazzareschi, 2018), a
introducdo de novas tecnologias e a redefinicdo de papéis e responsabilidades podem gerar ansiedade
no que diz respeito a seguranga no emprego, a adaptacdo a novas ferramentas e processos, bem como
a pressao para adquirir novas competéncias.

Para além disso, a substitui¢cdo de trabalhadores por maquinas suscita questoes €ticas relevantes
no que concerne a responsabilidade das empresas face ao impacto social das suas decisdes. Cruz (2020)
aponta que, ¢ imperativo que as organizagdes ponderem acerca do impacto humano das suas estratégias

de automagao e digitalizagdo, com o intuito de assegurar a implementacao de medidas de apoio aos
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trabalhadores afetados, tais como programas de reciclagem profissional, apoio psicologico e
reconversao para novas fung¢des (Cruz, 2020)

Face a estes desafios, ressalta-se que se torna relevante que as empresas € 0s Orgaos
competentes ponderem cuidadosamente sobre as implicagdes sociais e €ticas da Quarta Revolugao
Industrial. A promocdo de ambientes de trabalho saudaveis, a implementagdo de programas de apoio
psicoldgico e a garantia de oportunidades de reciclagem e reconversdo profissional revelam-se
essenciais para mitigar os impactos negativos sobre os trabalhadores e a sociedade como um todo
(Graglia, & Lazzareschi, 2018).

Em resumo, a Quarta Revolu¢ao Industrial coloca desafios significativos no ambito social e
ético, especialmente no que concerne a psicologia do trabalho. A compreensdo ¢ a abordagem
responsavel destas questdes sdo fundamentais para assegurar que a transi¢ao para a industria 4.0 ocorra

de forma justa e sustentavel para todos os intervenientes.

5 ADAPTACAO CONSTANTE NA INDUSTRIA 4.0

A dinamica incessante das mudangas tecnoldgicas na contemporaneidade da Industria 4.0
impde desafios substanciais ndo somente para as institui¢des, no ambito politico-social, ou nos
trabalhadores em geral, mas atinge, também diretamente, aos psicologos do trabalho e das
organizagdes. requisitando uma constante adaptacdo. Esta demanda abrange diversos aspetos, desde a
atualizacdo das competéncias profissionais até a compreensdo dos impactos psicossociais nas
dindmicas laborais (Heloani, & Capitao, 2003).

Diante deste cenario, a introdugdo de tecnologias avangadas como a inteligéncia artificial, a
automagao e a analise de dados em tempo real cria um ambiente onde organizagdes e psicdlogos do
trabalho veem-se obrigados a manter-se continuamente atualizados. Esta pressdo para acompanhar a
rapidez das mudangas pode resultar em stress e sobrecarga profissional e 2 uma nova reformulagao da
sua abordagem de forma geral.

A necessidade de atualizacdo continua abrange nao s6 a assimilagcdo das nuances psicologicas
associadas a interagdo humano-maquina, mas também a aplicagdo ética da inteligéncia artificial no
recrutamento. Esta constante demanda por aprendizado e adaptacdo pode gerar uma sensagdo de
sobrecarga informacional nos profissionais.

A pressao para a atualizagdo constante pode, por sua vez, ter implica¢des na saude profissional
dos psicologos do trabalho. A necessidade de assimilar rapidamente novos conhecimentos e
tecnologias pode levar a uma sensacdo de inadequagdo, ansiedade e até burnout. A constante corrida
para se manter relevante pode impactar negativamente o bem-estar psicoldgico dos profissionais

(Heloani, & Capitao, 2003).
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No que concerne as intervengdes psicossociais, a velocidade das mudancas pode dificultar a
implementagdo eficaz destas intervencdes. A capacidade dos psicologos do trabalho em acompanhar
as mudancas nas dindmicas de grupo, nas necessidades emocionais e nos desafios psicolégicos
enfrentados pelos trabalhadores pode estar comprometida, prejudicando a eficacia das suas agdes
(Heloani, & Capitao, 2003). A adaptagdo constante também pode dar origem a uma lacuna geracional,
com profissionais mais jovens mais inclinados e preparados para adotar rapidamente as novas
tecnologias, enquanto aqueles com mais experiéncia podem sentir-se desconectados ou resistir as
mudancas. A gestdo eficaz dessa lacuna torna-se um desafio adicional.

Além disso, a rapida obsolescéncia do conhecimento pode tornar desafiadora a gestdo do
conhecimento dentro das organizagdes. A transferéncia de habilidades e experiéncias entre os membros
da equipa pode ser dificultada pela constante necessidade de adaptacdo, criando lacunas de
conhecimento que podem afetar a eficacia das operagdes (Cavalcante, 2018).

Para superar estes desafios, torna-se imperativo desenvolver culturas organizacionais que
promovam a adaptagdo constante. Criar um ambiente onde a aprendizagem continua ¢ incentivada e
valorizada requer ndo apenas oferecer oportunidades de formagdo, mas também fomentar uma

mentalidade de abertura a mudanca em todos os niveis da organizacdo (Cavalcante, 2018).

6 PSICOLOGIA NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES NA INDUSTRIA 4.0

Neste contexto, apesar dos desafios supracitados a psicologia do trabalho e das organizagdes
emerge como um campo de estudo e interven¢do de suma importancia para abordar os a demanda
psicologica e organizacionais decorrentes da revolugdo 4.0. A psicologia do trabalho pode
desempenhar um papel crucial na promog¢do de ambientes laborais saudaveis e sustentaveis em meio
as transformagdes tecnologicas e organizacionais (Bughin, et. al., 2017).

Este contributo materializa-se através de intervencdes direcionadas para a prevencao e
tratamento de problematicas psicoldgicas, a promogao de competéncias socioemocionais e a adaptagao
a novos paradigmas laborais. Paralelamente, visa assegurar a salvaguarda da satde mental dos
trabalhadores, garantindo, assim, a qualidade de vida no trabalho e a adaptacao saudavel as mudancas
impostas pela revolucao 4.0 (Junqueira, 2020).

Com o intuito de ilustrar, a sindrome de Burnout, manifestada pelo esgotamento emocional,
despersonalizacao e baixa realizacao profissional, surge como um dos principais desafios psicologicos
enfrentados pelos trabalhadores no contexto da revolugdo 4.0 (Barlach, & Malvezzi, 2008). O vicio
em trabalho (workaholism) também figura como uma questdo preponderante, uma vez que a
hiperconexdo digital e a pressdo por produtividade podem resultar numa sobrecarga laboral e na

dificuldade de desconexdo do ambiente profissional (Barlach, & Malvezzi, 2008).
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Adicionalmente, a transi¢ao para novas fungdes no ambito da automagao e inteligéncia artificial
pode induzir ansiedade e inseguranga nos trabalhadores, frequentemente demandando requalificagdo
profissional e adaptacdo a novos modelos de trabalho (Kagermann, & Wabhlster, 2013). A
transformagao das relagdes laborais, caracterizada pela integracao de trabalhadores autonomos em
plataformas online, também acarreta desafios psicoldgicos, uma vez que a salvaguarda dos direitos
laborais frequentemente se revela insuficiente (Kagermann, & Wahlster, 2013).

Um dos principais desafios ¢ a lacuna de habilidades, onde a demanda por profissionais com
competéncias em tecnologia supera a oferta. Nesse sentido, a Psicologia do Trabalho pode
desempenhar um papel ativo no desenvolvimento de programas de formagao e capacitacdo, com vista
a atualizagdo e aquisi¢do de novas competéncias pelos trabalhadores, fomentando a sua adaptagdo as
novas exigéncias do mercado de trabalho (Junqueira, 2020).

Adicionalmente, a psicologia organizacional pode contribuir para a identificacdo de
competéncias-chave necessarias ao sucesso na era da Industria 4.0, auxiliando na selecdo e
desenvolvimento de talentos alinhados com as necessidades das organizagdes (Junqueira, 2020).

Outro desafio relevante ¢ as limitagcdes de atuacdo a seguranga cibernética, que se torna uma
preocupacao crescente com a digitalizacdo e conectividade. A rapida evolucdo tecnologica e a
interconexao de dispositivos e sistemas na Industria 4.0 aumentam significativamente a exposicao a
ameagas cibernéticas, tais como ataques de hackers, roubo de dados ¢ interrupgao de operagdes (Cruz,

2020).

7 INTERVENCOES DA PSICOLOGIA DO TRABALHO E DAS ORGANIZACOES

Neste enquadramento, na promogao de uma cultura organizacional orientada para a seguranca
cibernética e na sensibilizagdo dos colaboradores para as ameagas e praticas seguras no ambiente de
trabalho, a abordagem da Psicologia do Trabalho face ao desafio da seguranca cibernética pode integrar
varias estratégias de intervengao:

I. Conscientizagdo e treinamento: A psicologia organizacional pode desenvolver programas de
conscientizacdo e treinamento para os colaboradores, visando promover a compreensao dos
riscos cibernéticos e a adogdo de praticas seguras no uso de tecnologias e sistemas. Isto pode
abranger simulagdes de ataques cibernéticos e a divulgacdo de informagdes sobre como
identificar e relatar possiveis ameacas (Cruz, 2020).

II. Promogdo de uma cultura de seguranca: A psicologia do trabalho pode trabalhar para fomentar
uma cultura organizacional que valorize a seguranga cibernética, incentivando a comunica¢ao
aberta sobre incidentes e vulnerabilidades, e promovendo a responsabilidade partilhada de

proteger os ativos digitais da organizagdo (Cruz, 2020).
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III. Gestao do stress relacionado a segurancga cibernética: A exposi¢cdo a ameacas cibernéticas pode
gerar stress e ansiedade nos colaboradores. Neste sentido, a psicologia organizacional pode
desenvolver estratégias de apoio psicossocial para ajudar os trabalhadores a lidar com o
impacto emocional e psicologico das preocupagdes com a seguranca cibernética (Cruz, 2020).

IV. Engajamento e participacdo dos colaboradores: A psicologia do trabalho pode promover a
participacdo ativa dos colaboradores na identificacdo de vulnerabilidades e na proposta de
solugdes para melhorar a seguranca cibernética, promovendo um sentimento de
responsabilidade e envolvimento com a prote¢ao dos ativos digitais da organizagdo (Heloani,

& Capitao, 2003).

Em suma, a seguranca cibernética representa um desafio significativo na era da Industria 4.0,
e a Psicologia do Trabalho pode desempenhar um papel crucial na promoc¢do de praticas seguras,
conscientizacdo, gestdo do stress e envolvimento dos colaboradores para enfrentar as ameagas
cibernéticas e proteger os ativos digitais das organizacdes. E de ressaltar que a atuagdo dos
profissionais nesse contexto, estdo organizadas e planeadas de acordo com o cenario de pratica e se
adequando a realidade defrontada.

Adicionalmente, a psicologia organizacional assume também um papel fundamental na gestao
da mudanc¢a e na promo¢do do bem-estar dos trabalhadores perante as transformacdes advindas da
Industria 4.0. Dessa forma, estratégias de intervengao psicossocial podem incluir o apoio a adaptagao
as novas tecnologias, a gestao do stress e da ansiedade relacionados as mudangas organizacionais, bem
como o fomento de ambientes de trabalho saudéaveis e motivadores (Heloani, & Capitdo, 2003).

Os profissionais da area desempenham um papel crucial na gestdo da mudanga organizacional,
contribuindo para a transi¢do adequada dos colaboradores perante novas demandas. Citando Heloani,
& Capitdo (2003) ¢ evidente que estratégias de intervencdo bem delineadas sdo essenciais para
minimizar os impactos negativos da mudanga e fomentar a adaptagao dos trabalhadores.

Uma das estratégias-chave ¢ a promog¢ao da comunicagdo eficaz. Neste contexto, a Psicologia
Organizacional pode desenvolver estratégias que incluem reunides informativas, treinamentos
especializados e a disseminagdo de informagdes através de canais de comunicagdo internos (Heloani,
& Capitdo, 2003). Estas medidas visam informar os colaboradores sobre as mudangas, elucidando os
impactos esperados e os beneficios decorrentes.

Outro ponto crucial ¢ a participagdo ativa dos trabalhadores no processo de mudanga. A atuacao
dos profissionais tem o intuito de promover a participagdo através da criacdo de grupos de trabalho,
comités de mudanga e outras formas de envolvimento (Junqueira, 2020). A colaboragdo direta dos
colaboradores no processo decisorio pode aumentar significativamente a aceitacdo e adaptagdo as

novas exigéncias.
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E importante reconhecer que a mudanga pode suscitar stress e ansiedade entre os colaboradores.
Nesse sentido, a Psicologia Organizacional desempenha um papel vital no desenvolvimento de
estratégias de apoio psicossocial, visando mitigar os impactos emocionais e psicologicos da mudanca
(Junqueira, 2020). Este enfoque ndo s6 contribui para a adaptagdo, mas também promove o bem-estar
e a saude mental dos colaboradores.

Adicionalmente, a Psicologia Organizacional pode desempenhar um papel crucial no
desenvolvimento de competéncias necessarias para enfrentar as novas exigéncias impostas pela
mudancga (Coelho-Lima, & Yamamoto, 2011). A implementa¢do de programas de formacao e
capacitagdo ¢ uma abordagem eficaz para auxiliar os colaboradores na aquisi¢do de novas
competéncias e habilidades requeridas para a adaptagdo eficaz as novas demandas (Coelho-Lima, &
Yamamoto, 2011).

Em sintese, a Psicologia do Trabalho, através das suas estratégias de intervengdo, pode
contribuir de forma significativa para a promog¢do da adaptacdo, desenvolvimento de competéncias,
seguranga cibernética e bem-estar dos trabalhadores face aos desafios apresentados pela Revolucao
4.0, desempenhando um papel crucial na construgdo de ambientes de trabalho mais produtivos,

saudaveis e adaptados as exigéncias da era digital.

8 CONCLUSAO

Portanto, a Industria 4.0 constitui uma fase inovadora na evolucao da producao de bens e
servigos, impulsionada por avangos tecnoldgicos que redefinem os limites da inovagdo e da
interconexao entre o fisico e o digital. Contudo, essa revolucdo industrial ndo esta isenta de desafios,
especialmente no ambito social e ético, particularmente no contexto da psicologia do trabalho.

Dessa forma, a dindmica incessante das mudancas tecnologicas na Industria 4.0 impde desafios
substanciais ndo apenas as instituigdes no ambito politico-social e aos trabalhadores em geral, mas
também diretamente aos psicologos do trabalho e das organizagdes, exigindo uma adaptacdo continua.
Logo, a necessidade de atualizagdo constante abrange ndo apenas a assimilacdo das nuances
psicoldgicas associadas a interacdo humano-maquina, mas também a aplicacdo €tica da inteligéncia
artificial no ambiente de trabalho.

Ressaltando que, a substituicdo de trabalhadores por maquinas levanta questdes éticas
relevantes quanto a responsabilidade das empresas perante o impacto social de suas decisdes a
promocao de ambientes de trabalho saudaveis. Para além disso, a implementagdo de programas de
apoio psicologico e a garantia de oportunidades de reciclagem e reconversdo profissional revelam-se
essenciais para mitigar os impactos negativos sobre os trabalhadores e a sociedade como um todo. A
compreensdo e a abordagem responsavel destas questdes sdo fundamentais para assegurar que a

transi¢do para a Industria 4.0 ocorra de forma justa e sustentavel para todos os intervenientes.
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Em suma, a transi¢ao para a Industria 4.0 impde um desafio substancial a psicologia do trabalho
e das organizagdes, demandando apoio e capacitacdo para enfrentar de maneira eficaz as mudangas
tecnologicas e seus impactos psicossociais nas dindmicas laborais. A preparacdo adequada ¢ essencial,
considerando que a adaptacdo continua e a aplicagdo ética da inteligéncia artificial no ambiente de
trabalho sdo elementos cruciais para assegurar a qualidade de vida no trabalho e uma adaptagdo

saudavel diante das transformag¢des decorrentes da revolugao 4.0.
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