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RESUMO

A integragdo da saude mental no ambiente de trabalho ¢ uma necessidade crescente para promover o
bem-estar e a produtividade dos profissionais. Educadores e gerentes de recursos humanos, em
particular, enfrentam desafios unicos que podem impactar significativamente sua satide psicologica.
Portanto, praticas que estimulem um ambiente de trabalho saudavel sdo fundamentais para equilibrar
as demandas profissionais e a qualidade de vida. Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
buscando compreender os fendomenos relacionados a satide mental nos contextos educacional e
corporativo por meio de andlise interpretativa e exploratoria. O objetivo geral deste estudo ¢ investigar
como a integracao da saide mental no cotidiano de educadores e gestores de recursos humanos
contribui para a promog¢ao de um ambiente de trabalho saudéavel, abordando praticas e politicas que
favoregam o bem-estar psicoldgico tanto no ambiente educacional quanto no corporativo. Os
resultados indicam a importancia de politicas mais efetivas e integradas no enfrentamento das questdes
de satide mental, destacando a necessidade de agdes preventivas tanto no setor educacional quanto no
empresarial. A pesquisa também revelou que, embora existam intervengdes de apoio, ainda existem
lacunas nas abordagens adotadas pelas institui¢des, sugerindo a necessidade de maior investimento em
programas de formagao e apoio continuo aos educadores e gestores de recursos humanos.

Palavras-chave: Saide Mental. Integragdo no local de trabalho. Educadores. Recursos humanos.
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Em um cenario cada vez mais desafiador para profissionais de diversas areas, a satide mental

1 INTRODUCAO

se destaca como um fator essencial na criacdo de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.
Educadores e gerentes de recursos humanos, que muitas vezes estdo expostos a altas demandas e
responsabilidades, sdo particularmente vulneraveis a problemas psicologicos, como estresse,
ansiedade e esgotamento. Essas questdes ndo afetam apenas a qualidade de vida desses profissionais,
mas também tém impacto direto no clima organizacional e na eficiéncia da equipe.

A promocao da satde mental desses profissionais requer uma abordagem integrada que
considere tanto as politicas de apoio institucional quanto as praticas cotidianas de cuidado e prevengao.
Nesse sentido, compreender as demandas especificas e as praticas efetivas para o bem-estar de
educadores e gestores de recursos humanos € um passo essencial para o desenvolvimento de estratégias
que melhorem o ambiente de trabalho e fortalecam o compromisso organizacional com a satide mental.

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender fendmenos
relacionados & saude mental em contextos educacionais e corporativos por meio de uma andlise
interpretativa e exploratoria. O objetivo geral deste estudo é investigar como a integracdo da saude
mental no cotidiano de educadores e gestores de recursos humanos contribui para a promog¢ao de um
ambiente de trabalho saudével, abordando préaticas e politicas que promovam o bem-estar psicoldgico
tanto no ambiente educacional quanto no corporativo.

Os objetivos especificos sao os seguintes: identificar as demandas primarias de saide mental
de educadores e gestores de recursos humanos, bem como os fatores que influenciam o bem-estar no
trabalho; analisar as praticas e politicas existentes voltadas para o apoio a satide mental de educadores
e gestores, com foco em programas de interven¢do e prevengdo de questdes psicoldgicas; e avaliar o
impacto da promocdo da satide mental na qualidade do ambiente de trabalho e no desempenho
profissional, observando efeitos na produtividade e no clima organizacional.

Este artigo esta organizado em quatro secdes. A introducao apresenta os objetivos da pesquisa,
a relevancia do estudo e a importancia de abordar a saide mental em contextos educacionais e
corporativos. A secdo de materiais e métodos detalha a abordagem qualitativa adotada e o
procedimento de revisdo da literatura, explicando como as fontes cientificas foram selecionadas para
a construcdo do estudo. O referencial tedrico esta dividido em trés subtemas, abrangendo fatores de
estresse e demandas de saude mental, praticas e politicas de apoio e os impactos dessas questdes na
produtividade e no clima organizacional. Por fim, as conclusdes resumem os principais achados da
pesquisa, destacam as contribui¢cdes do estudo e propdem sugestdes para futuras investigagdes no

campo da satde mental no trabalho.
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2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa para explorar e compreender fendOmenos
relacionados a saide mental em ambientes educacionais e corporativos por meio de uma andlise
interpretativa e exploratoria. A pesquisa qualitativa ¢ altamente valorizada na comunidade cientifica,
pois permite um exame aprofundado e detalhado dos aspectos subjetivos e complexos dos fendmenos
em estudo. Diferentemente da pesquisa quantitativa, que busca mensuracao e quantificagdo, a pesquisa
qualitativa tem como foco a compreensdo das percepgoes, significados e experiéncias dos individuos
envolvidos, proporcionando uma visao mais rica ¢ contextualizada das questdes abordadas (Guerra et
al., 2024).

O método de pesquisa escolhido para este estudo foi a revisdo de literatura, ferramenta
cientifica essencial para a consolidacdo do conhecimento existente sobre um determinado assunto. A
revisao da literatura possibilitou uma analise critica e comparativa de estudos anteriores, permitindo a
identificacdo de tendéncias, lacunas de pesquisa e perspectivas diversas sobre o tema. Essa abordagem
ndo apenas expandiu a compreensdo do foco do estudo, mas também estabeleceu uma base tedrica
robusta e atualizada para orientar futuras pesquisas e praticas nessa area. De acordo com Dorsa (2020,
p. 02), "arevisao da literatura ¢ fundamental para a redacao de um texto cientifico, independentemente
do género: tese, dissertacdo, projeto ou artigo de revisdo cientifica".

As fontes para a revisdo da literatura foram selecionadas de bancos de dados cientificos
respeitaveis e de alta qualidade, como SCIELO, PubMed, Google Scholar e outras fontes estimadas,
garantindo credibilidade e atualidade. A selec@o incluiu principalmente artigos publicados em revistas
cientificas de impacto, dissertagdes e teses que forneceram contribuicdes significativas e aprofundadas
para o tema da satide mental em contextos educacionais e corporativos.

Esse processo de sele¢do teve como objetivo garantir a qualidade das informagodes, priorizando
trabalhos revisados por pares com relevancia cientifica, fortalecendo assim a confiabilidade e a
validade dos dados analisados neste estudo. Assim, a metodologia proposta consolidou as evidéncias
existentes e proporcionou uma analise critica e abrangente dos impactos da saude mental nos ambientes
de trabalho e educacionais, contribuindo para o avango da compreensao cientifica sobre o tema e suas

implicagdes praticas.

3 REFERENCIAL TEORICO

Esse referencial tedrico explora aspectos fundamentais da sauide mental no ambiente de
trabalho, a comecar pelos fatores de estresse e demandas de satide mental que afetam educadores e
gestores de recursos humanos. Nesta primeira se¢do, sdo discutidas as principais fontes de pressao

psicologica enfrentadas por esses profissionais, incluindo cargas de trabalho intensas,
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responsabilidades emocionais e a necessidade continua de adaptagdo - fatores que contribuem para a
exaustdo mental e fisica.

Posteriormente, a discussdo desloca-se para praticas e politicas de apoio a saide mental,
examinando intervencdes preventivas e estratégias de apoio destinadas a mitigar o impacto das
demandas profissionais sobre esses individuos. Nesta subsecdo, sao analisados programas de apoio
psicoldgico, politicas institucionais e praticas de autocuidado incentivadas em ambientes educacionais
e corporativos, avaliando a efetividade dessas medidas na promoc¢ao de um ambiente de trabalho mais
saudavel.

Por fim, a estrutura aborda os impactos da saide mental na produtividade e no clima
organizacional, destacando como a promo¢ao do bem-estar psicolégico pode beneficiar tanto o
desempenho individual quanto o coletivo. S3o discutidos os efeitos positivos de ambientes que
priorizam a sade mental, ilustrando como isso contribui para o aumento da produtividade, melhoria

das relagdes interpessoais e a criacdo de um clima organizacional mais colaborativo e sustentavel.

3.1 FATORES DE ESTRESSE E DEMANDAS DE SAUDE MENTAL EM CONTEXTOS
EDUCACIONAIS E CORPORATIVOS

Atualmente, as preocupag¢des com a saude mental no local de trabalho cresceram e se
intensificaram, pois as condigdes € mecanismos de trabalho muitas vezes tém precedentes complexos
em tensao mental e sofrimento psicoldgico. Esse cendrio exige novas estratégias para promover a saude
mental no ambiente de trabalho (Seligmann-Silva, 2022).

Nesse contexto, no ambiente atual, os fatores de estresse € as demandas de satide mental no
ambiente de trabalho sdo cada vez mais prevalentes, especialmente em setores como educacao e gestao
de recursos humanos. Os educadores enfrentam desafios como a pressao por resultados, a necessidade
de adaptacdo constante as novas tecnologias educacionais e a gestdo emocional necessaria para atender
as necessidades dos alunos. Por outro lado, os gerentes de recursos humanos, além de suas fungdes
tradicionais, t€m a responsabilidade de criar e manter um ambiente de trabalho saudéavel, incluindo
abordar os problemas de satide emocional e mental dos funcionarios. Esse cenario coloca ambos os
grupos sob altos niveis de estresse e em risco de exaustdo mental. Estudos recentes indicam que, em
ambientes educacionais, a sobrecarga de trabalho e a falta de recursos impactam diretamente a saude
mental dos educadores. Com o aumento da carga de trabalho administrativa, muitos professores se
veem desempenhando tarefas adicionais, como gerenciar comportamentos e apoiar alunos com
necessidades diversas, sem suporte adequado. A pandemia de covid-19 intensificou esses desafios,
exigindo uma rapida transi¢do para o ensino remoto e, posteriormente, para um modelo hibrido, o que
exigiu constante readequagdo dos educadores e trouxe impactos significativos na saude psicoldgica

(Pereira, Santos & Manenti, 2020; Ribeiro, Scorsolini-Comin & Dalri, 2020; Santos & Rossetto, 2023).
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De acordo com Moreira e Rodrigues (2018, p. 11), os principais fatores que afetam a satde

mental dos professores incluem:

A erosdo dos salarios, a falta de recursos materiais ¢ humanos nas escolas, a descontinuidade
dos anos escolares devido as frequentes greves ¢ o aumento da violéncia nas comunidades,
entre outros fatores, sdo produtos e produtores da desvalorizagao profissional e do consequente
sofrimento relacionado ao trabalho. No setor corporativo, especialmente para profissionais de
recursos humanos, a demanda por inovag@o e eficiéncia ¢ combinada com a pressdo para criar
ambientes de trabalho inclusivos que promovam o bem-estar. Com a crescente énfase na satude
mental nas empresas, os gestores de recursos humanos estdo na vanguarda da implementacao
de politicas de apoio enquanto gerenciam suas proprias pressoes.

A gestdo de recursos humanos tem-se revelado cada vez mais essencial no ambiente
empresarial, uma vez que contribui para a competitividade empresarial num mercado cada vez mais
desafiante. Como esta bem estabelecido que as pessoas sdo a principal fonte de conhecimento, as
organizagdes devem saber como cuidar delas. Nesse sentido, a importancia do clima organizacional,
juntamente com a implementacdo de medidas voltadas para a melhoria da qualidade de vida, pode
impactar positivamente os fatores de estresse ¢ as demandas de saude mental no contexto
organizacional (Ferreira, 2017).

Além disso, a hiperconectividade e o trabalho remoto, que se generalizaram, aumentaram as
expectativas de disponibilidade constante, criando o que € conhecido como "fadiga digital", um novo
fator de estresse relacionado ao trabalho (Ferreira et al., 2024). Esses fatores de estresse afetam tanto
o bem-estar individual quanto a capacidade de desempenho dos profissionais. A pressdo para manter a
produtividade enquanto gerencia problemas emocionais contribui para um estado de exaustdo e
desconexdo conhecido como burnout. Nos tltimos anos, o burnout tem sido formalmente reconhecido
pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS) como um fenémeno ocupacional, refletindo a gravidade e
o impacto dessa questdo, particularmente em profissdes que envolvem intensa interacdo humana e
responsabilidades emocionais (Ferreira et al., 2024).

Além do burnout, os profissionais desses setores relatam altas taxas de ansiedade e depressao.
Esta realidade desafia as organizagdes a adotarem politicas que visem ndo sé reduzir os fatores de
stress, mas também promover a saude mental de forma preventiva. Criar ambientes que oferecam
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, juntamente com o incentivo a praticas de autocuidado,
sao algumas acdes que podem ajudar a mitigar os impactos negativos na satide de educadores e gestores
de recursos humanos (Ribeiro, Scorsolini-Comin & Dalri, 2020).

Compreender os fatores de estresse e as demandas de satide mental nesses contextos ¢ essencial
para a criagdo de estratégias eficazes de apoio e prevencao. A analise desses aspectos possibilita que
as organizagdes educacionais e corporativas desenvolvam acdes que ndo apenas atendam as

necessidades dos profissionais, mas também contribuam para um ambiente de trabalho mais saudavel
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e sustentavel, beneficiando todos os envolvidos (Ribeiro, Scorsolini-Comin & Dalri, 2020; Ferreira et

al., 2024).

3.2 PRATICAS E POLITICAS DE APOIO A SAUDE MENTAL: UMA ANALISE DAS
INTERVENCOES PREVENTIVAS E DE APOIO

Nos tltimos anos, a atenc¢ao a saide mental no local de trabalho tornou-se uma prioridade para
muitas organizacdes, levando ao desenvolvimento e implementacao de politicas de apoio especificas.
Tanto no setor educacional quanto no corporativo, as praticas de apoio a saude mental abrangem
intervengodes que vao desde programas de prevencdo do estresse até apoio emocional continuo para
funcionarios em todos os niveis hierarquicos. Estas iniciativas visam nao s responder a crescente
procura por ambientes de trabalho mais saudaveis, mas também promover a sustentabilidade
emocional dos profissionais (Mercom & Constantinidis, 2020).

No contexto educacional, as praticas de apoio a saide mental tém incluido programas de
treinamento para educadores, ajudando-os a identificar sinais de estresse € burnout em si mesmos e
em seus colegas. As instituigdes educacionais estdo cada vez mais engajadas em fornecer recursos
como treinamento de habilidades socioemocionais e ferramentas para promover o autocuidado. Essas
agOes contribuem para a criacdo de uma cultura de prevengdo e apoio, oferecendo aos educadores
estratégias para gerenciar o estresse ¢ manter o equilibrio entre a vida profissional e pessoal. No
ambiente corporativo, empresas de diversos setores tém adotado politicas de satide mental que incluem
ndo apenas a implementacdo de programas de assisténcia aos funcionarios, mas também a criacdo de
espacos para atividades de relaxamento e descompressdo. Alguns programas de apoio psicolégico
oferecem acesso a sessdes de terapia, palestras sobre saude mental e workshops sobre técnicas de
gerenciamento de estresse. Essas praticas visam fortalecer o bem-estar emocional dos trabalhadores e,
consequentemente, aumentar a produtividade e melhorar o clima organizacional (Mer¢om &
Constantinidis, 2020).

Além disso, a flexibilidade no trabalho, como horarios ajustaveis ou opcoes de trabalho remoto,
¢ uma das politicas mais bem-sucedidas para reduzir o estresse e promover o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. As empresas que adotam essa pratica t€ém observado impactos positivos nao so
na saude mental dos colaboradores, mas também no desempenho e na motivagdo, pois esses
profissionais tém maior autonomia para gerenciar suas demandas. Outra intervengao significativa tem
sido a promocao de programas de mindfulness e praticas de meditagdo, que ajudam os trabalhadores a
desenvolver resiliéncia emocional. Essas praticas sdo particularmente uteis para gerenciar o estresse
diario e melhorar a concentragdo, e sdo cada vez mais comuns em setores onde a carga de trabalho
emocional e a pressao por resultados sdo altas, como em escolas e empresas de recursos humanos

(Assumpcao et al., 2019; Resende et al., 2021).
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No entanto, como enfatiza Ferreira (2017), ¢ fundamental adotar uma perspectiva abrangente
sobre os profissionais, considerando varios aspectos como fatores psicologicos, econdmicos € sociais.
O cuidado com os individuos ¢ fundamental, visando mitigar ou minimizar os riscos ocupacionais por
meio de medidas que garantam a seguranga no trabalho, abordando nao apenas os esforcos fisicos, mas
também as demandas mentais que podem surgir no contexto de trabalho.

Assim, quando bem estruturadas, as praticas e politicas de apoio a saide mental podem
transformar os ambientes de trabalho, promovendo a satde psicoldgica dos funcionarios e reduzindo
os indices de absenteismo e rotatividade. Ao analisar essas intervencdes, este estudo destaca a
importancia de uma abordagem proativa e integrada que leve em consideragdao as necessidades

especificas de cada setor e ofereca solugdes acessiveis e eficazes para todos os envolvidos.

3.3 IMPACTOS DA SAUDE MENTAL NA PRODUTIVIDADE E NO CLIMA
ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS E BENEFICIOS

A saude mental desempenha um papel crucial na produtividade e no clima organizacional,
afetando diretamente a forma como os profissionais executam suas tarefas e interagem com os colegas.
Quando a saude mental dos funcionarios nao ¢ adequadamente apoiada, os impactos podem ser
profundos, levando a diminui¢ao do desempenho das tarefas, aumento do absenteismo e dificuldades
interpessoais, o que pode comprometer a colaboragdo da equipe (Motta & Romani, 2019).

No contexto educacional, a saide mental dos professores esta diretamente ligada a qualidade
da educacdo oferecida aos alunos. Educadores que enfrentam altos niveis de estresse e exaustdo
emocional podem ter concentragdo reduzida, o que afeta o planejamento das aulas e a interagdo com
os alunos. Além disso, o esgotamento emocional pode criar um ciclo de desmotivagao, afetando a
atmosfera da sala de aula e o ambiente escolar em geral (Motta & Romani, 2019).

Nas organizagdes corporativas, o impacto da saude mental na produtividade ¢ igualmente
significativo. Funcionarios com problemas de saide mental mostram menos motivagao para concluir
tarefas, tém mais dificuldades para cumprir prazos e podem se sentir sobrecarregados, o que reduz a
qualidade de seu trabalho. A falta de apoio emocional e psicoldgico também pode levar a uma maior
rotatividade e absenteismo de funciondrios, interrompendo as operagdes e aumentando os custos
associados a contratagdo e treinamento de novos funcionarios (Motta & Romani, 2019; Schmidt et al.,
2020).

Por outro lado, investir no bem-estar psicologico dos colaboradores pode trazer inumeros
beneficios. Empresas e escolas que implementam politicas de saude mental, como programas de apoio
psicologico e iniciativas de redugdo do estresse, observam melhorias significativas na produtividade e

no clima organizacional. Ambientes que promovem o cuidado com a satide mental tendem a ser mais
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colaborativos, com menos conflitos internos, maior satisfacao e lealdade dos funcionarios e reducao
significativa nas taxas de rotatividade (Motta & Romani, 2019; Schmidt et al., 2020).

Viarios estudos tém demonstrado que quando os colaboradores percebem que os seus
empregadores se preocupam com o0 seu bem-estar emocional, a motivagdo € 0 compromisso aumentam,
fomentando uma cultura organizacional mais positiva. De acordo com Bock, Furtado, & Teixeira
(2021), a motivagao para o trabalho pode ser influenciada por inimeros fatores. Proporcionar espagos
de lazer e interacao social entre os trabalhadores, fomentar praticas mais colaborativas no ambiente de
trabalho e melhorar as condig¢des de trabalho, por exemplo, impactam diretamente na produtividade e
na qualidade do trabalho. Enquanto isso, a implementacao de praticas eficazes de saide mental, como
servigos de apoio psicoldgico, programas de relaxamento e iniciativas de gerenciamento de estresse,
contribui para a criagdo de um clima organizacional saudavel caracterizado por comunicagdo aberta,

apoio mutuo e sentimento de pertencimento (Motta & Romani, 2019; Schmidt et al., 2020).

Table 1- Impacts of Mental Health on Productivity and Organizational Climate

Impacted Factors Negative Effects Positive Effects

Productivity Low concentration, task commitment Increased focus, higher productivity and
issues, decreased performance work quality

Organizational Interpersonal conflicts, tense and Collaborative environments, reduced

Climate strained work environment conflicts, employee satisfaction

Absenteeism Increased absences due to psychological =~ Fewer absences, higher work attendance

issues, work leave

Satisfaction and Feelings of demotivation, frustration, Increased engagement, satisfaction, and
Motivation and disengagement organizational loyalty
Employee Turnover Higher turnover due to stress and Lower turnover, better talent retention

dissatisfaction

Fonte: Dados dos pesquisadores

A Tabela 1 resume os principais impactos da saide mental nos fatores que influenciam
diretamente a produtividade e o clima organizacional. A promog¢do de um ambiente mentalmente
saudavel pode levar a ganhos substanciais tanto no bem-estar individual dos colaboradores quanto no

desempenho coletivo e organizacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa alcangou com sucesso todos os objetivos propostos, fornecendo uma analise
detalhada dos fatores de estresse e demandas de saude mental nos contextos educacional e corporativo,
além de explorar praticas e politicas de apoio a satide mental e os impactos desse tema na produtividade

e no clima organizacional. Por meio da abordagem qualitativa e do procedimento de revisdo de
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literatura, foi possivel consolidar uma compreensao profunda dos problemas de saide mental
enfrentados por esses profissionais, com base em fontes cientificas atualizadas e de alto impacto.

A pesquisa destacou que tanto o contexto educacional quanto o corporativo apresentam
desafios significativos relacionados ao estresse e a saude mental dos trabalhadores. A analise revelou
a relevancia de praticas de apoio, como programas de apoio psicologico e politicas preventivas, na
mitigacao dos impactos negativos na sade mental. Além disso, ficou evidente que a saide mental esta
diretamente correlacionada com a produtividade e o clima organizacional, mostrando que ambientes
de trabalho saudéveis sdo cruciais para o desempenho da equipe e o bem-estar individual.

Os resultados indicam a importancia de politicas mais efetivas e integradas no enfrentamento
das questdes de saude mental, destacando a necessidade de agdes preventivas tanto no setor
educacional quanto no empresarial. A pesquisa também mostrou que, embora existam intervencdes de
apoio, ainda existem lacunas nas abordagens adotadas pelas institui¢des, sugerindo a necessidade de
maior investimento em programas de capacitacdo e apoio continuo aos educadores e gestores de
recursos humanos.

Para pesquisas futuras, recomenda-se uma abordagem empirica, envolvendo estudos de caso
em escolas e empresas para avaliar a eficacia das praticas e politicas de saude mental em ambientes do
mundo real. Expandir o estudo para diferentes regides e contextos culturais também seria valioso, para
entender como as especificidades locais influenciam os resultados relacionados a saide mental no
trabalho.

Por fim, uma investiga¢do mais aprofundada sobre a relagdo entre diferentes tipos de estresse
em contextos educacionais e corporativos e seus efeitos na saide mental pode fornecer dados valiosos
para o desenvolvimento de politicas publicas e iniciativas corporativas mais eficazes. Em sintese, este
estudo contribui significativamente para o avango do conhecimento sobre saiide mental no ambiente
de trabalho e educacional, fornecendo subsidios para futuras a¢des de gestdo e politicas publicas
voltadas para a promocdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para todos os

envolvidos.
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