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RESUMO

Esta pesquisa, buscou analisar a percep¢ao dos profissionais contdbeis sobre suas contribuigdes na
elaboragdo e divulgagdo dos relatorios de praticas de Responsabilidades Social Corporativa (RSC)
pelas empresas. Os dados foram coletados por meio de uma survey desenvolvida no google forms e
distribuida a contadores do Estado de Mato Grosso via e-mails e WhatsApp. Os dados foram analisados
a partir dos resultados obtidos pelo google forms e sob a luz da teoria da legitimidade. As evidéncias
do estudo sdo de que 77% dos respondentes disseram ser dono dos seus proprios negocios e 59,1%
relataram ndo ter registrado nenhum empregado. Para a maioria dos respondentes, ou seja, 59,1%, as
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empresas precisam desenvolver suas praticas tendo em vista o conceito responsabilidade social
corporativo. Por fim, mais de 60% dos respondentes concordam que a alta administracdo das empresas
entendem seu papel na participacdo da elaboracdo e divulgacao desses relatdrios.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Percep¢ao Contabil. Divulgacao de Relatorios.
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1 INTRODUCAO

No desenvolvimento das relagdes de negdcios, estruturas como Etica, Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e Sustentabilidade sao pilares que podem efetivamente viabilizar os interesses dos
stakeholders questdes relacionadas ao ambiente e desenvolvimento de padrdes morais, enquanto
fatores que permeiam as relagdes de producao e servigos, estao no foco das discussdes académicas
atuais.

As praticas de RSC tém sido amplamente conhecidas e publicadas como Divulgagdo Social e
Ambiental Voluntaria (SED). Essas informagdes sdao apresentadas por meio de relatorios corporativos
ou sites, como dados ndo obrigatdrios, geralmente compostos por praticas de RSC, podendo incluir
informagdes negativas sobre os impactos causados pela empresa (Bushman et al., 2004; Schwartz &
Carroll, 2008). Ao divulgé-las as entidades corporativas tendem a mostrar suas praticas que em tese
objetiva recompensar de algum modo prejuizos causados a sociedade e assim, encontre legitimidade
para suas acgoes.

Supostamente as praticas de RSC, podem trazer beneficios significativos para as demais partes
interessadas em suas atividades. Dhaliwal et al (2011) ao analisar os beneficios dessas praticas,
mostram que as empresas que implementam essas praticas o fazem no intuito de reduzir seus custos
de capitais.

Assim, Dhaliwal ef al (2011) concluiram que as corporagdes ao implementar as praticas de
RSC ndo somente visam resultados sociais ou a legitimacdo de suas praticas, mas especialmente a
reducdo dos custos de producdo. Destaca-se que a divulgacdo voluntiria se refere a informacgdes
apresentadas por empresas além daquelas exigidas legalmente. Nesse sentido, o disclosure das agdes
de RSC quando executado com qualidade, podera contribuir no melhoramento da reputacdo
corporativa da empresa (Baraibar-Diez & Sotorrio, 2018).

Considerando a informagdo como a base do relacionamento entre as empresas € o ambiente
competitivo, as acdes dos empresarios carecem de ser precedidas de um conjunto de informagdes
elaboradas e divulgadas pelos gestores (Fontana, Andrade & Macagnan, 2013). Nesse sentido, tem-se
nas demonstracdes contabeis elaboradas pelo profissional contador, um instrumento de informagao e
disclosure necessario para atender os usuarios internos e externos em suas demandas. Diante disto, a
elaboracdo e, posteriormente, divulgacdo de relatorios que possam ampliar a capacidade de
informacdes dessas demonstragdes, poderdo contribuir para melhorar a relagdo entre empresas e
mercado (Prux Junior, 1998).

De acordo com Gallon, Beuren ¢ Hein (2008), devido a volatilidade e dinamismo do mercado
de capitais em todo o mundo, o processo de divulgacdo das informagdes relacionado a gestdo, aos
usudrios externos, € fator preponderante para a sobrevivéncia das empresas. A quantidade bem como

a qualidade da divulgacao das informagdes contdbeis pressupde ser uma oportunidade e uniformidade
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dados para todo o mercado. Relatorios de qualidade além de proporcionar credibilidade aos gestores
junto ao mercado de capitais, harmonizam igualdade de direitos entre os acionistas (Gallon, Beuren &
Hein, 2008).

Diante disto, tem-se que, as praticas de RSC quando adotadas e divulgadas, poderao melhorar
a percepcao da imagem da empresa entre os stakeholders internos e externos (Cho & Patten, 2007).
Logo, o modo como os profissionais contabilistas se percebem enquanto promotores e responsaveis
pela divulgag¢do dessas praticas pode contribuir para legitima-las diante dos interessados nessas
informacdes. Nesse sentido, a problematica que norteou o presente estudo, foi: qual a percepgao dos
profissionais contabeis sobre suas contribui¢cdes na elaboragdo e disclosure dos relatorios de praticas
de Responsabilidades Social Corporativa (RSC) elaboradas pelas empresas? O objetivo do estudo foi
analisar a percep¢ao dos profissionais contabeis sobre suas contribui¢des na elaboragdo e disclosure
dos relatérios de praticas de Responsabilidades Social Corporativa (RSC) apresentados pelas
empresas.

A responsabilidade individual ou solidaria que recai sobre o contador no processo de elaboragao
desses relatérios precisa ser compreendida. Por outro lado, parece de fundamental importancia que, as
empresas € seus usuarios internos e externos percebam o papel do contador como de fundamental
importancia nesse processo de elaboragao e disclosure desses relatorios.

No entanto, os estudos relacionados com o tema RSC e contabilidade ainda parecem necessitar
de maior impulso no meio académico (Irigaray, Vergara & Araujo, 2017; Junior & Galvao, 2021).
Assim, percebe-se uma lacuna possivel de estudo, no sentido de discutir a importancia do papel dos
contadores a partir de sua percep¢do enquanto participante ativo na elaboragdo e divulgagdo dos
relatorios de RSC nas empresas, em especifico, no Estado de Mato Grosso. Dessa forma, o presente

estudo se justifica e se mostra relevante dentro do contexto em tela.

2 FUNDAMETACAO TEORICA
Nesta se¢do € apresentada a literatura que respalda o presente estudo, destacando as discussoes
sobre a teoria da legitimidade e Responsabilidade Social Corporativa bem como a defini¢do para

profissional contador e seu campo de atuagao.

2.1 TEORIA DA LEGITIMIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

A teoria da legitimidade, conforme discutida por Dias Filho (2012) e Sehn, Zanchet ¢ Gomes
(2018), origina-se da teoria dos contratos e foi incorporado a drea contabil para explicar a adogdo de
determinados mecanismos de evidenciagdo. Essa teoria busca compreender como e por que as

empresas escolhem divulgar certas informagdes, visando legitimar suas acdes perante os stakeholders.
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A teoria da legitimidade, assim como a teoria da politica econdmica e a teoria dos stakeholders,
¢ considerada como uma teoria orientada para os sistemas (Eugenio, 2010). Segundo Eugenio (2010),
a politica de divulgacdo escolhida pelas organizagdes é considerada uma importante ferramenta pela
qual os gestores podem influenciar a percepgao do exterior sobre a sua empresa. De acordo com Sehn,
Zanchet e Gomes (2018), na perspectiva da teoria da legitimidade, as organizacdes vao se utilizar de
diferentes estratégias no sentido de serem vistas como socialmente responsaveis e a partir disso extrair
do ambiente que atuam, ao menor custo possivel, os recursos necessarios para o alcance dos seus
objetivos.

A divulgacao de informacao quer seja social ou pode ser vista como uma técnica para que as
empresas legitimem suas atividades dando conhecer o que a empresa realiza. Assim, conforme Eugenio
(2010) a teoria da legitimidade como a teoria da politica economica sdo consistentes com a
compreensdo dos stakeholders no relacionamento da organizacdo com a sociedade.

Os estudos sobre as praticas de RSC tém ao logo do tempo, abordado sua importancia na
cria¢do de valores para as empresas, considerando os possiveis niveis de impactos negativo produzidos
em fungdo do processo produtivo dessas organizagdes.

As chamadas praticas de Responsabilidades Social Corporativas tem sido objeto de estudos,
mas nao havendo consenso quanto a sua defini¢do. Marquis, Beunza, Ferraro ¢ Thomason (2011)
dizem que a responsabilidade social corporativa pode ser compreendida como mecanismos de controle
que as empresas podem adotar de forma voluntaria para integrar preocupagdes sociais € ambientais em
suas operagdes comerciais. Para Dahlsrud (2008) a responsabilidade social corporativa pode ser
entendida como estratégias essenciais adotadas pelas empresas para interagir com suas partes
interessadas.

Para Anzilago, Flach e Lunkes (2020), a responsabilidade social corporativa pode ser
implementada na perspectiva de melhorar a imagem das organizagdes, porém, de uma forma simbolica.
No entanto, as organizagdes por meio das praticas de RSC buscam legitimidade para suas agdes com
fins nos resultados financeiros. Mas, na perspectiva de Anzilago, Flach e Lunkes (2020), ¢ possivel
haver um potencial reduzido para responsabilidade social corporativa significativa no que tange ao
retorno financeiro devido a maior lacuna de legitimidade que pode ocorrer nessas organizacdes.

Diante disto, a divulgacdo dos relatorios das praticas de RSC torna-se essencial para as
empresas que em virtude do seu processo produtivo necessitam de legitimidade social. Para Borges
Junior e Silva (2024), ha uma discussao sobre se, de fato, a decisdo de divulgar informagdes de praticas
socialmente responsaveis constitui um compromisso genuino da empresa com essas atividades ou se
se trata apenas de um mecanismo que visa melhorar sua imagem perante os stakeholders.

Segundo Michelon ef al. (2015) a divulgagdo de RSC ndo estd associada diretamente a

melhorias na qualidade da informagdo das empresas. Sendo assim, essa divulgacdo pode ndo implicar
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de fato sobre o comprometimento das empresas com problemas socioambientais. Assim, Michelon et
al. (2015) dizem que a divulgacdo de RSC pode ocorrer tdo somente como forma de legitimar suas
atividades empresariais perante os seus publicos de interesse.

Cabe ressaltar que Guthrie e Parker (1989), quando se referem a teoria da legitimidade
entendem que as atividades da empresa ocorrem em obedi€ncia a um contrato social. na perspectiva
Guthrie e Parker (1989), esse contrato social implica em determinar padrdes socialmente desejados e

que devem ser cumpridos para que os objetivos corporativos sejam aceitos pelas partes interessadas.

2.2 O PROFISSIONAL CONTADOR E O CAMPO DE ATUACAO

A contabilidade enquanto uma area de estudo e aplicag¢do técnica-cientifica tem ao longo dos
anos evoluido seus padrdes no sentido de atender as demandas impostas pela sociedade no ambito das
organizagdes de negocios. Segundo Marion (2022) a contabilidade ¢ muito antiga e sempre existiu
para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes. Ao mesmo tempo, a contabilidade € o instrumento que
fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa (Marion,
2022).

De acordo com Decreto Lei n® 9.245 de 27 de maio de 1946 com alteragao da Lei n°
12.249/2010, os profissionais contadores sao aqueles que possuem bacharelado em ciéncias contabeis
reconhecido pelo Ministério da Educagdo, aprovado no exame de suficiéncia e com registro no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC). A Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) PG 01 de
27 de fevereiro de 2019, estabelece que o profissional contador deve exercer sua profissdo com zelo,
diligéncia, honestidade e capacidade técnica. A referida NBC salienta ainda que o contador deve
observar todas as normativas emitidas pelo CFC e a legislagdo vigente, resguardando o interesse
publico, os interesses de seus clientes ou empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais.

Para De Souza e Nikolay (2022) o contador € responsavel por controlar e atender boa parte das
obrigacdes e exigéncias dos 0rgdos governamentais, reguladores, fisco e prestagdes de contas. Ainda
de acordo com De Souza e Nikolay (2022) ao optar pela integridade, a empresa compromete-se perante
a seus funciondarios e a sociedade a manter somente negocios licitos, permanece fiel a esse principio
mesmo diante de condi¢des financeiramente muito vantajosas. Logo, as praticas de compliance
tornam-se fator imprescindivel no sentido de atingir tais objetivos. Assim, cabe ao contador (De Souza
& Nikolay, 2022) participar de forma ativa na elaboracao e divulgacao de relatorios e procedimentos

que evidencie para as partes interessadas as praticas da organizagao.
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3 METODOLOGIA

Os passos metodologicos deste estudo foram delineados com base no objetivo proposto. O
estudo foi classificado como exploratorio-descritivo, uma vez que, em relagdo a percepcao dos
contadores sobre a elaboragao e disclousure dos relatorios de RSC das empresas percebe-se nos estudos
revisados haver poucas publicacdes académicas. Por outro lado, evidenciou-se varios estudos
relacionados ao disclousure das praticas de RSC.

A coleta das informacdes foi realizada por meio de um questionario estruturado fechado e
dirigido aos profissionais contadores do Estado de Mato Grosso. A amostra caracteriza —se como por
acessibilidade, tendo em vista, a possibilidade de acesso aos profissionais por meio dos seus enderecos
eletronicos (e-mails) e aplicativo de mensagens, no caso, whatsapp. O instrumento de coleta, no
caso, o questiondrio, foi enviado, a principio, no segundo semestre de 2023, porém, ndo obtendo o
éxito esperado. Apds reestruturagdo do método de coleta, além de buscar acessar os profissionais
contadores por meio de seus enderegos eletronicos, tais como seus e-mails, foi utilizado também o
aplicativo de mensagem whatsapp dos profissionais. Assim, a coleta se estendeu até o primeiro
semestre de 2024.

Ap6s recebimento do questionario as andlises foram realizadas com base nos graficos e outras

informacgdes coletadas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Nesse capitulo, serdo apresentados o perfil dos respondentes, os resultados da pesquisa, bem
como as andlises dos dados mediante as informagdes geradas pelo instrumento de coleta, no caso, o

google forms.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES DA PESQUISA

Os resultados do presente estudo mostraram que em relagdo ao perfil dos respondentes, 63,6%
sao do sexo masculino e 36,4% feminino. A faixa etaria dos contadores respondestes que mais se
destacou na pesquisa ficou entre 25 a 34 anos de idade representando 40,9% dos profissionais. Os
profissionais com faixa etdria entre 35 a 44 anos representa 36,4%, entre 55 a 64, 18,2% e acima de
65 anos de idade, 4,5%.

Em relacdo ao tempo de atuacdo do profissional contador no mercado de trabalho os dados
mostraram que 54,5% dos respondentes ja estavam atuando por mais de 15 anos, enquanto que 22,7%
de 3 a 5 anos. Os profissionais contadores que disseram ser dono seu proprio negdcio representa 77%
dos respondentes. Segundo os dados 18,2% dos respondentes possuem de 2 a 3 sdcios na empresa €

59,1% dos respondentes disseram ndo ter nenhum colaborador (empregado). Ainda com relagdo ao
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niimero de empregados a pesquisa mostrou que apenas 13,6% dos respondentes disseram ter acima de
11 empregados.
O gréfico 1 apresentado logo a seguir, mostra como os profissionais contadores estdo em

relagcdo a sua categoria profissional.

Grafico 1 — Categoria Profissional

@ Técnico

@ contador
Especialista

& Mestre

@ Doutor

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

O Gréfico 1 ilustra a distribuicdo dos profissionais contadores em relacdo a sua categoria
profissional, destacando a predominancia de contadores que sdo proprietarios de seus proprios
negocios. Esses dados refletem um perfil de profissionais experientes, com uma significativa parcela
atuando ha mais de 15 anos no mercado. A andlise do perfil demografico e profissional dos
respondentes fornece uma base solida para compreender as percepgdes e praticas relacionadas a
elaboragdo e divulgacao dos relatérios de RSC, conforme explorado neste estudo. Esses insights sdao
fundamentais para direcionar futuras iniciativas e politicas voltadas para o fortalecimento da

responsabilidade social corporativa no setor contabil.

4.2 APRESENTACAOE ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados da presente pesquisa mostraram que 50% dos respondentes disseram saber o que sdo
praticas de RSC e 27,3% concordaram de forma parcial conhecer essas praticas, ou seja, quase 70%
dos contadores pesquisados possuem informacdes sobre o assunto. Os dados da pesquisa sao
consistentes considerando que Junior e Galvao (2021) entendem que o trabalho dos contadores na
elaboracdo e promocdo desses relatdrios ¢ importante por que esses profissionais estdo diretamente
envolvidos com a governanga corporativa das organizagdes. Logo, conhecer essas praticas esta
intrinseco ao trabalho do contador dentro das organizagdes.

As grandes empresas utilizam-se das RSC para se apresentarem e assim fazer o marketing dos
seus negocios. As evidéncias sdo de que, 68,2% dos respondentes da pesquisa concordam totalmente
que as praticas de RSC podem ser um instrumento para mostrar a imagem das empresas a sociedade.

Esse resultado parece consistente quando se adequa com a evidéncias de Junior e Galvao (2021) ao

\

The Impact of Innovation: Navigating Through Multidisciplinary Research
PERCEPCAO DOS CONTADORES SOBRE RELATORIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA



mostrar que as praticas de RSC sdao importantes uma vez que por meio delas as organizagdes podem
dialogar com seus stakeholders. Logo, pode ser por meio da evidenciacdo das suas praticas que as
empresas procuram legitimar seus resultados.

Alcami, Alcaniz e Pérez (2019), quando ressaltam que as praticas de RSC sdo visualizadas por
grandes empresas como uma oportunidade de atender a sociedade e realizar seus marketings
(legitimagdo), assim, estimulando as reagdes positiva dos stakeholders. Nesse contexto, ao divulgar
seus relatorios de RSC por meio da transparéncia informacional e de qualidade, as empresas podem
estar contribuindo para a construgdo da sua reputacao corporativa (Baraibar-Diez & Sotorrio, 2018).

Segundo Lima (2021) € na imagem que se constitui a reputacao do profissional e da organizacao
que, uma vez maculada a recuperagdo parece ndo ser uma tarefa facil. Ainda conforme Lima (2021) e
Srour (2005), a reputacao da organizagdo e/ou profissional uma vez perdida pode ter um alto custo de
capital para recupera-la. Nesse sentido, sendo a empresa socialmente responsavel e realizando o
disclosure dessas agdes podera trazé-los beneficios e reduzir possiveis custos de capitais.

No tocante ao conhecimento dos contadores em relacdo a RSC, o grafico 2 mostra que os
contadores percebem a importancia dessas praticas como possibilidade na reducdo de custos de

capitais.

Grafico 2 — O fato da empresa ser socialmente responsavel pode lhe trazer beneficios sociais bem como reduzir seu custo
de capital

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo parcialments
3. N30 concordo, nem discordo
@ 4. Concordo parcialmente
@ 5. Concordo totalments
@ MNio concordo, nem discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observa-se no grafico 2 que 72,8%, dos respondentes concordam de alguma forma que se a
empresa ¢ socialmente responsavel i1sso pode contribuir para reduzir os custos na producao do bem ou
na prestagao dos servigos.

Pereira e Vilaschi (2006), Macedo e Corrar (2012) destacam a relagdo que a contabilidade
possui com a governanga corporativa, tendo em vista que as informagdes contabil-financeiras geradas
e apresentadas pelos profissionais contdbeis estdo associadas ao desempenho das organizagdes. Os
estudos de Schwartz e Carroll (2004; 2008), destacam trés conceitos centrais nessa perspectiva, a saber,
valor, equilibrio e responsabilidade que podem ser usados para melhor integrar as praticas de RSC, ou

seja, legitimagao de suas praticas. Logo, o disclosure dessas praticas de responsabilidade social pode
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funcionar no sentido de informar as partes interessadas de forma direta ou indiretamente como as
entidades estdo exercendo seu papel social, e consequentemente, legitimando suas praticas.

Dhaliwal, ef al (2011) analisaram dados de 213 empresas norte-americanas no periodo de 1993
a 2007 e segundo os autores se a divulgacdo das praticas de responsabilidade social corporativa da
organizacao pode contribuir para reduzir o custo de capital, logo, essas empresas teriam incentivos
para divulgar tais informacdes nos seus relatérios, especialmente aquelas com elevado custo de capital.
Dhaliwal et al (2011) no seu estudo encontraram evidéncias empiricas de que o custo de capital da
organizacao, , esta positivamente associado ao disclosure de informagdes de responsabilidade social
no ano subsequente.

Nessa perspectiva, Junior (2019) diz que o disclosure das atividades de responsabilidade social
corporativa pode também exercer efeito positivo sobre o custo de capital das organizagdes. Diante
disto, as praticas de RSC uma vez sendo desenvolvidas pelas empresas e divulgadas podem exercer
papel fundamental na diminui¢@o do custo de capital (Junior, 2019).

Para a maioria dos respondentes, (54,5%), os relatérios obrigatorios e nao-obrigatorios,
Demonstragdes do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstragdes de Fluxo de Caixa (DFC),
Balango Social (BS) e Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) podem ser entre outros,
instrumentos de transparéncia capaz de evidenciar as praticas de governanga corporativa das
empresas. Cabe ressaltar que a elaboracao e consequentemente o disclosure desses instrumentos sao
de responsabilidade dos contadores em conjunto com as organizagdes.

Nessa perspectiva, o estudo de Junior e Galvao (2021), buscou identificar o papel do
profissional contabil para a promog¢do da RSC das organizacdes brasileiras. Os resultados do estudo
evidenciaram que o contador assume papel fundamental na elaboragao desses relatérios sendo entre os
mais citados, o Balango Social e Demonstragao de Valor Adicionado.

A presente pesquisa buscou analisar a percep¢ao dos contadores em relacdo a responsabilidade
da classe empresarial bem como de seus colaboradores, no processo de conscientizagdo de que a
empresa deve ser administrada utilizando também o conceito de responsabilidade social

corporativa. O grafico 3 apresentado logo a seguir mostra o resultado percebido.

\

The Impact of Innovation: Navigating Through Multidisciplinary Research
PERCEPCAO DOS CONTADORES SOBRE RELATORIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA



Grafico 3 - A empresa deve ser administrada utilizando também o conceito de responsabilidade social corporativa

@ 1. Discordo totalmente
@ 2. Discordo parcialmente

3. N3o concordo, nem discordo
@® 4. Concordo parcialmente

__‘ @ 5 Concordo totalmente

@ Nio concordo, nem discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Percebe-se por meio do grafico 3 que a maioria (60%) dos respondentes concordam totalmente
que as praticas das empresas precisam ser desenvolvidas tendo em vista também o conceito
responsabilidade social corporativo. Ou seja, 0 modelo de gestdo corporativa baseada somente na
obtenc¢do de resultados econdmicos na percep¢do dos respondentes ndo se configura com o mais
adequado atualmente. Porém, cabe ressaltar que 27,3% respondentes concordam parcialmente com
essa afirmacao.

O estudo de Santos (2009), trabalhou a percepcao dos stakeholders da Embraco, a luz das
dimensdes da responsabilidade social corporativa e as evidéncias foram de que, na opinido dos gestores
e funcionario as praticas de RSC quando comparadas a outras praticas de governanga corporativa como
o proprio comportamento ético, apresentam diferencas. Mas, ¢ importante destacar que na percepgao
da maioria dos pesquisados os resultados econdomicos das empresas estdo atrelados a essas praticas.

Castillo-Mufioz et al (2017) e Saini e Singhania, (2019), atrelam as praticas de governanca
corporativa praticadas pelas empresas como beneficios econdmicos criados em favor do seu publico
de interesse. Para os autores, com o tempo novas preocupagdes foram surgindo, afetando diretamente
o funcionamento das empresas, como demandas de colaboradores, oOrgdos reguladores
socioambientais, melhorias de qualidade, defesa dos direitos humanos, comportamento ético, entre
outros.

Ao divulgar seus relatorios das praticas de RSC as empresas se colocam de forma direta ou
indiretamente sob o escrutinio da sociedade. Nesse sentido, os relatorios de RSC estdo oferecendo
instrumentos que podem propiciar criticas pela sociedade, mas também podem mostrar maturidade
das empresas no trato com os diversos segmentos que compdem a sociedade onde estdo inseridas.

Nesse contexto, 50% dos respondentes da presente pesquisa concordam totalmente que, de
fato quando se faz o disclosure desses relatorios o comportamento da sociedade poderd ser de
critica, no entanto, essas ponderacdes tendem levar gestores e colaboradores a refazer o percurso

de suas praticas.
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Esse percurso pode ser tragado, em tese, quando existe pressdo institucional exercida pela
comunidade local, pelos proprios pares, da midia e do governo sobre a necessidade de
implementacdo da RSC. Nessa perspectiva os resultados trouxeram evidéncias interessantes. De
acordo com os dados da pesquisa, 45,5% dos respondentes concordam totalmente que as pressoes
exercidas pela sociedade podem levar as empresas a repensar suas agoes e divulga-las através desses
relatdrios. Por outro lado, outros 45,5% concordam de forma parcial ou simplesmente discordam
dessa afirmacao. .

Junior (2019), destaca que as empresas que estdo preocupadas em divulgar relatorios de
sustentabilidade normalmente sao de setores com atividades que exercem forte impacto ambiental ou
social e que sofrem pressdo da sociedade. No entanto, ha discussdes sobre o disclosure dessas praticas,
principalmente quando se trata das questdes relacionadas a sustentabilidade.

Michelon, Pilonato e Ricceri (2015) mostraram de forma empirica que as praticas de divulgagao
dos relatérios de RSC ndo implicam em incrementos na qualidade geral do disclosure da firma, de
modo que a divulgagdo desses relatorios constitui muito mais uma ac¢ao simboélica do que substantiva.
Na perspectiva dos autores, essa pratica poderia ser adotada apenas para legitimar as agdes das
organizacdes. Logo, nessa perspectiva o disclosure desses relatdrios poderia representar somente um
custo adicional para a empresa. A partir desse contexto e sob a luz do entendimento de Michelon,
Pilonato e Ricceri (2015) é possivel analisar a percepgao dos respondentes que discordaram de forma
totalmente e parcialmente.

Para 68,2% dos respondentes a implementacdo da RSC nas empresas pode melhorar seu
desempenho financeiro, assim sendo, o conhecimento do profissional contador nesse processo ¢
imprescindivel. Para 59,1% dos respondentes, reconhecem que sao responsaveis solidariamente
pelas informacdes inseridas nesses relatorios.

Dessa forma, qual a percepc¢ao dos contadores sobre como a alta administracdo das empresas
entende o papel desse profissional e como percebem sua contribui¢do na elaboragdo e divulgagao
desses relatorios? Grafico 4, logo a seguir, mostra o resultado da percep¢ao dos contadores sobre

esse questionamento.
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Grafico 4 - A alta administracdo das empresas entende o papel do contador e convoca-o (a) para contribuir na
elaboracdo e divulgacdo da RSC
@ 1. Discordo totalmente
31,8% @ 2. Discordo parcialmente
3. N3o concordo, nem discordo
@ 4. Concordo parcialmente

A @ 5. Concordo totalmente

@ Ni&o concordo, nem discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Percebe-se ndo haver consenso sobre a indagagdo apresentada aos respondentes pelos
pesquisadores. Contudo, conforme o grafico 4 mais de 60% dos respondentes concordam que a alta
administracdo das empresas entendem seu papel na elaboracdo e divulgagdo desses relatorios.

O estudo de Junior e Galvao (2021) identificou que o profissional contabil possui relagdo com
as praticas de RSC das empresas, isto porque, ¢ o contador que possui competéncias para atuar no
aconselhamento aos gestores bem como a aqueles que t€ém o poder de tomar decisdo sobre a
importancia do desempenho das empresas em relagao as acdes social e ambientalmente. Dessa forma,
Os dados indicam ser o profissional contador responsavelpela elaboragdo das demonstragdes e
relatorios sobre o desempenho financeiro e econdomico das empresas, os quais refletem as agdes
empresariais. Logo, a relagdo alta a administrag@o e profissional contabil necessita ser desenvolvida, a
priori, de forma imbricada.

Finalmente, por meio do instrumento da coleta dos dados afirmou-se que: a contabilidade tem
aprimorado seu sistema de registro permitindo assim que as empresas insiram no contexto do
Balanco Social (BS) um rol muito interessante de informagdes sobre o nivel de investimentos na
area do meio ambiente. Diante disto, a afirmacdo era no sentido de que o contador percebe sua
participagdo enquanto profissional na construcdo desses balangos como fundamental. Os resultados
mostraram que 86,4%, sendo 59,1% concordam totalmente e 27,3% concordam parcialmente de que
seu trabalho e¢ de fundamental importancia para elaborar os relatorios das praticas de RSC e, dessa
forma, contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das empresas.

Vale dizer que, todo esse processo estd diretamente relacionado com as praticas de Governanga
Corporativa. Ou seja, sao as empresas prestando contas para as partes interessadas em todos os
ambitos, principalmente, em relagdo ao modo como estdo efetivando o compliance nas suas relagoes.
Para Junior e Galvao (2021) essas praticas de Governanca Corporativa convertem em principios e
recomendacdes que se alinham com os interesses organizacionais com o objetivo de preservar e

aperfeigoar o valor economico de longo prazo das organizagdes. Logo, isso pode ter relagdo direta com

\

The Impact of Innovation: Navigating Through Multidisciplinary Research
PERCEPCAO DOS CONTADORES SOBRE RELATORIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA



reputagao do bem, do produto, da organizagdo. Nesse contexto, Srour (2005) diz que a reputagao € um
bem intangivel, sendo, portanto, de responsabilidade de todos os envolvidos no processo de produgdo

e disclosure dos resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a percepcao dos profissionais contdbeis sobre suas
contribui¢cdes na elaboracdo e disclosure dos relatorios de praticas de Responsabilidades Social
Corporativa (RSC) elaboradas pelas empresas. Os dados foram coletados por meio de survey
direcionada aos profissionais contadores do Estado de Mato Grosso.

Entre os resultados, observou-se que 50% dos profissionais contadores respondentes da
pesquisa tém qualificacdo de mestres (27,3%) e doutores (22,7%). Estudos indicam que gestores com
maior nivel de formacgao tendem a ter uma compreensao mais aprofundada das informagdes contébeis,
sendo considerados altamente relevantes pelas empresas (Melo & Magalhaes, 2021). Assim, pode-se
concluir que os relatérios de RSC elaborados com a contribui¢do de contadores mais qualificados
podem atender de forma mais eficiente as partes interessadas..

Os resultados também sugerem que a elaboracdo e disclosure dos relatorios de RSC sdo
importantes, pois essas informagdes podem beneficiar as organizagdes ao aliviar possiveis pressdes da
comunidade local.. Ao divulgar agdes com impacto social e ambiental, as empresas podem legitimar
seus resultados perante a sociedade. Os contadores reconhecem essa pressao, mas concordam que ela
pode incentivar os gestores a repensar suas atividades produtivas.

Por fim, conclui-se que, para os contadores pesquisados suas contribui¢des na elaboragdo e
disclosure desses relatdrios sao fundamentais uma vez que parte dessas informagdes ali inseridas sdo
construidas especificamente por eles (as).

Apesar das contribui¢des desta pesquisa, ¢ importante ressaltar a limitagdo do baixo numero de
respondentes, considerando a populagdo de contadores registrados no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) do Estado de Mato Grosso. Para estudos futuros, sugere-se aumentar a amostra
e, se possivel, incluir contadores registrados em outros CRCs do Brasil. Além disso, recomenda-se
realizar andlises longitudinais para acompanhar mudancas na percepcao dos contadores ao longo do
tempo, bem como comparacdes internacionais para identificar influéncias culturais e regulatorias.
Estudos de caso em empresas com praticas exemplares de RSC, investigacdes sobre o impacto da
tecnologia na elaboragdo de relatorios, e a inclusdo da percepcao de outros stakeholders podem
oferecer insights valiosos. Explorar a influéncia da formagdo académica e investigar barreiras
enfrentadas pelos contadores também sdo areas promissoras para pesquisa. Essas abordagens podem
expandir o entendimento sobre o papel dos contadores na responsabilidade social corporativa e

aprimorar as praticas de divulgacdo de informacgoes.
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