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RESUMO

Diante da dificuldade apresentada para orientacdo e acompanhamento de pacientes afetados pela
covid-19, muitos paises aplicaram tecnologias sem fio para combater o virus de forma eficaz. Pensando
nisso, a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) estabeleceu o servi¢co de uma tecnologia para
esclarecer as davidas sobre o coronavirus e fornecer auxilio psicoldgico a populacdo. O estudo buscou
analisar a percepcao dos docentes e discentes via chatbot acerca das demandas de satde mental durante
a pandemia de COVID-19. Trata-se de um estudo transversal com abordagem qualitativa, realizado no
laboratério de Tecnologia em saude e educacdo (LABTECS) da Escola Superior Ciéncias da Saude,
sendo dividido em duas fases: revisdo de literatura e entrevista com os docentes e discentes. Na fase 1
foram identificados um total de 2035 artigos, sendo 1022 ndo associados com o tema proposto, 988
ndo respondiam a questdo norteadora e 16 publicacdes estavam indisponiveis na integra, 41 artigos
foram selecionados para avaliacéo e elegibilidade, 31 artigos ndo responderam o objetivo da pesquisa,
e por fim 10 artigos foram incluidos na andlise. Na fase 2 os entrevistados relataram identificar
demandas de ansiedade, depressdo e medo por parte dos usuarios, encaminhando via chatbot para a
equipe especializada em satde mental dar seguimento a0 acompanhamento, evidenciam que o chatbot
foi fundamental para as orientacGes de satude mental durante a COVID-19 e revelam ter ampliado o
seu conhecimento acerca das tecnologias em saude. Portanto, as tecnologias sem fio se revelaram Uteis
para as demandas de saude mental, de modo que os profissionais de salde puderam realizar o
acompanhamento de pacientes efetivamente, além disso ressalta-se a necessidade de reflexdes acerca
da acessibilidade a servicos online e dominio do uso de tecnologias sem fio pela populagéo.

Palavras-chave: Saide mental. Tecnologia de informacdo. Tecnologia. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

Desde seu primeiro caso de infec¢ao confirmado em fevereiro de 2020, o novo virus da covid-
19 intitulado SARS-CoV-2 implicou em inimeros desafios para a populagdo do pais. Dessa forma, ¢
necessario reconhecer que o cendrio pandémico afetou todos os aspectos de satde dos individuos
incluindo a saude mental, solicitando-se acdes de enfrentamento a combate da pandemia, mas também
intervengdes que auxiliassem os profissionais a adotarem estratégias adaptativas para manejar com
destreza os desafios impostos, sejam eles fisicos e/ou emocionais (THERENSE, PERDOMO,
FERNANDES, 2021).

No que se refere a medidas de prevencao, o Ministério da Saude langou uma série de campanhas
juntamente a divulgagdo de dados epidemioldgicos com objetivo de informar a populagdo quanto as
questdes de transmissdo em caso de contdgio da doenga. Sendo a principal sugestao, o distanciamento
social como medida de prevencdo da disseminagdo do COVID-19, tendo a populagdo amplamente
orientada quanto a necessidade de permanecer em quarentena dentro dos seus ambientes domiciliares.
Com isso, as medidas de lockdown e as informagdes sobre a crise de satde causada pelo COVID-19
implicaram em consequéncias como estresse, medo e preocupagdo por grande parte da populagio,
notando-se o aumento de sintomas psicoldgicos e emocionais de angustia em todo o mundo (DUARTE,
et, al.; 2020).

E valido relembrar que antes da pandemia, a América Latina ja tinha grandes necessidades
psicossociais que ndo eram atendidas e se expressavam em problemas mentais, dificuldades e
transtornos que poderiam ser frequentemente atribuidos a profundas desigualdades sociais e a
capacidade economica marcadamente limitada dos governos para lidar com suas respectivas situagdes.
Nesse sentido, foram identificados cinco eventos como colaboradores para manifestacdes de
sofrimento mental (estresse, depressdo, medo, ansiedade, insonia) durante o surgimento do novo
coronavirus: a confirmacao de que o mesmo seria transmitido entre humanos; a realizagdo de medidas
de isolamento como unica forma de diminuir a disseminagdo da doenga; e a confirmacao por parte da
Organizagao Mundial de Satide (OMS), de que a COVID se configura uma pandemia (EGEDE,
RUGGIERO, FRUEH, 2020; PAVANI, et, al.; 2021).

Uma pesquisa realizada com 799 gatichos predominando o sexo feminino (82,7%) identificou
que quase 70% dos participantes referiram ter estado em acompanhamento em satide mental alguma
vez na sua vida ou estar atualmente. Em torno de 25% possui diagnostico de transtorno mental. A
respeito da COVID- 19, 23,8% fazem parte do grupo de risco para a doenca e 43,4% moram na mesma
casa de pessoas do grupo de risco. Ja um estudo transversal com individuos adultos residentes no
Brasil que participaram da pesquisa virtual de satide ConVid - Behavior Survey, no periodo de 24 de
abril a 24 de maio de 2020 constatou que durante o periodo de quarentena os sentimentos frequentes

de tristeza ou depressao (35,5%), isolamento (41,2%) e ansiedade (41,3%) afetaram consideravelmente
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a saude mental de tais participantes. Desse modo, percebe-se como uma parte da populacao ja
demonstrava certa fragilidade, que consequentemente poderia vir a se potencializar devido ao cenario
da crise de saude (DUARTE, et al.; 2020; MALTA et al.; 2020).

Diante da dificuldade apresentada para orientacdo e acompanhamento de pacientes afetados
pela covid-19, muitos paises aplicam tecnologias sem fio para combater o virus de forma eficaz. As
tecnologias sem fio permitem o acesso ao atendimento continuo do paciente, mantendo a seguranga e
a privacidade do mesmo em uma crise de saude. Em plataformas como servicos de telessatde, os
profissionais fazem uso de teleconferéncias de smartphones ou examinam os registros eletronicos de
saude dos pacientes para diagndstico adequado e avaliagdao dos resultados do tratamento. No mundo
atual, muitos profissionais da saude estdo usando teleconferéncias para se conectar virtualmente com
seus pacientes sem contato fisico (BASHEERUDDINASDAQ, et al.; 2021).

Um estudo orientado pela terapeuta ocupacional expert Sonia Maria Leonardi Ferrari publicado
no ano de 2022, apresenta uma experiéncia de terapia ocupacional com grupos de telessatde no Brasil,
sustentada pelo Método Terapia Ocupacional Dinamica, buscando discutir o uso da tecnologia durante
a pandemia de Covid-19, demonstrando que o trabalho em grupo de telessaude de terapia ocupacional
em ambientes de saide mental tem muitos beneficios, especialmente durante a crise pandémica,
promovendo um sentimento de pertenga, o que ajudou aos clientes a passar por esse contexto
(FERRARI, et al.; 2022).

Porém, a pandemia, assim como outros periodos de crise, serve ndo s6 como um potencial
analisador da instituicdo como também as experiéncias direcionam a atenc¢do as questdes de saude
mental da sociedade, as relagdes de poder e as préticas instituidas nos servigcos, com o intuito de gerar
forgas instituintes transformadoras. Diante dessa complexidade, sdo necessarias agdes multifacetadas,
com o objetivo principal de romper com o manicomio instituido e de resistir a essas forgas que
enfraquecem o cuidado psicossocial (SILVANO, et al.; 2022).

Pensando nisso, o Laboratério de Tecnologia em Satde e Educacdo (LABTECS) situado na
Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESA) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA)
estabeleceu o servico de chatbot com o objetivo de atender a populagdo no periodo do epicentro da
epidemia na Amazonia, afim de esclarecer as dividas de acordo com as recomendagdes da Organizacao
Mundial da Satde, do Ministério da Satde e Fundagao de Vigilancia em Satde do Amazonas sobre
o controle e transmissdao comunitaria pelo novo coronavirus/ COVID-19 para a sociedade amazonense,
além de dar auxilio psicologico aos individuos que necessitaram de apoio emocional. A iniciativa foi
uma parceria da UEA com o Governo do Estado e a Fundagio de Vigilancia em Saiude (FUNDACAO
DE VIGILANCIA EM SAUDE, 2020).

A tecnologia utilizada por meio do chatbot foi responsavel por fazer a triagem e encaminhar

via ligagado telefonica para atendimento a populagdo, permitindo a equipe de saude concentrar-se em
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demais tarefas. Neste tipo de atendimento, o servigo pré-define as chamadas de telefone, registra as
interagdes dos usudrios e consegue filtrar e qualificar os usuarios do Sistema tnico de Satde. Assim,
as interacdes seguem por fluxos direcionados para atendimentos realizados pela propria tecnologia e
direcionado quando ha questdes especificas que o sistema nao consegue sanar, sendo transferidas para
a equipe de atendentes (docentes e discentes). Dessa forma, o estudo em questdo buscou identificar
“Quais as dificuldades nos atendimentos e encaminhamento das demandas de saude mental pelos

docentes e discentes que atuaram no servico de chatbot durante a pandemia de COVID-19 ?

2 METODO

Este estudo constitui-se em um recorte da pesquisa “IMPLANTACAO E IMPLEMENTACAO
DE UMA TECNOLOGIA MOVEL PARA ATENDIMENTOS DAS DOENCAS ENDEMICAS NA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS”. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa CEP-UEA com parecer n° 4.148.014.

Trata-se de um estudo transversal com abordagem qualitativa. No estudo transversal realiza-se
a analise de dados qualitativos e/ou quantitativos coletados ao longo de um determinado periodo de
tempo. Sao coletados dados de uma populacdo amostral ou em um subconjunto predefinido que
possuem caracteristicas comuns, exceto na variavel que estd sendo estudada. Essa varidvel ¢ a que
permanece constante durante todo o estudo (ZANGIROLAMI, 2018).

O estudo ocorreu no Laboratorio de Tecnologia em Satide e Educagdo (LABTECS) situado na
Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESA) da Universidade do Estado do Amazonas (UEA) durante
o periodo de julho de 2022 a junho de 2024. A populagdo pesquisada contou com 11 operadores do
chatbot, entre estes encontram-se nove docentes e dois discentes da saude que atuaram no servigo
presencial e remoto durante a pandemia de COVID - 19 entre o periodo de abril de 2020 a julho de
2021.

A primeira fase do estudo: foi realizado a revisdo de literatura para compreensao dos aspectos
do estudo, desse modo ocorreu a: elaboracdo da pergunta norteadora, busca ou amostragem na
literatura, coleta de dados, analise dos estudos incluidos e discussdo dos resultados.

Para a construcdo da questdo norteadora foi utilizada a estratégia PICo, que representa um
acronimo para (P) paciente/populacdo, (I) intervencao/interesse, (C) comparagdo/contexto e (O)
outcomes (desfecho). Neste estudo, a populacdo foram os docentes e discentes da area da satide que
atuaram nos atendimentos mediados por tecnologias durante a pandemia de COVID-19, o interesse foi
avaliar o impacto do servigo realizado pela populacdo mencionada para as demandas de satide mental
durante a pandemia de COVID-19; o contexto foi o atendimento online durante a pandemia de COVID-

19. Dessa forma, a pergunta de pesquisa ¢: Qual a importancia do uso de tecnologias sem fio para a
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orientagdo do publico geral, nas demandas de saude mental durante a pandemia de COVID-19?
(TRICCO, et al.; 2018)

Para responder a questdo norteadora da revisdo, foi realizada busca por meio da Biblioteca
Virtual em Satude (BVS), nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura
Latino Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e National Library of Medicine
(PubMed) mediante o cruzamento dos seguintes descritores controlados: saide mental, tecnologias
sem fio, tecnologias em satde e COVID-1. Por meio desses descritores, procedeu-se a analise dos
estudos, excluindo aqueles nao condizentes com os critérios € com a proposta da pesquisa, bem como
artigos duplicados. Os critérios de inclusdo foram estudos que se adequaram a artigos com texto na
integra, artigos que versassem sobre a temdtica e publicados nos tltimos 2 anos (2020 a 2022).

Apbs o processo de filtro dos estudos, empregou-se a analise mediante fases da pesquisa como
levantamento das bases de dados, exploragao do material, leitura seletiva verificando a adequagao do
artigo com a tematica do estudo. A sele¢do dos artigos foi conduzida em formato de fluxograma com
detalhes conforme a metodologia Preferref Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses
(PRISMA). Nesta etapa foram encontradas 2035 publicagdes para analise, dos quais, ap0s a leitura dos
resumos foram selecionados 10 artigos para a leitura na integra. O quadro 1 apresenta a sintese dos

resultados obtidos em cada etapa:

Figura 1- Fluxograma da selecao dos artigos para o estudo da Revisdo Integrativa pelo PRISMA. Manaus- AM, 2024

Estudos identificados nas bases de dados (n=2.035)
Medline: 505
Scileo: 303

Identificacéo R iR
Pubmed: 621
Total de estudos excluidos (n= 1994)
Selecéo ¢ ¢ ¢
Nao responderam atendiam Nao responderam a questao Publicacbes indisponiveis na
aos critérios de incluséo ”E’[‘;‘fggg;a integra
(1022) (n= 16)
o
Elegibilidade Estudos completos para avaliagcéo de elegibilidade/apreciaciio
(n=41)
v

Total de estudos incluidos.
Inclus&o (n=10)

3 RESULTADOS
As publicagdes selecionadas dos 10 artigos para identificar a importancia do uso de tecnologias
sem fio para a orientacdo do publico geral, nas demandas de saude mental durante a pandemia de

COVID-19, estao descritas no (Quadro 1).
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Quadro 1- Descri¢do das publica¢des de acordo com ano, titulo ¢ Resultados. Manaus- AM, 2024.

Titulo

Resultados

Supporting people with severe
mental health conditions
during the COVID-19
pandemic: considerations for
low- and middle-income
countries using telehealth case
management

O estudo analisa os beneficios destas tecnologias
digitais na reducdo da pandemia e “como” os
diferentes sectores se adaptaram a elas num periodo
mais curto. O papel das redes sociais e da televisdo
para assegurar a conetividade global e servir de
plataforma comum para partilhar informagdes
auténticas entre o publico em geral foi resumido.

Plantdo psicologico on-line: a
experiéncia da Clinica
Psicologica da UEL no
contexto da Covid-19

Os alcances desta pratica se mostraram importantes
para a escuta e o acolhimento do sofrimento
psiquico ocasionado pela pandemia, principalmente
aos estudantes da universidade que estdo lidando
com insegurangas e frustragdes, tendo
seus projetos de vida atravessados pelo novo
cenario mundial. Alguns limites
do Plantio Psicoldgico on-line foram elencados,
principalmente em relacdo as intercorréncias
tecnologicas. Espera-se que esta experiéncia
narrada inspire outros servicos a ofertarem esse tipo
de atendimento, ou aprimorarem sua oferta, em
tempos pandémicos, a fim contribuir com a saude
mental da populag@o.

The Impact of Technology-
Enabled Care Coordination in
a Complex Mental Health
System: A Local System
Dynamics Model

Prevé-se que a coordenagdo de cuidados com base
na tecnologia permita reduzir os internamentos por
automutilag@o e as mortes por suicidio em 6,71%
(intervalo de 95%: 5,63%-7,87%), as apresentagdes
no Servico de Urgéncia relacionadas com a saude
mental em 10,33% (intervalo de 95%: 8,58%-
12,19%) e a prevaléncia de elevado sofrimento
psicologico em 1,76 pontos percentuais (intervalo
de 95%: 1,35-2,32 pontos percentuais).

Intervengdes on-line em satide
mental em tempos de COVID-
19: Revisdo sistematica

Os resultados mostraram que adultos e profissionais
de satide foram os que mais buscaram atendimento
em saude mental, por meio de ligagdo telefonica e
de videochamada. As principais motivagdes para a

busca de assisténcia foram sentimentos de

ansiedade, depressdo, panico, transtorno alimentar e
TDAH. Os atendimentos on-line mostraram efeitos
positivos e de eficacia no cuidado em saude mental

de adultos com problemas psicoldgicos. Esses
achados promissores impdem desafios as questdes
éticas profissionais, especialmente quanto aos
cuidados com pacientes de alto risco.
Adicionalmente, limitagdes do atendimento on-line
quanto ao acesso a internet ¢ ao dominio da
tecnologia pelo profissional e o usuario devem ser
consideradas.

Artigos | Ano publicagdo
1 2020
2 2021
3 2021
4 2021
5 2021

Can technological
advancements help to alleviate
COVID-19 pandemic? a
review

O estudo discute os beneficios destas tecnologias
digitais na redu¢do da pandemia e “como” os
diferentes sectores se adaptaram a elas num periodo
mais curto. O papel das redes sociais e da televisao
para assegurar a conetividade global e servir de
plataforma comum para partilhar informagdes
auténticas entre o publico em geral foi resumido.
Discutiu-se o papel da Organizagdo Mundial de

\
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Artigos

Ano publicagdo

Titulo

Resultados

Saude e dos governos a nivel mundial na prevencao
da propagacao de noticias falsas, na sensibilizagdo e
na diminui¢do da gravidade da COVID-19.

6 2022

Uso de tecnologias digitais na
saude mental durante a
COVID-19

Parte-se de um olhar critico diante da migragdo do
cuidado face a face ao ambiente da Internet,
ressaltando: experiéncias internacionais no uso das
tecnologias digitais no contexto da pandemia;
desafios nas consultas online, com destaque a
importancia dos dominios ético, técnico/tecnologico
e da clinica recorrentes na literatura internacional;
desafios e perspectivas do uso das tecnologias. E

imprescindivel desenvolver estratégias com
incentivo governamental, visando a qualidade dos
servigos oferecidos e a garantia de formagédo hibrida
adequada.

7 2022

COBALT: Supporting the
mental well-being of the
health care workforce with
technology-facilitated care
during Covid-19 and beyond

Dois tergos dos profissionais de satide que
enfrentam as exigéncias clinicas da resposta a
pandemia de Covid-19 apresentam sintomas
psiquiatricos, incluindo stress pos-traumatico,
ansiedade, consumo de substancias, depressao,
insonia e suicidio.1,2 Para agravar a situacao, o
acesso aos servigos de saude mental ¢ deficiente, a
qualidade ¢ variavel e o estigma ¢é prevalecente. A
COBALT, uma plataforma digital de saude mental e
bem-estar desenvolvida na Penn Medicine, foi
concebida para apoiar os profissionais de satde,
oferecendo uma combinagao de recursos auto-
dirigidos, sessdes de grupo virtuais e consultas
individuais com um modelo de cuidados
escalonados de prestadores, incluindo pares,
treinadores de resiliéncia, psicoterapeutas e
psiquiatras.

8 2022

ePSICONUT: An e-Health
Programme to Improve
Emotional Health and
Lifestyle in University
Students

Os resultados indicaram que a utilizagdo
profissionalmente supervisionada de ferramentas de
saude em linha estava associada a um melhor bem-
estar psicologico, menos ansiedade e depressdo e
melhores habitos de vida (como a qualidade da
dieta), mesmo em situagdes de stress e mudanga,
como as circunstancias da pandemia de COVID-19.
No entanto, s3o necessarios mais estudos para
validar e promover a utilizagdo de programas de
intervencdo baseados na saude em linha.

9 2022

Telemedicine Interventions as
an Attempt to Improve the
Mental Health of Populations
during the COVID-19
Pandemic-A Narrative Review

Os estudos incluiram participantes de sete paises € o
numero total de participantes nos estudos incluidos

foi de 687. O contetido destes programas de

intervencao inclui tanto programas

psicoterapéuticos estabelecidos, como novas

intervengdes. O apoio remoto foi implementado
através de trés abordagens: chamadas

telefonicas/video, aplicagdes moveis e programas
baseados na Internet. Os resultados dos estudos
incluidos indicam uma eficacia superior ou igual da
telemedicina
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Artigos | Ano publicagdo Titulo Resultados

A pandemia de COVID-19 colocou em evidéncia a
necessidade urgente de servigos de saude
comportamental. Uma parte substancial dos
cuidados de satde mental transitou para os cuidados
virtuais durante a pandemia de COVID-19, continua
a ser virtual atualmente e continuara a sé-lo no
Virtual Care for Behavioral futuro. As necessidades em matéria de saide mental

Health Conditions continuam a aumentar e ha cada vez mais provas
que demonstram a eficacia dos cuidados de saude
virtuais para os problemas de satde
comportamental a nivel do sistema, dos prestadores
e dos doentes. Ha também uma compreensao
crescente dos obstaculos e desafios aos cuidados de
saude comportamentais virtuais.

10 2022

A amostra deste estudo foi composta por 10 artigos originais. Em relacdo ao ano de publicagdo
foi observado 1 artigo no ano de 2020, 4 em 2021 e 5 em 2022.

Destes dados apresentados 7 sdo estudos observacionais, sendo 2 estudos de revisdo (01 revisao
sistematica e 01 revisdo narrativa) com foco na saude mental principalmente em uma época a temporal
da Covid-19 e suas especificidades.

Quanto aos paises de origem dos estudos estdo distribuidos assim: 3 estudos foram produzidos
no Brasil, 3 nos Estados Unidos, 2 na India, 1 na Republica Dominicana ¢ 1 na Polonia.

Ja na segunda fase da pesquisa utilizou-se o roteiro de entrevista com 8 questdes em que cada
pergunta foi relativa a experiéncia dos docentes e discentes da area de satide atuantes no servigo de
chatbot durante a pandemia de COVID-19. De forma que, avaliou-se a compreensdo dos operadores
sobre a tecnologia e os encaminhamentos realizados pelos docentes e discentes durante a sua atuagao
no servigo.

Por fim, a andlise dos dados ocorreu a partir da exploragdao do conteudo selecionado
previamente durante a revisdo de literatura, assim realizou-se o tratamento e interpretacdo dos
resultados obtidos por meio do método de Bardin.

A partir da analise desenvolvida previamente realizou-se as entrevistas com 11 operadores do
servico de chatbot, a fim de se avaliar os protocolos e encaminhamentos das demandas de saude mental
durante a pandemia de COVID-19. Desse modo, a entrevista ocorreu no Laboratério de Tecnologia em
Saide e Educagdo (LABTECS) da Escola Superior de Ciéncias da Satde (ESA) situada na
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). A andlise descritiva permitiu a identificagdo de seis

categorias subjetivas a seguir:

3.1 DECISAO DE VOLUNTARIAR-SE PARA ATUAR NO ATENDIMENTO MEDIADO POR
TECNOLOGIA DURANTE A PANDEMIA
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P3 “Ap0s observar a necessidade de oferecer um servigo as pessoas que estavam em casa
e ndo podiam ir até uma unidade de satide. Como atuante na pandemia a gente via a situagao
(nas unidades), entdo isso me levou a participar do servigo”

P6  “Para orientar a populagédo sobre as atitudes corretas de acordo com o estabelecido pela
OMS, mas sobretudo para ajudar as pessoas que nos procuravam com inimeras duvidas sobre
prevengdo e tratamento”’

P5 “Primeiro, foi o anseio de ajudar e contribuir com a sociedade. Além de retribuir, visto
que estudamos em uma universidade publica e se torna nosso dever”’

3.2 CONHECIMENTOS SOBRE ALGUMA ATIVIDADE COM USO DE TECNOLOGIA TIPO
CHATBOT

P1 “Nao, o chatbot foi meu primeiro contato com este tipo de tecnologia na assisténcia
em saude”

P2 “Em casos de dificuldade em algum servigo utilizei o chatbot para auxiliar, mas como
assistente foi a primeira vez”

P3 “Durante a minha jornada académica tive experiéncias no desenvolvimento de
softwares para assisténcia em satde, porém o chatbot veio tempos depois em meio a crise
pandémica”

3.3 DEMANDAS EM SAUDE MENTAL MAIS FREQUENTES IDENTIFICADAS PELOS
DOCENTES

P3 “Na primeira onda foi identificado mais casos de ansiedade, ja na segunda onda se
percebia em sua maioria sinais e sintomas caracteristicos de quadros depressivos”

P10 “Muitas pessoas recorriam ao servigo relatando ‘falta de ar’, entéio apds verificar os sinais
e sintomas com um profissional entendia-se que se tratava de um quadro de ansiedade”

P4 “Todos os usuarios que utilizavam o servigo pelas necessidades clinicas, tinham
também alguma necessidade psicologica. Sabia-se pelas respostas que havia algum sofrimento
psiquico, ou os proprios usuarios relatavam se sentir deprimidos, angustiados ou com medo”’

3.4 CONDUTAS IDENTIFICADAS EM SAUDE MENTAL E AS DEMANDAS PELOS
PROFISIONAIS

P9 “’Eram realizadas orientagdes primarias para melhora do quadro, como auxiliar quanto
ao controle da respiragdo, entre outros métodos”

P10 “Durante a primeira onda, ndo havia um planejamento quanto a esses casos, sendo
realizado apenas um acolhimento com o cliente. Ja na segunda onda passou-se a direcionar os
usuarios a uma equipe especializada de psicologos™

P7 “Em certo momento passamos a trabalhar com duas equipes, sendo uma especializada
em atendimento de saude mental. Assim, apos a identificacdo realizava-se o encaminhamento
pelo proprio chatbot”

3.5 AATUACAO DO SERVICO DE CHATBOT NAS DEMANDAS DE SAUDE MENTAL

P7 “Toda iniciativa que ocorreu a fim de agregar foi muito importante. O chatbot ajudou
muitas pessoas, além de proporcionar essa interatividade entre professores e alunos.
Entretanto, poderia ter sido mais ampliado para o interior do estado”

P8 “O chatbot evitou que muitas pessoas se arriscassem fora de suas casas, as vezes
precisando de orientagdes pequenas e de acolhimento apenas”
P9 “Era impossivel cobrar dos profissionais que estavam atendendo dentro dos servicos de

satde esse tipo de acolhimento, desse modo o chatbot foi fundamental na realizagdo dessas
orientagdes”
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3.6 OS APRENDIZADOS EM RELACAO AS DEMANDAS E ENCAMINHAMENTOS EM
SAUDE MENTAL DURANTE A ATUACAO NO CHATBOT

P2 “Foram inumeros aprendizados, como valorizar o ser humano em sua plenitude,
compartilhar dores e ser profissional tendo uma atitude pautada na ciéncia, principalmente no
momento em que a ciéncia estava sendo questionada”

P3 “Eu tinha certa dificuldade no uso de tecnologia, entdo entender como o sistema
funcionava se tornou um dos meus grandes aprendizados, assim pude conhecer os beneficios
das tecnologias em prol da satide”

4 DISCUSSAO

Diante dos relatos, percebe-se que os docentes e discentes tiveram seu primeiro contato com
esse tipo de tecnologia a partir do servico de chatbot. Dessa forma, demonstrando sua inexperiéncia
no uso de tecnologias em saude. Este fato pode-se tornar um obstaculo, sendo enfrentado igualmente
por operadores de outras tecnologias sem fio utilizadas para atendimento populacional durante a
pandemia, visto que durante os seus servi¢os enfrentaram uma curva de aprendizado técnico ao
prestarem atendimentos virtualmente (LIVESEY, et al.; 2022).

Entretanto, percebe-se que mesmo com a pouca experiéncia no servigo de atendimento, os
docentes e discentes possuiam um objetivo em comum: auxiliar a populacdo nas orienta¢des, de modo
que, reduzisse a lotagao das unidades de satide diante no cendrio anterior, visto que, embora tecnologias
para prestacdo de cuidados de saude comportamental ndo tenham sido um método desenvolvido
somente durante a primeira onda, os servigos virtuais ndo eram amplamente utilizados até entdo, sendo
essa uma taxa com significativa alteracdo durante a pandemia (PALMER, et al.; 2022).

Diante do quadro pandémico, ao estar frente ao desconhecido e em processo de luto varios
usudrios demonstraram fragilidade, percebendo-se a necessidade de um atendimento especializado
para esses pacientes, dessa forma seguindo os aspectos psicologicos observou-se o aumento
estatisticamente significativo de sinais e sintomas depressivos e de ansiedade, além da diminui¢ao do
bem-estar subjetivo, reiterando-se a necessidade de medidas preventivas guiadas por um método que
apresentou uma eficicia maior ou equivalente as intervencdes tradicionais. Assim, 0s suportes
implementados tiveram abordagens diretas e indiretas como chamadas telefonicas, de video,
aplicativos modveis e programas virtuais como o proprio chatbot (CANTISANO, et al.; 2022;
RUTKOWSKA, et al.; 2022).

Achados como estes sugerem que a gestdo do cuidado habilitada por tecnologias auxiliam na
melhora da satde mental e aliviam a sobrecarga do sistema Unico de saude. Estudos apontam que
comparada ao aumento na capacidade de servigo e a telessatide padrdo, este gerenciamento reduziu
mais agravos psicoldgicos, hospitalizagdes por automutilagdo, internagdes por transtornos mentais e
prevaléncia de alto sofrimento psiquico. Observou-se que os atendimentos mediados por tecnologia

como o chatbot teve sua importancia para diminui¢cao do quantitativo de pacientes nas unidades de
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saude, sendo essencial para o acolhimento da populacdo (IORFINO et al.; 2021; THOMAS, et al.;
2021).

Todavia, embora a telessaide seja promovida como uma solugdo para melhorar o acesso a
saude, as barreiras tecnoldgicas e a falta de profissionais capacitados podem dificultar ou impedir o
acesso a estes servicos, destacando-se a importancia crucial de agcdes globais para a promogao da saude
mental. Sendo assim, ressalta-se que os entrevistadores em sua maioria obtiveram conhecimento sobre
como manusear tecnologias sem fio corretamente, tendo suas habilidades desenvolvidas durante o
servico com apoio da equipe técnica presente, objetivando um trabalho com foco na valorizacao da
ciéncia e do acolhimento com o outro, apesar de tais barreiras (SALUM, et al.; 2020).

A experiéncia descrita contribuiu significativamente para o aprimoramento da formagdo de
profissionais de saude e académicos no uso de tecnologias para atendimento, além de promover
reflexdes e praticas de acolhimento em situagdes de grandes catastrofes. O gerenciamento intensivo de
casos via telessaude demonstrou ser uma estratégia viavel nas instituicdes publicas de saude,
especialmente em paises de baixa e média renda. Essa abordagem pode mitigar os riscos elevados de
instabilidade psiquiatrica devido ao estresse relacionado a COVID-19 em populagdes vulneraveis
(SILVA, et al.; 2022; SECCHLI, et al.; 2021).

As experiéncias internacionais em atendimentos de satide mental mediados por tecnologias
revelam aspectos essenciais, tanto na dimensdo individual, que exige ética ¢ dominio tecnologico-
clinico, quanto em aspectos sociais e politicos. O contexto prolongado de distanciamento social trouxe
mudancas significativas no uso de tecnologias digitais. Diante disso, os docentes e discentes
compreendem que se torna indispensavel agdes seguras, mantendo-se 0 comprometimento ético para

um desempenho qualificado no campo da satide mental (ORTOLAN, et al.; 2021).

5 CONCLUSAO

Os servigos mediados por tecnologias se mostraram eficientes, sendo fundamentais para o
atendimento geral da popula¢do, mantendo as recomendagdes de distanciamento social durante a
pandemia de COVID-19. As tecnologias sem fio se revelaram Uteis para as demandas de satide mental,
de modo que os profissionais de satide pudessem realizar o acompanhamento de pacientes psiquiatricos
e psicologicamente fragilizados de maneira efetiva, podendo-se oferecer suporte continuo e seguro,
minimizando o impacto da pandemia na satide mental da populagao.

As tecnologias em saude sdo essenciais em diversos casos de atendimento e durante a
pandemia, foram indispensaveis para a diminui¢do da lotagdo nos servigos de saude, além de facilitar
a dissemina¢do de informagdes embasadas na ciéncia e nas recomendagdes da Organizacdo Mundial
de Saude (OMS). A répida comunicagdo sobre medidas preventivas, sintomas e tratamentos foi crucial

para educar a populagdo e controlar a propagacao do virus.
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Assim, destaca-se a necessidade de reflexdes acerca da acessibilidade a servicos online e do
dominio do uso de tecnologias sem fio pela populagdo, com atengdo especial para o interior do estado.
A desigualdade no acesso a internet e o uso de dispositivos tecnoldgicos pode criar barreiras
significativas, impedindo que muitos individuos usufruam plenamente dos beneficios das tecnologias
de saude.

Desse modo, ¢ preciso investir em infraestrutura digital e em programas de capacitagdo
tecnologica para garantir que todos possam acessar esses servicos de maneira equitativa. A pandemia
evidenciou a importancia das tecnologias na area da satide, mas também ressaltou a necessidade de
tornar esses recursos acessiveis a toda a populagdo, independentemente de sua localizagao geografica
ou condi¢do socioeconOmica.

Em suma, enquanto as tecnologias de saude se provaram vitais durante a pandemia, o futuro
requer um esfor¢o continuo para garantir que essas inovagdes cheguem a todos. Somente assim,
poderemos construir um sistema de saude mais resiliente, inclusivo e preparado para enfrentar futuros

desafios de saude publica.
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Therense M, Perdomo SB, Fernandes AC da S. No6s da linha de frente: dialogos sobre o ser da saude
no contexto da pandemia. Cad Psicol Soc do Trab. 2021;24(2):265-78.
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