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RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar a implementagdo da consensualidade no Direito Administrativo
brasileiro, destacando os instrumentos juridicos que possibilitam a resolucdo de conflitos e a correcao
de condutas de maneira negociada e colaborativa. Em vez de recorrer exclusivamente ao litigio, esses
mecanismos buscam solucdes que atendem aos interesses da administracdo publica e dos particulares,
promovendo uma gestdo mais eficiente e transparente. Foram abordados os principais instrumentos
consensuais utilizados, como o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), os acordos de leniéncia, a
mediagdo e a arbitragem. Cada um desses mecanismos possui caracteristicas especificas que os tornam
adequados para diferentes tipos de situagdes e conflitos, oferecendo alternativas vidveis para a solugao
de questdes administrativas e promovendo a celeridade e especializacdo nas decisdes.

Palavras-chave: Consensualidade. Administracio Publica. Termo de Ajustamento de Conduta.
Mediagdo. Conciliagao e arbitragem.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Direito Administrativo brasileiro tem vivenciado uma transformagao
significativa, marcada pela ascensdo da consensualidade como um principio central na administracao
publica. Essa mudanga reflete uma evolucao do modelo tradicional, caracterizado pela rigidez e pela
imposic¢ao unilateral de normas, para um modelo mais flexivel e colaborativo, onde as decisdes sao
frequentemente tomadas com base em acordos mutuos e considerando as posi¢des dos particulares.

A administragdo consensual, também conhecida como Direito Administrativo do consenso ¢é
orientada pela transigibilidade e pela busca de solugdes que atendam aos interesses e necessidades das
partes envolvidas. Esse novo paradigma promove uma maior participagdo dos cidaddos no processo
decisoério, oferecendo uma abordagem mais inclusiva e transparente. A administragdo publica, ao
adotar praticas consensuais, pode alcangar diversos beneficios: a) maior transparéncia e participagao;
Eficiéncia e reducdo de litigios; Resolugdo de conflitos de forma mais equilibrada; Flexibilidade e
adaptabilidade.

Para compreender profundamente esses beneficios e os impactos da consensualidade no Direito
Administrativo, € essencial realizar uma revisao de literatura que explore as contribui¢cdes académicas
e as analises sobre o tema. Este artigo abordard as principais obras e estudos que discutem a
transformagao para uma administracdo consensual, analisando os fundamentos teoricos, os desafios
praticos e as implicagdes para a administra¢ao publica. A seguir, serdo examinadas as principais fontes
e autores que contribuiram para o desenvolvimento da teoria e pratica da consensualidade no Direito
Administrativo, oferecendo uma visao critica e abrangente sobre como esse paradigma tem moldado a

administragdo publica contemporanea e os resultados que tem produzido na prética.

2 FUNDAMENTOS E EVOLUCAO DA CONSENSUALIDADE NO DIREITO
ADMINISTRATIVO BRASILEIRO
2.1 CONCEITO E IMPORTANCIA

A consensualidade tem emergido como um principio central no Direito Administrativo
brasileiro, refletindo uma significativa transformagdo na abordagem da administracdo publica. Este
movimento em direc¢ao a resolugao de conflitos e a conducao de acordos de maneira consensual busca
ndo apenas aprimorar a eficiéncia das a¢des administrativas, mas também fortalecer a legitimidade e a
aceitagdo das decisdes publicas. A premissa basica € que a utilizagdo de métodos dialdgicos e
colaborativos pode conduzir a solugdes mais equilibradas e aceitaveis para todas as partes envolvidas,
contrastando com a tradicional abordagem impositiva e unilateral.

Os beneficios da consensualidade sdo evidentes em varias dimensdes. Primeiramente, a
abordagem consensual tende a promover uma maior transparéncia e participagao dos interessados no

processo decisorio, o que facilita a resolucdo de conflitos de maneira mais democratica e inclusiva.
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Além disso, ao permitir que as partes envolvidas negociem diretamente os termos dos acordos, a
consensualidade pode reduzir a possibilidade de litigios prolongados e dispendiosos, promovendo
solugdes que atendam melhor as necessidades especificas de todos os envolvidos.

Contudo, ¢ crucial reconhecer que, apesar das vantagens, a consensualidade ndo esté isenta de
desafios. Um dos principais problemas que pode surgir ¢ a "consensualidade abusiva", na qual os
mecanismos de negociacdo e acordo sdo utilizados de forma a mascarar praticas autoritarias ou
impositivas por parte do Poder Publico. Isso ocorre quando, apesar da aparéncia de acordo, uma das
partes, geralmente o poder estatal, exerce uma influéncia desproporcional, impondo condi¢des que nao
sao realmente resultado de um processo dialdgico justo e equilibrado.

Portanto, enquanto a consensualidade representa um avango significativo na busca por uma
administracao publica mais colaborativa e eficiente, ¢ essencial estar atento as possiveis distor¢oes e
abusos que podem ocorrer. O desafio ¢ assegurar que a consensualidade nao se torne uma ferramenta
para praticas excessivas ou inadequadas, mas sim um verdadeiro meio de construir acordos justos e
equitativos. O exame critico e a continua reflexdo sobre o tema sdo fundamentais para manter a

consensualidade como um instrumento legitimo e eficaz na administragdo publica.

2.2 EVOLUCAO HISTORICA

O Direito Administrativo brasileiro tem experimentado uma transformacao significativa ao
longo das ultimas décadas, com a consensualidade emergindo como um principio fundamental. Essa
mudanga reflete uma evolucdo de um modelo administrativo tradicional, caracterizado pela rigidez e
pela imposi¢do de normas, para um modelo mais flexivel e colaborativo. Este artigo explora essa
trajetdria e os fatores que impulsionaram a ado¢do de métodos consensuais na administragdo publica,
com base nas contribui¢des de importantes autores na area.

Historicamente, o Direito Administrativo brasileiro foi marcado por um modelo de governanga
mais rigido e impositivo. As decisdes administrativas eram predominantemente unilaterais, com o
poder publico exercendo sua autoridade sem a necessidade de consenso ou participacdo das partes
afetadas. André Cyrino destaca que a administragdo publica, nesse contexto, atuava com uma visao
centralizadora e formalista, o que muitas vezes resultava em uma relacdo de conflito com os
administrados (Cyrino, 2017).

A partir da década de 1990, o Brasil comegou a adotar uma abordagem mais dialogal e
cooperativa no Direito Administrativo. Esse movimento foi influenciado por uma crescente
valorizacao dos direitos dos cidadaos e uma busca por processos administrativos mais transparentes e
participativos. Floriano Peixoto argumenta que a introdu¢do de mecanismos consensuais representa
uma resposta a necessidade de modernizacdo do aparato administrativo e ao desejo de maior

engajamento dos cidadaos no processo decisorio (Peixoto, 2019).
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O conceito de consensualidade ganhou destaque com a promulgacao de normas e a criacao de
instrumentos que favorecem a negociagdo e a mediagdo. A Lei de Introdug¢do as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB) de 2016, com seu artigo 26, ¢ um exemplo importante que estabelece o principio
da proporcionalidade nos acordos administrativos. Rafael Oliveira observa que essa legislagdo marca
um ponto de inflexdo significativo, pois promove a ideia de que acordos e solugdes devem ser justos
e equilibrados, refletindo a mudanga na abordagem administrativa (Oliveira, 2021).

A adogdo de praticas consensuais trouxe varios beneficios, incluindo maior eficiéncia e
transparéncia nos processos administrativos, € a possibilidade de acordos que atendem melhor as
necessidades das partes envolvidas. No entanto, a transi¢do para um modelo mais flexivel também
apresenta desafios, como a necessidade de garantir que os acordos sejam verdadeiramente equilibrados
e ndo resultem em abusos de poder. A andlise critica de Cyrino, Peixoto e Oliveira aponta para a
importancia de um acompanhamento continuo e uma estrutura regulatdria robusta para assegurar a
efetividade dos principios consensuais (Cyrino, 2017; Peixoto, 2019; Oliveira, 2021).

A seguir, analisaremos os principais principios que norteiam as decisdes administrativas.

2.3 PRINCIPIOS CORRELATOS

A consensualidade na administracdo publica ndo se sustenta isoladamente; ela esta
intrinsecamente ligada a diversos principios fundamentais que orientam a atuagdo administrativa. Entre
estes, destacam-se a eficiéncia, a boa-fé, a razoabilidade e a proporcionalidade.

O principio da eficiéncia, conforme definido pela Constituicdo Federal de 1988 e analisado por
Margal Justen Filho, é central para a administragdo publica e estd diretamente associado a
consensualidade. A eficiéncia implica a obtengdo dos melhores resultados com o menor custo possivel.
Em sua obra Curso de Direito Administrativo, Justen Filho (2020) ressalta que a busca por eficiéncia
demanda que a administragdo publica adote praticas que maximizem o uso de recursos € minimizem
desperdicios. Nesse contexto, a consensualidade contribui para a eficiéncia ao permitir solugdes que
envolvem diretamente as partes interessadas, o que pode reduzir a necessidade de litigios e acelerar a
implementa¢do de acordos (Justen Filho, 2020).

O principio da boa-f¢é ¢é fundamental para garantir a confianga nas relacdes entre a
administragdo publica e os administrados. Segundo Justen Filho, a boa-fé exige que as partes ajam
com sinceridade e honestidade nas suas interagdes. A consensualidade estd profundamente enraizada
nesse principio, uma vez que o sucesso de qualquer acordo consensual depende da confiangca mutua e
da disposi¢cdo para negociar de boa-fé (Justen Filho, 2020). A boa-fé¢ impede praticas enganosas e
garante que as partes envolvidas no processo de negociacdo estejam comprometidas com a realizagao

de um acordo justo e transparente.
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A razoabilidade € um principio que exige que as decisdoes administrativas sejam ldgicas e justas,
considerando as circunstancias e os interesses das partes. De acordo com José dos Santos Carvalho
Filho, em Manual de Direito Administrativo (2019), a razoabilidade implica a necessidade de que as
acOes administrativas sejam proporcionais aos fins desejados e adequadas as circunstancias. A
consensualidade incorpora o principio da razoabilidade ao permitir que as partes envolvidas discutam
e ajustem as condi¢des do acordo de forma que considerem as necessidades e interesses de cada um,
resultando em solugdes mais justas e adequadas as situagdes especificas.

Ja o principio da proporcionalidade ¢ crucial para assegurar que as medidas adotadas pela
administracao publica ndo sejam excessivas em relagdo aos objetivos que se pretende alcancar.
Segundo Alexandre Santos de Aragdo, em Direito Administrativo (2018), a proporcionalidade exige
que as ag¢des administrativas sejam equilibradas e que as restricdes aos direitos dos administrados
sejam minimizadas. A consensualidade estd alinhada com a proporcionalidade ao permitir que as partes
ajustem os termos do acordo de maneira que equilibre os interesses envolvidos, evitando imposi¢des
excessivas e assegurando que as solugdes sejam proporcionais as necessidades e expectativas de todos

os envolvidos.

3 APLICACAO DA CONSENSUALIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A consensualidade no Direito Administrativo brasileiro emerge como uma resposta as
demandas contemporaneas por uma administracdo publica mais eficiente, transparente e resolutiva.
Tradicionalmente, a relacdo entre o Estado e os particulares era marcada por uma dinamica hierarquica,
onde prevalecia a autoridade unilateral das decisdes administrativas. No entanto, o crescimento de uma
sociedade mais complexa e interdependente, aliado a necessidade de promover solucdes ageis e menos
litigiosas, levou a adogdo de praticas consensuais como instrumentos essenciais para a gestao publica.

Nesse contexto, se percebe que os acordos administrativos estdo mais presentes no exame de
discricionariedade do gestor publico. Em termo de cultura juridica, a consensualidade se afirmou
como técnica de desenvolvimento das atividades administrativas por vezes preferivel dentre as vias
tradicionais®.

No passado, prevalecia a ideia de que 0s assuntos estatais ndo poderiam ser resolvidos por meio
do consenso, sob 0 argumento de que o principio da legalidade restringia a administracdo pablica a
decisbes unilaterais e inflexiveis. Contudo, essa visdo tem evoluido significativamente. Hoje, a
Administracdo Publica ndo apenas tem a possibilidade, mas também a responsabilidade de buscar
solucBes consensuais para suas controversias. Esse novo paradigma reconhece que o principio da

legalidade pode coexistir com praticas mais flexiveis e colaborativas, onde o dialogo e o entendimento

1 Sérgio Guerra e Juliana Bonacorsi de Palma . Novo regime juridico de negociacdo com a Administracdo Publica Rev.
Direito Adm., Rio de Janeiro, Edicdo Especial: Direito Pablico na Lei de Introdugdo as Normas de Direito Brasileiro —
LINDB (Lei n° 13.655/2018), p. 135-169, nov. 2018. Pag. 138
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mutuo se tornam instrumentos valiosos para uma gestdo publica mais eficiente, justa e menos
conflituosa. Assim, a consensualidade emerge como um elemento central na modernizagao das praticas
administrativas, promovendo uma abordagem que prioriza a resolucdo pacifica e negociada de
conflitos, em consonancia com os valores democraticos e a efetividade na aplicacdo das normas
juridicas.?

O direito administrativo brasileiro foi construido a partir de uma matriz eminentemente
francesa, caracterizada por um regime juridico pautado na supremacia do interesse publico, na relacdo
vertical entre Administracdo Publica e o particular, e na atuacdo do Estado por meio de atos
administrativos unilaterais, imperativos e autoexecutorios. Essa concepc¢do autoritaria do direito
publico se refletiu diretamente na ideia de que os interesses que envolvem a Administracdo seriam
indisponiveis. Segundo essa visdo tradicional, o interesse publico, que deveria prevalecer
aprioristicamente sobre 0s interesses particulares, seria indisponivel, sendo vedado, a quem quer que
fosse, dele dispor ou sobre ele transigir. Assim, consolidou-se entre ndés a ideia da
intransacionabilidade processual e material dos interesses da Administracdo Publica.’

A aplicacdo da consensualidade na administracdo publica se d& por meio de diferentes
instrumentos legais e administrativos, que permitem a resolucdo de conflitos e a formalizacdo de
compromissos entre o poder publico e os administrados de forma mais colaborativa. Entre esses
instrumentos, destacam-se o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), os acordos de leniéncia, a
mediacdo, e a arbitragem, que tém se mostrado eficazes na promocéao de uma administracdo publica
mais participativa e orientada ao dialogo.

Sobre a aplicacdo da consensualidade no ambito do poder pablico, importante destacar também
que o Cdadigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacdo, em consonancia com essa tendéncia,
visam ampliar o incentivo a utilizacdo de mecanismos consensuais dentro da Administracdo Publica.
Anteriormente, esses métodos tiveram um progresso limitado com a atuacdo dos Juizados Especiais
das Fazendas Publicas, que tém a atribuicdo de "processar, conciliar e julgar” causas civeis de menor
complexidade envolvendo o Estado como réu (art. 3° da Lei 10.259/2001 e art. 2° da Lei 12.153/2009).
Hoje, portanto, observamos um incentivo crescente a consensualidade na administracdo publica,
refletindo uma busca por solugbes mais colaborativas, que visam ndo apenas a eficiéncia
administrativa, mas também a reducdo de conflitos e litigios desnecessarios.

A valorizacdo das formas alternativas de solugéo de conflitos ja € demonstrada no art. 3° do
Caodigo de Processo Civil. Nos termos do 8§ 2°, o Estado promovera, sempre que possivel, a solucéo

2 A Administragdo Publica e os meios consensuais de solu¢do de conflitos ou “enfrentando o Leviatd nos novos mares da
consensualidade” Bruno Lopes Megna https://revistas.pge.sp.gov.br/index.php/revistapegesp/article/view/538/481 Acesso
em 15 Ago 2024 pg. 04

3 BINENBOJM, Gustavo. A consensualidade administrativa como técnica juridicamente adequada de gestéo eficiente de
interesses sociais. Revista Eletronica da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, Rio de Janeiro, v. 3 n.
3, set./dez.2020. Acesso em 17 ago. 2024.
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consensual dos conflitos, enquanto o § 3° prevé que a conciliagdo, a mediagéo e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Ptblico.*

Para fins de contextualizacdo, a fim de demonstrar a mudanca de paradigma acerca do tema
sob exame, cabe trazer mais uma importante alteracédo legislativa, qual seja, a promulgacéo da Lei n°
13.655, de 25 de abril de 2018, que alterou o Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942,
conhecido como Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), para incorporar
dispositivos que permitem ao gestor publico estabelecer negociacGes com particulares. Esses ajustes e
compromissos, que buscam solucionar irregularidades, reduzir incertezas juridicas e prevenir conflitos,
refletem diretamente o principio da consensualidade na administracdo publica. Essa mudanca
normativa reforca a importancia de uma abordagem mais cooperativa e eficaz na gestdo puablica,
promovendo a resolucdo consensual como uma alternativa preferivel as tradicionais medidas
unilaterais.

Outra alteracdo legislativa que demonstra essa mudanca de paradigma, e merece destaque em
razdo da importancia que detém no dia a dia da administragdo pablica, é a Lein°14.133, de 1° de abril
de 2021, que rege as licitacOes e contratos administrativos, onde se reforca ainda mais essa tendéncia
ao incorporar de forma expressa mecanismos consensuais para a solucdo de controvérsias. A referida
lei introduz importantes inovacGes que ampliam o uso de métodos alternativos de resolugdo de
conflitos no contexto da administragdo publica, fortalecendo a consensualidade como um pilar
essencial para a eficiéncia e a justica administrativa.

Em que pese todas as abordagens, no presente trabalho trataremos dos instrumentos que mais
se destacam, quais sejam, o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), os acordos de leniéncia, a
mediacdo, e a arbitragem, haja vista que os mesmos tém se mostrado eficazes na promogéo de uma
administracdo publica mais participativa e orientada ao dialogo.

Nos subitens que seguem, serdo explorados os principais instrumentos de consensualidade
aplicados na administracdo publica, com exemplos praticos e uma analise da sua implementacédo e

eficacia na resolucdo de conflitos e na promocéo da integridade administrativa.

3.1 INSTRUMENTOS CONSENSUAIS

A implementacdo da consensualidade no Direito Administrativo brasileiro se da por meio de
instrumentos juridicos que permitem a resolucdo de conflitos e a corre¢do de condutas de maneira
negociada e colaborativa. Esses instrumentos, ao invés de recorrerem exclusivamente ao litigio,
buscam solucGes que atendam aos interesses da administracdo publica e dos particulares, promovendo

uma gestdo mais eficiente e transparente. Entre os principais mecanismos consensuais utilizados na

4 NEVES, D.A.A. (2016). Manual de direito processual civil.Sdo Paulo: Método. Pag. 64.
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administracdo publica destacam-se, conforme j& mencionamos, o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), os acordos de leniéncia, a mediagéo e a arbitragem.

Cada um desses instrumentos possui caracteristicas especificas que os tornam adequados para
diferentes tipos de situagdes e conflitos. O TAC, por exemplo, ¢ amplamente utilizado para ajustar
condutas de particulares que contrariam normas administrativas, evitando, assim, a necessidade de
processos judiciais prolongados. Ja os acordos de leniéncia t€ém se mostrado ferramentas eficazes no
combate a corrupg¢do, permitindo que empresas envolvidas em praticas ilicitas cooperem com as
autoridades em troca de beneficios como, por exemplo, a redu¢do de penalidades. Além disso, a
mediacdo e a arbitragem surgem como alternativas viaveis para a solugao de conflitos administrativos,
oferecendo celeridade e especializacdo nas decisdes.

A seguir, exploraremos em detalhes como esses instrumentos funcionam na pratica, quais sdo
suas principais vantagens e desafios, e como eles tém contribuido para a promoc¢ao da consensualidade

na administrag¢ao publica brasileira.

3.1.1 Termo de ajustamento de conduta (TAC)

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) ¢ um dos instrumentos mais importantes e
amplamente utilizados na implementacao da consensualidade no Direito Administrativo brasileiro.
Previsto na Lei n°® 7.347/1985, conhecida como Lei da Ag¢do Civil Publica, o TAC permite que o
Ministério Publico ou outras entidades legitimadas celebrem acordos com particulares para ajustar
condutas consideradas ilicitas ou inadequadas as normas legais, sem a necessidade de iniciar ou
prolongar um processo judicial.

Para Hugo Nigro Mazzilli, o compromisso de ajustamento € apenas um instrumento legal
destinado a colher, do causador do dano, um titulo executivo extrajudicial de obriga¢do de fazer,
mediante o qual o compromitente assume o dever de adequar sua conduta as exigéncias da lei, sob
pena de san¢des fixadas no proprio termo.”

Edis Milaré, Joana Setzer e Renata Castanho afirmam que se trata “de um mecanismo de
solucdo pacifica de conflitos, com natureza juridica de transacdo, consistente no estabelecimento de
certas regras de conduta a serem observadas pelo interessado, incluindo a ado¢do de medidas
destinadas a salvaguarda do interesse difuso atingido”

O objetivo principal do TAC ¢ corrigir irregularidades e promover o cumprimento da lei de

maneira rapida e eficaz, evitando o desgaste e os custos de um litigio prolongado. O TAC possui

5 MAZZILLI, Hugo Nigro. Compromisso de ajustamento de conduta: evolugdo e fragilidades: atuagdo do Ministério
Publico. Revista Direito e Liberdade, Mossoro, 1, 2005. p. 191.

6 MILARE, Edis; SETZER, Joana; CASTANHO, Renata. O compromisso de ajustamento de conduta e o fundo de defesa
de direitos difusos: relagdo entre os instrumentos alternativos de defesa ambiental da Lei 7.347/1985. Revista de Direito
Ambiental, Sdo Paulo, 39, 2005. p. 12.
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natureza juridica de contrato administrativo, sendo um compromisso firmado entre o infrator e o 6rgao
publico, no qual o infrator se compromete a cessar a pratica ilegal ou a adotar medidas compensatorias
ou reparadoras. Em troca, o 6rgdo publico pode conceder beneficios, como a suspensio de sangdes ou
a reducao de multas.

Uma das grandes vantagens do TAC ¢ sua flexibilidade, permitindo que as partes encontrem
solugdes personalizadas para cada caso concreto. Por exemplo, em casos ambientais, o infrator pode
se comprometer a realizar acdes de recuperacdo ambiental ou a investir em projetos de preservagao,
evitando assim uma multa elevada ou uma agao civil publica. Além disso, o TAC pode ser um
mecanismo mais rapido do que um processo judicial, permitindo que os problemas sejam resolvidos
de forma mais célere e com menor impacto econdmico e social.

Outra vantagem significativa ¢ a possibilidade de monitoramento e fiscalizacdo do
cumprimento das obrigagdes assumidas no TAC. O préprio termo pode prever mecanismos de
acompanhamento, garantindo que as acdes acordadas sejam efetivamente implementadas e que os
objetivos pretendidos sejam alcangados.

Um exemplo notavel da aplicacdo de um TAC ocorreu na area de prote¢do ambiental. No caso
do desastre ambiental em Mariana, Minas Gerais, em 2015, a mineradora Samarco, junto com suas
controladoras Vale e BHP Billiton, celebrou um TAC com o Ministério Publico Federal (MPF), o
Ministério Publico de Minas Gerais, e outros 6rgaos publicos. Esse acordo teve como objetivo garantir
a reparacao dos danos causados pelo rompimento da barragem de Funddo, que resultou em uma
tragédia ambiental de grandes proporgdes.’

Por meio do TAC, as empresas se comprometeram a adotar diversas medidas de compensacao
ambiental, social e econdmica, incluindo a recuperagdo das areas afetadas, o reassentamento das
comunidades atingidas, e a indenizag¢do dos danos causados. O acordo permitiu uma resposta mais agil
e coordenada para mitigar os impactos do desastre, evitando uma longa e incerta judicializagdo do
caso. Embora o cumprimento integral do TAC ainda esteja em andamento, o acordo ¢ um exemplo de
como a consensualidade pode ser aplicada para promover a responsabilidade corporativa e a protegao
do meio ambiente de forma efetiva.

Apesar de suas vantagens, o TAC também enfrenta desafios e criticas. Uma das criticas ¢ quanto
a transparéncia e a equidade dos acordos, especialmente quando se trata de grandes empresas ou atores
com maior poder de negociagdo. Um outro desafio ¢ garantir a efetividade do cumprimento das

obrigacdes assumidas. Embora o TAC preveja sangdes em caso de descumprimento, como a execugao

7 MILANEZ, Bruno. PINTO, Raquel Giffoni. Considera¢Ges sobre o Termo de Transagdo e de Ajustamento de Conduta
firmado entre Governo Federal, Governo do Estado de Minas Gerais, Governo do Estado do Espirito Santo, Samarco
Mineragéo SA, Vale S. A e BHP Billiton Brasil LTDA. Disponivel em
https://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/documentos/noticias/documentos_-_poemas_2016_-
_comentarios_acordo_samarco.pdf Acesso em 17 ago. 2024
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judicial do termo, a fiscalizacdo se faz essencial para garantir que os acordos sejam cumpridos de

forma satisfatoria.

3.1.2 Mediagao, conciliacdo e Arbitragem

A mediacdo e a arbitragem sdo instrumentos alternativos de resolucdo de conflitos que tém
ganhado destaque no Direito Administrativo brasileiro como formas de implementar a consensualidade
nas relacBes entre a administracdo publica e os particulares. Essas ferramentas oferecem meios
eficientes e menos adversariais para resolver disputas, evitando a judicializacdo e promovendo
solucdes mais rapidas, especializadas e adequadas aos interesses das partes envolvidas.

Passamos aos conceitos a fim de melhor aclarar os métodos em questao.

A mediacdo € um processo de resolucédo de conflitos em que um terceiro imparcial, o mediador,
auxilia as partes a chegarem a um acordo. No contexto do Direito Administrativo, a mediacdo é
utilizada para resolver controvérsias envolvendo contratos administrativos e outras situacdes onde ha
interesse publico em jogo.

O mediador ndo impde uma solucdo, ele facilita o didlogo entre as partes, ajudando-as a
identificar seus reais interesses e a encontrar uma solucdo consensual que atenda a ambos. A mediacédo
é especialmente atil em situacdes onde a manutencdo de uma relagcdo colaborativa é desejavel, como
em contratos de longo prazo. Por exemplo, em uma disputa sobre a execugdo de um contrato de
concessao, a mediacdo pode permitir que as partes ajustem o contrato de forma consensual, evitando
a rescisdo ou a judicializacdo do conflito.

Em relacdo a mediacdo e a conciliacdo, a diferenca entre os instrumentos é bastante ténue.
Enquanto na mediacdo, o mediador, neutro e imparcial, auxilia as partes na composi¢édo do conflito,
na conciliacdo, o conciliador, mantida também a neutralidade e imparcialidade, pode exercer papel
mais ativo na conducéo do dialogo, apresentacdo de sugestdes e busca pelo acordo.®

Dos ensinamentos de Moreira Neto, extrai-se a seguinte explicacdo: Na conciliacdo, as partes
devem envidar esforgos para promover um acordo que ponha fim ao conflito, centrando-se na figura
de um conciliador que teria a tarefa de conduzir as partes na negociacao e oferecer-lhes alternativas.
Na mediacdo, a conducdo das negociagdes por um mediador dar-se-a de modo a reduzir as divergéncias
identificadas e ampliar as convergéncias, levantando os inconvenientes de prolongar-se o conflito, de
modo a que seja encontrada uma solucéo satisfatoria para as partes. Na arbitragem, as partes aceitaréo

a solucdo do conflito decidida por arbitros.®

8 Sobre a distingdo entre mediacdo e conciliagdo, vide: CNJ. Conciliagdo e mediacdo. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/perguntas-frequentes-7/ . Acesso em: 2 jun. 2015.

9 MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Novas tendéncias da democracia: consenso e direito publico na virada do século
—0 caso brasileiro. Revista Brasileira de Direito Publico, Belo Horizonte,v. 3, Férum, 2003. Disponivel em:
https://pge.rj.gov.br/comum/code/MostrarAr-quivo.php?C=0Dc30Q%2C%2C. Acesso em: 15 ago. 2024. Pag.155
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A arbitragem, por outro lado, € um método em que as partes submetem sua disputa a um ou
mais arbitros, que tém o poder de decidir o conflito, emitindo uma decisdo final e vinculante, chamada
de laudo arbitral. Diferentemente da mediagéo, a arbitragem resulta em uma decisdo imposta pelas
partes, mas que, ao contrario de uma decisao judicial, é proferida por arbitros escolhidos pelas proprias
partes, com conhecimento especializado no tema em disputa.

No ambito do Direito Administrativo, a arbitragem € utilizada para resolver disputas relativas
a contratos administrativos, especialmente em areas técnicas e complexas, como grandes obras de
infraestrutura. A arbitragem é vantajosa porque permite que as partes escolham arbitros com
conhecimento técnico especializado, o que pode resultar em decisdes mais adequadas as peculiaridades
do caso. Além disso, a arbitragem €, em geral, mais rapida que o processo judicial, 0 que pode ser
crucial em contratos que exigem solugdes céleres para evitar a interrupcdo de servigos publicos
essenciais.

Ultrapassada a parte da conceituacdo dos métodos, cabe evidenciar as vantagens da Mediacao
e da Arbitragem. H& que se destacar que ambos 0s métodos oferecem vérias vantagens no contexto da
administracdo publica. A mediacdo, com sua abordagem colaborativa, pode preservar ou até melhorar
as relacdes entre as partes, facilitando o cumprimento dos acordos alcancados. Ela também € mais
flexivel e menos formal que o processo judicial ou arbitral, o que pode ser especialmente Gtil em
disputas que envolvem multiplas questdes interligadas. A arbitragem, por sua vez, oferece a seguranca
de uma decisdo vinculante proferida por especialistas no tema, o que pode ser fundamental em questdes
técnicas e de grande complexidade. A rapidez da arbitragem também é uma vantagem significativa,
particularmente em disputas que, se prolongadas, poderiam prejudicar a continuidade de servicos
publicos ou resultar em grandes prejuizos financeiros.

Apesar de suas vantagens, tanto a mediacdo quanto a arbitragem enfrentam desafios especificos
no dmbito do Direito Administrativo. Um dos principais desafios é a aceitacdo e a adaptacdo da
administracdo publica a esses métodos, uma vez que a cultura juridica tradicional ainda privilegia a
judicializacdo de conflitos. Além disso, h& a questdo da transparéncia e do controle das decisGes
arbitrais, especialmente quando envolvem o interesse publico. Como a arbitragem €, em grande parte,
um procedimento confidencial, h4 preocupagdes sobre a supervisdo dessas decisdes e a garantia de que
elas estdo em conformidade com o interesse publico.

No caso da mediacdo, a principal limitacdo € que, por ser um processo consensual, ele s
resultard em um acordo se ambas as partes estiverem dispostas a negociar de boa-fé. Em situacdes
onde uma das partes ndo estd interessada em dialogar ou onde ha um desequilibrio de poder
significativo, a mediagdo pode néo ser eficaz.

Um exemplo préatico de mediacdo bem-sucedida pode ser encontrado em disputas relativas a

execucdo de contratos de concessdo de servicos publicos, onde a mediacdo tem sido utilizada para
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renegociar termos contratuais em meio a crises econdémicas, permitindo a continuidade dos servigos e
evitando litigios prolongados. Ja a arbitragem tem sido amplamente utilizada em contratos de
construcdo e infraestrutura, onde a especializacdo dos arbitros em questdes técnicas, como engenharia
e financas, € um diferencial que contribui para decisbes mais precisas e rapidas.

Outro exemplo de aplicacdo pratica da consensualidade pode ser observado em disputas
envolvendo concess@es publicas. Um caso relevante ocorreu na cidade de Sao Paulo, onde a Prefeitura
e uma concessionaria de transporte publico entraram em conflito sobre o reajuste das tarifas de dnibus.
Em vez de judicializar a disputa, as partes optaram por iniciar um processo de mediacdo, com a
participacao de especialistas e mediadores independentes.

A mediagédo permitiu que as partes chegassem a um acordo sobre o reajuste das tarifas, levando
em consideracgdo tanto a viabilidade econdmica da concessédo quanto a necessidade de manter a
acessibilidade dos servicos para a populacdo. O processo foi agil e eficaz, evitando uma paralisacédo
dos servicos e a necessidade de uma intervencdo judicial, que poderia ser demorada e potencialmente

prejudicial para ambas as partes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O fenomeno da consensualizacdo no Direito Administrativo representa uma transformacao
significativa na administracdo publica brasileira, alinhando-se com os principios constitucionais de
participagcdo popular e eficiéncia. Nos ultimos anos, a incorporagdo de métodos consensuais de
resolugdo de conflitos, como mediagdo, concilia¢do e acordos, tem contribuido para uma administragao
publica mais agil e eficaz.

Esses mecanismos nao apenas reduzem os custos processuais € aceleram a tramitagao dos
processos, mas também promovem uma gestao mais resolutiva e econdmica dos recursos publicos. A
aplicacdo de tais métodos deve ser ampliada para areas como a celebracdo e rescisdo de contratos
administrativos e o processo administrativo, para maximizar seus beneficios.

A transformagdo do conceito de interesse publico, agora reconhecido como plural e
diversificado, fundamenta a adog¢do da consensualidade, permitindo uma abordagem mais flexivel e
dialogada na resolugdo de conflitos. Isso reflete uma evolu¢ao do Direito Administrativo rumo a uma
administragdo mais participativa e respeitosa dos direitos fundamentais, promovendo uma
administracao publica que busca solugdes mais equilibradas e eficazes para os diversos interesses
coletivos.

Assim, a consensualidade emerge como uma vertente essencial do Direito Administrativo
moderno, contribuindo para uma administracdo publica que, além de eficiente, ¢ também mais sensivel

as necessidades e aos direitos dos cidadaos.
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