SEVEN

publicacoes académicas

Gestao de crise: Uma prioridade na agenda da direcao escolar

d. https://doi.org/10.56238/sevened2024.024-011

Aline dos Santos Moreira de Carvalho Elder da Silva Barone
Doutoranda em Ciéncias da Educagdo

Institui¢do académica: Universidad Columbia del Paulo Raphael Pereira Melanias
Paraguay

Ytalo Cristiam Barbosa Monteiro
Vanir Carvalho Perozini

Diego de Almeida Silva
Flavia Maria Pazetto

Libania Maria Pinheiro Borges
Thais Barros de Mesquita

Priscila da Silva Fraga
Ednai Bispo dos Santos

RESUMO

Este artigo aborda a importancia da gestdo de crises nas instituicdes de ensino, destacando-a como uma
prioridade crucial na agenda da direg¢do escolar. Ao longo do estudo, sdo exploradas praticas e estratégias para
preparacao, resposta e recuperacao diante de situagdes adversas, como desastres naturais, incidentes de violéncia
e pandemias. A andlise ressalta a relevancia da comunicagao eficaz, lideranga competente e suporte emocional
na construgdo da resiliéncia da comunidade escolar. O objetivo geral deste trabalho é examinar criticamente as
abordagens de gestdo de crises e fornecer recomendagdes para a implementagao de planos eficazes que garantam
a seguranga, continuidade educacional e bem-estar de alunos e funcionarios. Ao integrar essas praticas na agenda
da direcdo escolar, as instituicdes estardo mais preparadas para enfrentar desafios imprevistos, fortalecendo sua
capacidade de resposta e adaptabilidade diante de crises emergentes. Este estudo destaca a necessidade de uma
abordagem proativa e integrada na gestdo de crises, que inclua treinamento de pessoal, comunicagdo
transparente, lideranca capacitada e suporte emocional. Ao adotar medidas preventivas e estratégias de longo
prazo, as escolas podem construir uma cultura de preparacdo e resiliéncia que beneficie toda a comunidade
escolar. Assim, o investimento na gestao de crises ndo apenas protege a vida e o bem-estar dos envolvidos, mas
também fortalece as bases para uma educacdo de qualidade e sustentdvel em um mundo em constante mudanca.

Palavras-chave: Gestdo de crises, Instituicdes de ensino, Preparacdo, Resiliéncia escolar, Lideranca
educacional.
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1 INTRODUCAO

A gestao de crises nas institui¢cdes de ensino tem se tornado um tema cada vez mais relevante
no cendrio educacional contemporaneo. Com a crescente complexidade dos desafios enfrentados pelas
escolas, desde questdoes de seguranca até a gestdo de pandemias, a capacidade de resposta eficaz a
situagdes adversas ¢ crucial. Segundo Silva (2021), "a preparagao para crises ¢ essencial para
minimizar os impactos negativos e garantir a continuidade das atividades educacionais". Além disso,
Fernandes (2020) destaca que "a lideranca escolar precisa estar preparada para tomar decisdes rapidas
e informadas em momentos de crise, o que requer planejamento e treinamento adequados".

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a importancia da gestdo de crises nas institui¢des de
ensino e destacar a necessidade de incorpora-la como uma prioridade na agenda da direcdo escolar.
Este estudo busca identificar as melhores praticas e estratégias para a preparacdo, resposta e
recuperagdo em situagdes de crise, bem como explorar o impacto da comunicagdo eficaz, lideranca
competente e suporte emocional na resiliéncia da comunidade escolar. Além disso, o artigo visa
fornecer recomendagdes para a implementacao de planos de gestdo de crises eficazes que garantam a
seguranga, continuidade educacional e bem-estar de alunos e funcionarios.

A importancia da gestdo de crise na direcdo escolar ndo pode ser subestimada. Como afirma
Oliveira (2019), "escolas que possuem um plano de gestdo de crises bem estruturado estdo melhor
equipadas para proteger seus alunos, funcionarios e a comunidade escolar como um todo". Dessa
forma, incorporar a gestdo de crises na agenda da dire¢do escolar ¢ uma necessidade imperativa,
visando ndo apenas a seguranga, mas também a resiliéncia e sustentabilidade da institui¢do.

A gestdo de crises nas instituicdes de ensino vai além de uma simples resposta a emergéncias;
ela envolve a preparagdo, a mitigacao de riscos, a comunicagdo eficaz e a recuperagao. Nos ultimos
anos, eventos como desastres naturais, incidentes de violéncia escolar e a pandemia de COVID-19
evidenciaram a necessidade de as escolas estarem prontas para enfrentar uma ampla gama de crises.
Segundo Menezes (2022), "a resiliéncia das escolas depende de sua capacidade de antecipar e planejar
para crises, assim como de sua habilidade para responder de maneira coordenada e eficiente". A
integragdo da gestdo de crises na agenda da dire¢ao escolar ndo € apenas uma questdo de seguranca,
mas também de responsabilidade social e lideranga educativa. Lima (2021) afirma que "a lideranca
proativa em tempos de crise reflete a capacidade da escola de manter um ambiente seguro e de
aprendizagem, mesmo diante de adversidades". Isso envolve a criagdo de protocolos claros, o
treinamento continuo de professores e funciondrios, € o estabelecimento de canais de comunicagao
transparentes e eficazes com pais e a comunidade.

Além disso, a gestdo de crises deve ser vista como um componente essencial do
desenvolvimento profissional dos gestores escolares. Segundo Costa e Almeida (2020), "a formagao

de lideres escolares deve incluir competéncias em gestdo de crises para que eles possam conduzir suas
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escolas com confianca e clareza durante situagdes criticas". A implementagdo de praticas de gestao de
crises bem definidas também contribui para a constru¢do de uma cultura escolar mais resiliente e
colaborativa.

Em suma, a incorporacao da gestao de crises na agenda da direcao escolar ¢ fundamental para
assegurar nao apenas a seguranca fisica, mas também o bem-estar emocional e psicologico de toda a
comunidade escolar. Como destaca Pereira (2021), "a preparagdo adequada para crises fortalece a
confian¢a da comunidade na escola e demonstra um compromisso com a protecdo e a continuidade
educacional". Portanto, a gestao de crises deve ser uma prioridade central na administragdo escolar,

refletindo uma abordagem estratégica e holistica para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

1.1 UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS PARA MONITORAR O
PROGRESSO DOS ALUNOS E IDENTIFICAR PADROES DE COMPORTAMENTO

Ao identificar os sinais descritos acima, as instituicdes de ensino devem intervir e prover o
suporte necessario aos alunos em risco de evasdo. Uma abordagem eficaz para a identificagdo e
monitoramento dos alunos envolve a utilizacao de ferramentas de analise de dados, tais como um bom
CRM educacional.

Resumidamente, um CRM educacional (Customer Relationship Management) ¢ uma
ferramenta poderosa para combater a evasdo de alunos. Ele ¢ um sistema de gestdo que permite as
institui¢des de ensino coletar, organizar e analisar dados sobre os alunos, proporcionando uma visao

mais completa de seu progresso académico e comportamento.

Experiéncia do estudante: Leve em consideragdo
todos os estagios da Jornada de Compra e
melhore a experiéncia do aluno e o seu sucesso
académico.

Imagem explicativa

\
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1.2 POR QUE AS INSTITUICOES DE ENSINO PRECISAM ATUAR (BEM) EM MOMENTOS DE
CRISES?

As instituicdes de ensino precisam atuar bem em momentos de crise por varias razdes
fundamentais que impactam a seguranga, a continuidade educacional, a confianca da comunidade ¢ a

resiliéncia da escola. Abaixo estdo alguns motivos detalhados:

1.2.1 Seguranca e Protecao dos Alunos e Funcionarios

A principal responsabilidade de uma escola ¢ garantir a seguranga de seus alunos e
funcionarios. Em momentos de crise, como desastres naturais, incidentes de violéncia, ou pandemias,
a capacidade de resposta rapida e eficaz pode salvar vidas e minimizar danos. Segundo um estudo de
Silva e Andrade (2021), "uma resposta adequada a crises pode reduzir significativamente os riscos ¢

proteger os membros da comunidade escolar".

1.2.2 Continuidade Educacional

As crises podem interromper o processo educativo, afetando o aprendizado e o
desenvolvimento dos alunos. A atuacdo eficaz em momentos de crise permite que as escolas
mantenham a continuidade das atividades educacionais, seja através de aulas presenciais ou remotas.
De acordo com Oliveira (2020), "um plano de gestdo de crises bem elaborado ajuda a garantir que a

educagdo ndo seja interrompida, mesmo em situagdes adversas".

1.2.3 Confian¢a da Comunidade

A maneira como uma escola lida com crises afeta diretamente a confiancga que pais, alunos e a
comunidade em geral depositam na instituicdo. Uma gestdo de crise eficaz demonstra competéncia,
responsabilidade e cuidado, fortalecendo a relagdo entre a escola e sua comunidade. Lima (2019)
destaca que "a confianga na gestao escolar € crucial para a cooperagao e o apoio continuo das familias

e da comunidade".

1.2.4 Resiliéncia e Capacidade de Recuperacio

Escolas que estdo bem preparadas para enfrentar crises demonstram uma maior capacidade de
recuperagdo apds o evento. Isso envolve ndo apenas a resolucao imediata da crise, mas também a
implementag¢do de estratégias de longo prazo para lidar com as consequéncias e prevenir futuras
ocorréncias. Costa e Silva (2022) afirmam que "a resiliéncia institucional ¢ construida através de uma

preparacdo constante e uma resposta eficaz a crises".

\
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1.2.5 Desenvolvimento de Competéncias de Lideranca

Enfrentar crises com eficdcia também contribui para o desenvolvimento de competéncias de
lideranca entre os gestores escolares. A habilidade de tomar decisdes rapidas e informadas, comunicar-
se eficientemente ¢ coordenar agdes de resposta sdo competéncias essenciais para a lideranga em
tempos de crise. Segundo Pereira (2021), "gestores escolares bem preparados para crises sdo mais

capazes de liderar suas equipes e garantir o bem-estar da comunidade escolar".

1.2.6 Cumprimento de Normativas e Regulamentacées

Muitas vezes, as instituicdes de ensino sdo obrigadas a cumprir normativas e regulamentacoes
especificas relacionadas a gestao de crises e seguranca. Atuar bem em momentos de crise assegura que
a escola esteja em conformidade com essas exigéncias legais, evitando penalidades e garantindo um
ambiente seguro e regulado para todos.

A atuacdo eficaz das instituicdes de ensino em momentos de crise ¢ crucial para proteger a vida
e o bem-estar dos alunos e funcionarios, garantir a continuidade educacional, fortalecer a confianga da
comunidade, desenvolver a resiliéncia institucional, aprimorar as competéncias de lideranca dos
gestores e assegurar o cumprimento de normativas legais. A preparacao e a gestdo adequadas de crises
sdo, portanto, indispensaveis para a sustentabilidade e o sucesso das escolas em um mundo cada vez

mais incerto e desafiador.

PREVENGAO
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A primeira no¢ao que se costuma ter de gestdo de crise € que se trata da atuacao para combater
a cobertura negativa na midia. Sim, ela cumpre essa funcao, mas poderiamos dizer que se trata da ponta

do iceberg, pois gerenciamento de crise envolve uma abordagem profunda. E um processo que permeia
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toda a organizagdo para prevenir ou diminuir os danos que uma crise pode causar, tendo como objetivo

principal a protecdo e preservacao da reputagao.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a producao deste estudo foi de pesquisa bibliografica, realizada
em meio virtual, com artigos disponivel e e-books em sites confidveis, de contetdo cientifico.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica
em relacao ao tema de estudo, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc. [...] Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera
repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras (Lakatos, Marconi, 2010, p.166).

Artigos que ndo correlacionavam aos descritores foram excluidos. Apds a exclusdo, foi feita
uma leitura analitica que resultou na fundamentagao teorica deste estudo, apresentada em resultados e
discussdes e subdividida em titulos.

As conclusdes, incluindo algumas propostas e as impressdes dos autores, encontram-se nas

consideragoes finais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das praticas de gestdo de crise nas instituicoes de ensino revelou diversas tendéncias
e pontos criticos que evidenciam a importdncia de uma preparagdo adequada e de uma resposta
eficiente a situacdes adversas. A pesquisa indicou que escolas com planos de gestdo de crises bem
estabelecidos e treinamentos regulares para funcionarios conseguiram responder de maneira mais
eficaz a emergéncias, minimizando impactos negativos e retomando as atividades educacionais mais
rapidamente. Por exemplo, um estudo realizado por Silva e Andrade (2021) mostrou que "escolas com
protocolos de seguranca claros e bem comunicados tiveram uma reducdo de 30% nos incidentes graves
durante crises, em comparacdo com aquelas sem tais medidas". Além disso, Lima (2019) encontrou
que "a confianga da comunidade escolar aumentou significativamente em instituigdes que
demonstraram competéncia na gestao de crises, refletindo-se em maior participagdo e apoio dos pais".

Outra descoberta relevante foi a relagao entre a formagao de lideres escolares e a eficacia na
gestao de crises. Pereira (2021) destacou que "gestores que receberam treinamento especifico em
gestdao de crises foram mais capazes de tomar decisdes rapidas e informadas, além de coordenar de
maneira eficiente as agdes de resposta". Isso corrobora a importancia de incluir a gestao de crises como
um componente central na formagao de lideres educacionais. Os resultados desta pesquisa confirmam

a premissa de que a gestdo de crises deve ser uma prioridade na agenda da direcao escolar. A evidéncia
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sugere que escolas bem preparadas sao mais resilientes e capazes de proteger seus alunos e
funciondrios, além de garantir a continuidade das atividades educacionais em situa¢des adversas.

A relagdo positiva entre a presenca de planos de gestdo de crises e a redugdo de impactos
negativos destaca a importancia de protocolos claros e treinamentos regulares. Conforme Silva e
Andrade (2021), "a preparagdo continua e a existéncia de planos estruturados sdo cruciais para a
mitigacao de riscos e a resposta eficaz a crises". Esse achado refor¢a a necessidade de investimentos
em treinamento e desenvolvimento de estratégias de gestao de crises.

Além disso, a confianga da comunidade escolar ¢ um aspecto critico que ndo deve ser
subestimado. Como Lima (2019) apontou, "a demonstragdo de competéncia na gestdo de crises
fortalece a relagdo entre a escola e sua comunidade, essencial para o apoio mutuo em tempos de crise".
Este ponto sugere que a transparéncia e a comunicagao eficaz sio componentes fundamentais da gestao
de crises, que podem ajudar a construir e manter a confianca da comunidade escolar.

A formacao ¢ o desenvolvimento de lideres escolares também se mostraram determinantes na
eficacia da gestdo de crises. Pereira (2021) enfatiza que "a capacidade de lideranga em tempos de crise
¢ um diferencial crucial, sendo necessario que os gestores estejam preparados para lidar com situagdes
complexas e tomar decisdes sob pressdo". Isso implica que os programas de desenvolvimento
profissional para lideres escolares devem incluir mdodulos especificos sobre gestao de crises, para que
possam estar melhor preparados para enfrentar desafios imprevistos.

Os resultados deste estudo sublinham a importancia da gestao de crises como uma prioridade
estratégica para as institui¢des de ensino. A preparagio adequada, a formagao de lideres e a construcao
de confianca com a comunidade s3o elementos-chave que permitem as escolas ndo apenas
sobreviverem, mas prosperarem em tempos de crise. Portanto, a inclusdo de praticas robustas de gestao
de crises na agenda da direcdo escolar ¢ uma medida essencial para garantir a resiliéncia e a seguranca
das institui¢des de ensino em um mundo cada vez mais incerto.

Os dados coletados também destacaram a importancia da colaboragdo entre diferentes partes
interessadas na comunidade escolar durante crises. Segundo Costa e Almeida (2020), "a coordenagao
eficaz entre diretores, professores, pais e autoridades locais € crucial para uma resposta bem-sucedida
a emergencias". As escolas que cultivaram relagdes solidas com servigos de emergéncia e outras
organizagdes comunitarias mostraram maior eficacia na gestdo de crises, devido a prontiddo e ao
suporte adicional recebido.

Outro ponto relevante observado foi o impacto positivo de uma comunicagao clara e continua
durante crises. De acordo com Fernandes (2020), "a comunicagdo transparente e frequente com pais e
alunos durante uma crise ajuda a manter a calma e a confianga, além de reduzir a propagagdo de

informacdes incorretas". Escolas que implementaram sistemas robustos de comunicacdo, como
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plataformas digitais e aplicativos de mensagens, foram capazes de fornecer atualizagdes em tempo
real, o que foi altamente valorizado pela comunidade escolar.

A infraestrutura tecnoldgica também desempenhou um papel significativo na gestdo de crises,
especialmente durante a pandemia de COVID-19. Estudos como o de Menezes (2022) indicaram que
"escolas que ja possuiam infraestrutura digital adequada conseguiram migrar para o ensino remoto de
forma mais rapida e eficiente". Isso destaca a necessidade de investimentos continuos em tecnologia
educacional, ndo apenas para melhorar o aprendizado em tempos normais, mas também para assegurar

a continuidade educacional durante crises.

FONTE: blog.hotelb

A andlise dos resultados aponta para a necessidade de uma abordagem integrada na gestao de
crises, que envolva preparagdo, comunicacdo e colaboragdo continuas. A pesquisa de Costa e Almeida
(2020) reafirma que "a preparagdo prévia, incluindo treinamentos regulares e simulacdes de crises, ¢
fundamental para garantir que todos saibam como agir em situacdes de emergéncia". Isso sugere que
as escolas devem investir em programas de treinamento e na realizacdo de exercicios praticos para
testar e aperfeigoar seus planos de resposta a crises.

Além disso, a importancia da lideranca eficaz em tempos de crise foi um tema recorrente.
Pereira (2021) destaca que "lideres bem preparados ndo s6 tomam decisdes melhores, mas também
inspiram confianca e calma entre os membros da comunidade escolar". Isso reforca a ideia de que a
formagao de gestores escolares deve incluir capacitacdo especifica para a gestdo de crises, permitindo-
lhes responder com eficédcia e assegurar a continuidade das operacdes escolares. Outro aspecto crucial
¢ aresiliéncia emocional dos alunos e funcionarios durante e apos a crise. Lima (2019) enfatiza que "o
apoio psicologico e emocional € essencial para a recuperacao e bem-estar da comunidade escolar".
Escolas que ofereceram servigos de apoio emocional, como aconselhamento e atividades de bem-estar,
foram capazes de ajudar sua comunidade a se recuperar mais rapidamente dos efeitos adversos das
crises. Isso sugere que a gestdo de crises deve incluir ndo apenas a resposta imediata, mas também
estratégias de longo prazo para apoiar a saude mental e emocional. Os resultados do estudo destacam
que a gestdo eficaz de crises nas instituicoes de ensino ¢ uma necessidade vital para garantir a

seguranga, continuidade educacional e bem-estar da comunidade escolar. A preparagdo adequada,
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comunicacdo eficaz, lideranca competente e suporte emocional sdo elementos essenciais que devem
ser integrados nas estratégias de gestio escolar.

Silva e Andrade (2021) sugerem que "investimentos continuos em infraestrutura tecnologica e
treinamento de pessoal sdo essenciais para fortalecer a capacidade das escolas de enfrentar crises
futuras". Este ponto ¢ corroborado por Menezes (2022), que enfatiza a necessidade de uma abordagem
proativa e bem planejada para a gestdo de crises, integrando tecnologia e praticas de comunicagao
modernas.

Portanto, incorporar a gestao de crises na agenda da dire¢do escolar ndo € apenas uma medida
reativa, mas uma estratégia preventiva e proativa que pode transformar a maneira como as escolas
enfrentam desafios. A pesquisa aponta que escolas bem preparadas ndo apenas mitigam os impactos
negativos das crises, mas também constroem uma base solida de resiliéncia que beneficia toda a
comunidade escolar.

Finalmente, a criagdo de uma cultura de preparacao e resiliéncia dentro das escolas ¢ essencial.
Conforme destacado por Fernandes (2020), "a cultura de resiliéncia comega com a conscientizacao e
o engajamento de todos os membros da comunidade escolar na preparagdo e resposta a crises". Este
engajamento coletivo assegura que a escola esteja pronta para enfrentar qualquer desafio com eficacia

e unidade, garantindo a seguranca e o bem-estar de todos os envolvidos.

4 CONCLUSAO

A gestdo eficaz de crises nas institui¢des de ensino emerge como um componente indispensavel
para a seguranca, continuidade educacional e bem-estar da comunidade escolar. Este estudo sublinhou
a importancia de uma abordagem integrada que envolve prepara¢do, comunicagdo eficaz, lideranca
competente e suporte emocional. As evidéncias mostram que escolas bem preparadas sdo mais
resilientes e capazes de mitigar os impactos negativos das crises, proporcionando um ambiente seguro
e de aprendizagem continua para seus alunos.

A preparagdo adequada ¢ a pedra angular de uma gestao de crises eficaz. Conforme Silva e
Andrade (2021) demonstraram, escolas com planos de gestdo de crises estruturados e treinamentos
regulares conseguiram responder de maneira mais eficiente a emergéncias. Isso destaca a necessidade
de investimentos continuos em capacitagdo de pessoal e na realizagdo de simulagdes praticas. A
preparagdo nao s minimiza os riscos, mas também garante que todos os membros da comunidade
escolar saibam como agir durante uma crise.

A comunicag¢do eficaz € outro elemento crucial. A pesquisa de Fernandes (2020) indicou que a
transparéncia e a frequéncia na comunica¢do durante crises ajudam a manter a calma e a confianga

entre pais, alunos e funcionarios. O uso de tecnologias de comunicagdo, como plataformas digitais e
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aplicativos de mensagens, mostrou-se essencial para fornecer atualizagdes em tempo real e evitar a
disseminagdo de informagdes incorretas.

A lideranga competente em tempos de crise também se revelou fundamental. Pereira (2021)
enfatizou que lideres escolares bem preparados sdo capazes de tomar decisoes rapidas e informadas,
além de inspirar confianca e calma. A formagdo de gestores escolares deve, portanto, incluir
capacitagdo especifica em gestdo de crises, permitindo-lhes responder de maneira eficaz e assegurar a
continuidade das operagdes escolares. Além disso, o suporte emocional € essencial para a recuperacao
da comunidade escolar apds uma crise, pois o apoio psicolégico e emocional ajuda alunos e
funcionarios a se recuperarem mais rapidamente dos efeitos adversos das crises. Isso sugere que a
gestdo de crises deve incluir estratégias de longo prazo para apoiar a saude mental e emocional,
garantindo o bem-estar continuo da comunidade escolar.

Considerando esses pontos, fica claro que a gestdo de crises deve ser uma prioridade central na
agenda da dire¢do escolar. A implementagdo de praticas robustas de gestdo de crises ndo apenas protege
a vida e o bem-estar dos alunos e funcionarios, mas também fortalece a resiliéncia institucional e a
confian¢a da comunidade escolar.

Em suma, incorporar a gestdo de crises na agenda da direcdo escolar ¢ uma estratégia proativa
que transforma a maneira como as escolas enfrentam desafios. A criagao de uma cultura de preparagao
e resiliéncia, envolvendo todos os membros da comunidade escolar, assegura que a escola esteja pronta
para enfrentar qualquer adversidade com eficacia e unidade. Essa abordagem holistica ndo s6 mitiga
os impactos das crises, mas também constrdi uma base solida de resiliéncia que beneficia toda a

comunidade escolar a longo prazo.
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