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RESUMO

Resumo: Ha um interesse crescente por parte das organizagdes e pesquisadores em compreender o uso das TICs
para fins pessoais no ambiente de trabalho, fendmeno denominado cyberloafing. Nesse sentido, a presente
pesquisa teve como objetivo investigar a percepgao de trabalhadores usuarios de TICs em organizagdes acerca
dos consequentes negativos e positivos do comportamento de cyberloafing. Realizou-se um estudo de
abordagem qualitativa mediante entrevistas que foram submetidas & uma analise de contetdo. Adotaram-se
como contextos de analise cinco empresas do setor de TIC situadas no Rio Grande do Sul que se diferenciavam
quanto ao numero de colaboradores, tempo de atuagdo no mercado e posicionamento em relagdo ao
comportamento de cyberloafing. Nessas empresas foram estabelecidos como unidade de analise 20
trabalhadores que admitiram engajar-se em tal comportamento. Com relagdo aos consequentes negativos do
comportamento de cyberloafing foram percebidas pelos entrevistados perdas em produtividade e eficiéncia.
Apesar desse aspecto ter sido manifestado de maneira significativa, também foram percebidos consequentes
positivos como o restabelecimento em situagdes de fadiga e estresse e o equilibrio entre as esferas pessoal e
profissional. Portanto, ao considerar o contexto em que o fenomeno ocorre, pode-se auferir que seus efeitos
negativos e positivos coexistem e incidem, ambos, na produtividade do individuo.
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Tendo em vista o crescente acesso a diversas tecnologias da informag¢do e comunicacao(TICs)

1 INTRODUCAO

no ambiente de trabalho contemporaneo, o comportamento de cyberloafing ¢ um topicode interesse
cada vez mais prevalente nas organizacdes € na pesquisa em administragcao nos ultimos anos (Pindek,
Krajcevska, Spector, 2018). De maneira geral, pode-se descrever o cyberloafing como o "conjunto de
comportamentos no ambiente de trabalho em que um funciondrio se envolve em atividades mediadas
por dispositivos eletronicos, particularmente através do uso da internet, as quais seu supervisor
imediato ndo consideraria relacionadas ao trabalho” (Askew et al., 2014, p. 510).

Dados demonstram a amplitude do fenomeno. Nos Estados Unidos, uma pesquisa com 3.200
trabalhadores verificou que 64% relataram praticar atividades de cyberloafing diariamente ao longo de
seu expediente. Dentre essa parcela, 39% disseram despender apenas uma hora ou menos por semana
em praticas online ndo relacionadas ao trabalho, enquanto 29%despendem até 2 horas, 21% até 5 horas
e 3% despendem 10 horas ou mais no uso das TICs para fins pessoais no periodo de uma semana
(Salary.com, 2018). No Brasil, o cenario ndo ¢ diferente: em uma amostra de 1.200 profissionais, sete
em cada dez alegaram engajar-se no comportamento de cyberloafing cuja soma da duragdo de suas
atividades online para fins pessoais pode representar até 30% do seu tempo de trabalho (Lumiun, 2017).
Muitas empresas,ao deparar-se com tais porcentagens, passam a tratar o cyberloafing como uma forma
modernade comportamento contraprodutivo no ambiente de trabalho, no qual em vez de roubar bens
daempresa, o funcionario passa a roubar o tempo produtivo da empresa ao usar as tecnologias para fins
alheios ao trabalho (Kim ef al., 2016).

Essa perspectiva negativa acerca do cyberloafing vém sendo discutida na academia desde o
inicio dos estudos sobre o comportamento, buscando entender seus diferentes antecedentes (Sheikh,
Atashgah e Adibdadegan, 2015), os possiveis efeitos (Koay; Soh; Chew,2017), e formas de mitiga-lo
(Khansa et al., 2017). Dentre os consequentes negativos explorados na literatura, pode-se citar a
ineficiéncia e queda de desempenho no trabalho (Ramayah, 2010; Andreassen, Torsheim e Pallesen,
2014), prejuizos financeiros (Salinas e Farfan, 2017) e ameacas a seguranca da informacao
organizacional (Hadlington e Parsons, 2017).

No entanto, embora em menor nimero, também ha uma vertente nas pesquisas académicas
sobre o comportamento de cyberloafing que visa relaciona-lo com possiveisconsequentes positivos.
Aspectos como o equilibrio trabalho-vida pessoal (Konig e de La Guardia, 2013; Soh, Koay e Chew,
2017), Restabelecimento em situagdes de fadiga / estresse /tédio (Ng, Shao e Liu, 2016; Arshad, Aftab
e Bukhari, 2016; Pindek, Krajcevska, Spector, 2018), comportamento inovador no trabalho (Derin e
Gokge, 2016) e promocgao do capital social (Cao et al., 2016).

Nesse sentido, Koay e Soh (2018) realizaram uma revisao da literatura para ressaltar que foram

comprovados empiricamente em pesquisas académicas tanto a existéncia de consequentes negativos
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quanto de consequentes positivos do cyberloafing, argumentando que o comportamento deve ser
analisado por ambas as perspectivas. Também partindo de uma visdoconjunta, Kim e Christensen (2017)
construiram um modelo tedrico para propor que o cyberloafing exerce efeitos negativos e positivos nos
resultados organizacionais e abordaram sobre possiveis condi¢des que atenuariam ou fortaleceriam
esses efeitos.

Contudo, apesar dos estudos de Koay e Soh (2018) e Kim e Christensen (2017)assumirem
teoricamente que ambos os pontos de vista, negativo e positivo, do comportamentode cyberloafing sdo
coexistentes, os autores ndo realizaram pesquisas empiricas sobre apercep¢do de individuos que o
praticam ou com ele convivem em suas rotinas de trabalho. Nesse sentido, considerando os aspectos
anteriormente citados, o presente estudo emergiu das seguintes interrogacdes: Quais sdo 0s
consequentes negativos e positivos do comportamento decyberloafing percebidos por trabalhadores
usuarios de tecnologias em organizagdes? Ambos osconsequentes do comportamento sdo percebidos
por estes como coexistentes?

Sendo assim, de modo a responder tais questdes, estabeleceu-se como objetivo geral: Investigar
a percepcao de trabalhadores usuarios de TICs em organizagdes acerca dos consequentes negativos e
positivos do comportamento de cyberloafing. Justifica-se realizacdo dessa pesquisa de modo a
contribuir com os resultados de Koay e Soh (2018) e Kim e Christensen (2017) proporcionando
evidéncias empiricas que corroborem ou contestem suas proposi¢des teoricas, apresentando a
viabilidade da andlise conjunta dos consequentes negativos e positivos do comportamento de

cyberloafing.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Jandaghi et al. (2015), a preocupacgao acerca do comportamento de cyberloafing
foi inicialmente abordada no ano de 1995 em um texto publicado no jornal New York's Daily News. Em
seu artigo, Tony Kamins questionou a utilizagdo das novas tecnologias,sobretudo da internet, pelos
trabalhadores para fins particulares durante o expediente laboral, alertando que esse uso poderia ser
negativo e resultar em perdas organizacionais. Na academia,a tematica passou a ter mais destaque com
o estudo de Lim (2002, p. 677) que definiu “qualquerato voluntéario de funciondrios usando o acesso a
Internet de suas empresas durante o horario de expediente para navegar em sites ndo relacionados ao
trabalho para fins pessoais e para verificar (inclusive receber e enviar) e-mails pessoais como um uso
indevido da Internet” e cunhou o termo cyberloafing para se referir a tais atos.

Dando continuidade a pesquisa de Lim (2002), a producdo académica sobre o tema vém
desenvolvendo-se ao longo do tempo, podendo-se mencionar variadas terminologias adotadas para se
referir ao comportamento de cyberloafing, como cyberslacking (O’neill, Hambley e Bercovich, 2014),

non-work-related computing (Son e Park, 2016), personal web usage(Ramayah, 2010) e, em portugués
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cibervadiagem (Cappellozza, Moraes e Muniz, 2017). Nesse sentido, também passou-se a analisar o
comportamento de maneira multidimensional, assumindo que este pode variar entre atividades mais
indcuas, com a inten¢do de buscar algumentretenimento (assistir videos no YouTube, navegar nas redes
sociais virtuais, etc.), atividadesutilitarias pessoais (pagar uma conta on-line, fazer uma compra por e-
commerce, etc.), de aprendizado (assistir uma video aula, ler conteudos educacionais, etc.) até
atividades de cunhomais problematico (acessar sites pornograficos, fazer download ilegal de arquivos,
etc.) (Blanchard e Henle, 2008).

Tendo em vista a variedade de atividades praticaveis em virtude de diferentes intencdes,
evidencia-se que este comportamento pode ser percebido tanto por pontos de vistas negativos quanto

positivos (Holguin, 2016). Ambas as perspectivas estdo apresentadas nos topicos a seguir.

2.1 O “LADO OBSCURO”: CONSEQUENTES NEGATIVOS DO COMPORTAMENTO DE
CYBERLOAFING

Ao analisar os possiveis consequentes do comportamento de cyberloafing por perspectiva
negativa, pode-se auferir que o principal aspecto ressaltado por estudiosos do tema¢ o prejuizo iminente
para a organizacdo como um todo. Nesse sentido, o engajamento nesse comportamento pode impactar
significativamente o desempenho, produtividade e a eficiéncia do trabalhador, o que acarreta perdas
financeiras mas também pode suscitar a exposi¢ao da organizagdo a ameagas eletronicas, juridicas e de
imagem (Jandaghi ef al., 2015; Hadlington eParsons, 2017; Koay e Soh, 2018).

Ao despender o tempo e atencdo que deveriam ser respectivos ao trabalho no uso das TICs para
fins pessoais, o profissional expde-se a ineficiéncia (Ramayah, 2010; Andreassen, Torsheim e Pallesen,
2014). Sendo assim, em momentos de distracdo ou procrastinacao, os trabalhadores podem abrir
brechas para falhas na execucgdo de tarefas, cumprimento de prazos ou no atendimento aos clientes
(Jandaghi et al., 2015). Messarra, Karkoulian e McCarthy (2011) ainda ressaltam que geralmente em
organizac¢des de menor porte que detém menos recursos esse uso improprio pode sobrecarregar as TICs,
afetando a produtividade.

Ademais, esse comportamento pode sujeitar a rede de TICs da organiza¢ao a uma condigao de
vulnerabilidade devido a vasta existéncia de ameacas virtuais (Hadlington e Parsons, 2017). Diversas
atividades como acessar sifes de conteido pornografico ou jogos on-line ou fazer download de
conteudos em sites de pirataria podem comprometer a seguranca organizacional expondo-a a virus
cibernéticos. Além de prejudicar o pleno funcionamento dasTICs, os virus em forma de spywares
podem defraudar informagdes sigilosas da empresa, causando danos ainda mais graves (Hadlington e
Parsons, 2017). Esse contexto pode ainda envolver transtornos juridicos que podem prejudicar tanto a
organizacdo quanto os trabalhadores. Em caso de praticas ilegais no uso das TICs realizada por

profissionais no ambitolaboral, a organizagdo pode vir a ser obrigada a envolver-se respondendo
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legalmente por tais crimes. Por outro lado, praticas de cyberloafing contrarias as normas
organizacionais podem levar, juridicamente, & demissao por justa causa (Salinas e Farfan, 2017).

Em suma, os consequentes supracitados podem implicar significativos custos diretos, refletidos
em perdas financeiras. Entretanto, os autores ainda salientam que existem custos indiretos como o
potencial de denegrir a reputacdo da organizagdo perante seus clientes e a sociedade em geral

(Messarra, Karkoulian e McCarthy, 2011).

2.2 A “LUZ NO FIM DO TUNEL”: CONSEQUENTES POSITIVOS DO COMPORTAMENTO DE
CYBERLOAFING

Apesar dos consequentes referidos anteriormente serem preocupantes, o comportamento de
cyberloafing também pode ser analisado por uma perspectiva positiva. Esseolhar abrange consequentes
que favorecem o trabalhador em termos de produtividade edesenvolvimento e, por conseguinte, a
organizacdo. O aspecto benéfico mais citado entre os pesquisadores do assunto ¢ a viabilidade do
comportamento tornar-se uma valvula de escape ou restabelecimento para o trabalhador em situagdes
de fadiga, estresse ou tédio. Nessas ocasides, utilizar as TICs para fins pessoais durante o expediente
de maneira controlada e responsavel pode retomar o animo e a disposicdo do individuo e,
consequentemente, contribuirpara sua produtividade (Ng, Shao e Liu, 2016; Arshad, Aftab e Bukhari,
2016; Pindek, Krajcevska, Spector, 2018).

Além disso, também foi identificada uma relacdo positiva entre o comportamento de
cyberloafing do profissional e seu comportamento inovador no trabalho. O comportamento inovador
no trabalho compreende o raciocinio criativo do individuo e sua habilidade de fornecerideias e solugdes
visando o desenvolvimento da organizagdo. Sendo assim, ao utilizar as TICs para fins pessoais durante
o expediente o trabalhador pode estimular sua criatividade e ter novasideias que possam beneficiar de
alguma forma a dinamica organizacional (Derin e Gokge, 2016).

De maneira complementar, em uma visao mais coletiva, o comportamento de cyberloafing pode
vir a promover o capital social da organizacao visto que facilita o compartilhamento de conhecimento
entre colaboradores. Isso por que as TICs tem o potencial de reforgar os lacos da rede laboral em termos
de confianca, enriquecendo o desempenho dos profissionais e, como resultado, a dindmica laboral (Cao
etal., 2016).

Além desses consequentes relacionados ao desenvolvimento do trabalhador, beneficiando a
organizacao, o comportamento de cyberloafing pode ser uma maneira de o individuo equilibrar os
dominios pessoal e profissional de sua vida. A rotina da sociedade contemporanea encontra-se cada vez
mais acelerada e sobrecarregada e, nesse sentido, as TICspodem ser ferramentas essenciais para os seres
humanos na manutengdo de vida pessoal, aindaque se encontrando fisicamente no ambiente laboral

(Konig e De La Guardia, 2013; Soh, Koaye Chew, 2017).
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Pode-se visualizar na figura 1 uma sintese dos diferentes consequentes negativos e positivos

encontrados na literatura sobre o comportamento de cyberloafing.

Figura 1. Diferentes consequentes negativos e positivos do comportamento de cyberloafing

Negativos Positivos
Perdas em produtividade e eficiéncia Restabelecimento em situacfes de fadiga e estresse
(Ramayah, 2010; Andreassen, Torsheim e Pallesen,2014; (Ng, Shao e Liu, 2016; Arshad, Aftab e Bukhari, 2016;
Jandaghi et al., 2015) Pindek, Krajcevska, Spector, 2018)
Sobrecarga das TICs Comportamento inovador no trabalho
(Messarra, Karkoulian e Mccarthy, 2011) (Derin e Gokee, 2016)
Exposicdo a ameacas virtuais Promocao do capital social
(Hadlington e Parsons, 2017) (Cao et al., 2016)
Transtornos juridicos Equilibrio das esferas pessoal e profissional (Konige
(Salinas e Farfan, 2017) De La Guardia, 2013; Soh, Koay e Chew, 2017)
Comprometimento da reputacdo da organizagéo
(Messarra, Karkoulian e Mccarthy, 2011)

Fonte: Elaborada pelas autoras

Apresentaram-se os consequentes do comportamento de cyberloafing identificados emestudos
prévios para, na presente pesquisa, investigar quais destes sdo percebidos por trabalhadores usuarios
de TICs em organizagdes e se tais consequentes sdo percebidos de maneira coexistente. Sendo assim,
no topico a seguir apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados almejando alcangar o

objetivo delimitado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Almejando atingir o objetivo geral estabelecido, realizou-se uma pesquisa de carater descritivo,
retratando os consequentes do comportamento de cyberloafing percebidos, tanto negativos quanto
positivos, por trabalhadores usudrios de TICs em organizagdes, especificandosuas particularidades
(Sampieri, Collado e Lucio, 2013). Por conseguinte, também em virtude de seu proposito, o presente
estudo desenvolveu-se a partir de uma abordagem qualitativa, propondo-se a investigar o
comportamento de cyberloafing dentro de seu contexto natural, tentando entender, ou interpretar, seus
consequentes em termos dos significados que seus praticantes lhe atribuem (Denzin e Lincoln, 2011).
Nesse sentido, permitiu-se que os individuosadotados como unidade de anélise se sentissem livres para
expressar suas perspectivas individuais da maneira mais auténtica possivel, sem se limitarem a um
conjunto pré-definido de respostas fechadas. Sendo assim, embora tais resultados talvez ndo possam
representar o geral em sua totalidade, estes contribuem com detalhes e subjetividades e fornecem
exemplos situacionais reais que poderiam ser encobertos por métricas e quantificagdes (Stake, 2016).

Os dados necessarios para a realizacdo da presente pesquisa foram coletados mediante
entrevistas individuais com o uso de um roteiro semiestruturado elaborado pelas autoras com base no
referencial tedrico sobre 1) percepgdes sobre o seu comportamento de cyberloafing € ocomportamento

dos demais colegas (Askew et al., 2014; Sheikh, Atashgah e Adibdadegan, 2015); 2) percepgoes sobre
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consequentes negativos do seu comportamento de cyberloafing e do comportamento dos demais
colegas (Messarra, Karkoulian e McCarthy, 2011; Hadlington eParsons, 2017); e 3) percepgdes sobre
consequentes positivos do seu comportamento decyberloafing e do comportamento dos demais colegas
(Derin e Gokge, 2016; Cao et al., 2016; Soh, Koay e Chew, 2017). Ao indagar aspectos referentes aos
comportamentos dos demais colegas, as pesquisadoras basearam-se em estratégias projetivas de coletas
de dados que sdo utilizadas em estudos acerca de tematicas que possuem alguma preocupacao social
envolvida e, portanto, podem nao ser relatadas pelos entrevistados de maneira precisa e sincera. Sendo
assim trata-se de uma forma de inferir motivagdes ocultas, intrinsecas ao individuo, das quais o mesmo
descreve outro individuo e ndo a si mesmo (Hair et al., 2005). O roteiro de entrevistafoi analisado e
revisado por uma especialista no tema visando valida-lo.

A escolha dos contextos de analise se deu a partir do contato com 265 organizagdes listadas no
site do Sindicato das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Processamento de Dados do Estado do
Rio Grande do Sul (SEPRORGS) buscando verificar disponibilidade paraparticipar da pesquisa e
caracteristicas como numero de colaboradores, tempo de atuacdo no mercado e a forma como a
empresa lida com o comportamento de cyberloafing. Adotou-se o site do SEPRORGS como base para
a busca tendo em vista que as empresas nele contidas localizam-se no estado do Rio Grande do Sul —
Brasil, por conveniéncia das pesquisadoras, e atuam no setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, consequentemente, implicando intenso contato com diferentes TICs por parte dos
individuos nele inseridos podendo caracterizar-se como contextos propicios para investigacao sobre o
comportamento de cyberloafing. Desse contato, dentre as empresas que se demonstraram assertivas a
realizagdo da pesquisa, foram escolhidas cinco empresas por ordem de resposta, buscando alcangar
uma variedade em relagdo a numero de colaboradores, tempo de mercado e posicionamento
organizacional em relagdo ao comportamento de cyberloafing. As empresas estdo descritas notopico
de apresentacdo e discuss@o dos resultados.

Tendo em vista como se deu a escolha pelos contextos de andlise, explicita-se a delimitagdo das
unidades de analise uma vez que a investigacao se deu a nivel individual e ndoorganizacional. Com o
critério de serem usuarios de TIC e alegarem engajar-se no comportamento de cyberloafing,
determinaram-se quatro trabalhadores como unidades de analise em cada organizacdo, buscando que
pelo menos um desses ocupasse um cargo de gestdo,totalizando vinte entrevistados. Assim como as
empresas, tais individuos estdo devidamente apresentados no topico posterior.

Nesse sentido, seguiu-se um protocolo de visitacdo em cada contexto de analise para a coleta
dos dados. Ao chegar na empresa no inicio do expediente, a pesquisadora realizava um
reconhecimento da empresa juntamente ao seu gestor com o intuito de compreender suas caracteristicas
contextuais. Em seguida iniciavam-se as entrevistas e, no intervalo entre estas eram realizadas

observagdes da dinamica laboral. As anotagdes da pesquisadora em suas visitasas empresas foram
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compiladas aos dados das entrevistas que foram gravados em audio e posteriormente transcritos e
impressos para analise.

Realizou-se uma andlise de conteudo mediante categorizagdo dos dados brutos obtidosde
acordo com o conhecimento da teoria e sensibilidade do pesquisador em relacionar seu corpus de
analise. Essa categorizacdo se da a priori, definindo categorias previamente em func¢ao da busca
especifica do pesquisador, ou a posteriori, emergindo do conteudo coletado eda transi¢do do autor entre
corpus de andlise e teoria (Bardin, 2011; Franco, 2008). Na presentepesquisa, o tema consequentes do
comportamento de cyberloafing foi categorizado a priori pelas pesquisadoras em 1) consequentes
negativos e 2) consequentes positivos. A partir dos dados coletados foram definidas subcategorias a
posteriori referentes aos aspectos salientados pelos entrevistados em suas falas: a) perdas em
produtividade e eficiéncia; b) restabelecimentoem situagdes de fadiga e estresse e ¢) equilibrio das
esferas pessoal e profissional. Ressalta-se que aspectos referentes aos demais consequentes citados na
literatura como Sobrecarga das TICs, Exposi¢cdo a ameacas virtuais, Transtornos juridicos,
Comprometimento da reputa¢do daorganizagdo, Comportamento inovador no trabalho e Promogao do
capital social ndo foram manifestados nas falas dos entrevistados e, portanto, foram mantidos de fora

da categorizacdo a posteriori. A categorizagdo realizada pode ser visualizada na figura 2.

Figura 2. Categorizagdo para analise de contetido dos dados coletados

Tema Categorias (definidas a priori) Subcategorias (definidas a posteriori)
Consequentes do Consequentes Negativos Perdas em produtividade e eficiéncia
comportamento de Consequentes Positivos Restabelecimento em situacdes de fadiga e estresse
cyberloafing Equilibrio das esferas pessoal e profissional

Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados da pesquisa

Para a validagdo da andlise qualitativa realizada, foram encaminhadas via e-mail aos
entrevistados a transcri¢cdo de sua entrevista e uma andlise preliminar dos respectivos dados obtidos de
modo que estes verificassem o conteudo e a credibilidade das interpretagdes, mitigando interpretagdes
erroneas do significado atribuido ao fendmeno investigado. Apds o consentimento dos entrevistados,
prosseguiu-se a andlise dos dados que foi submetida achecagem externa do processo e produto do relato

por especialista para validar a categorizagdo(Creswell, 2014).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Embora a presente pesquisa tenha se concentrado no nivel individual e ndo organizacional, é
importante caracterizar as cinco empresas do setor de TIC definidas como contextos de analise,
denominadas como Alfa, Beta, Omega, Delta ¢ Gama. Nesse sentido, pode-se visualizar na figura 3 a
principal area de atuacdo de cada empresa contida nesse estudo,a regido do estado do Rio Grande do

Sul em que se situam, o numero de colaboradores, tempode atua¢do no mercado, a forma com que
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lidam com o comportamento de cyberloafing e os entrevistados que nelas trabalham representados

pelos rotulos utilizados para referencia-los aolongo da presente pesquisa.

Figura 3. Caracterizac@o dos contextos de analise

Empresa Alfa Beta Omega Delta Gama
. Bird de servigose | Fabrica de software, Desenvolvimento Desenvolvimento
Area de atuacao no | desenvolvimento de | businessintelligence]  de website e Desenvolvimento| de software de

setor de TIC* software mobile e marketing digital de software ERP e
outsourcing backoffice para
e-commerce
Regido do RS Metropolitana de Metropolitana de Noroeste Metropolitana de Nordeste
Porto Alegre Porto Alegre Porto Alegre
Colaboradores 17 96 35 88 37
Tempo deatuacgéo 23 anos 4 anos 11 anos 4 anos 7 anos
Posicionamento em
relacdo ao cyberloafing Permissiva Permissiva Permissiva Restritiva Restritiva
Respondentes E1l,E2,E3eE4 E5, E6, E7 e E8 E9, E10,E1le | E13,E14,E15e| E17,E18,E19¢e
E12 E16 E20

* De acordo com o site do SEPRORGS (http://www.seprorgs.org.br/pt/associados/associados)
Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados da pesquisa

Sendo assim, considerando que os entrevistados referenciados como E1, E2, E3 ¢ E4 trabalham

na empresa Alfa, os entrevistados ES, E6, E7 e E8 na empresa Beta, os entrevistadosE9, E10, E11 e E12

na empresa Omega, os entrevistados E13, E14, E15 ¢ E16 na empresa Delta, e os entrevistados E17,

E18, E19 e E20 na empresa Gama, na figura 4 apresentam-se suas caracteristicas individuais.

Figura 4. Caracterizag@o dos individuos unidades de andlise

Entrevistado| Sexo | Idade | Estado Civil | Filhos Funcéo Tempo de
(@ atuacéo
El M 38 Casado Sim Sécio gestor 19 anos
E2 M 38 Casado Sim Responsavel pela prospeccdo de clientes 9 anos
E3 F 32 Casada Né&o Analista de marketing 6 anos
E4 F 44 | Unido Estavel | Sim Gerente comercial 11 anos
E5 M 53 Casado Sim Sécio gestor 4 anos
E6 F 44 Casada Sim Analista de business intelligence 2 anos
E7 M 27 Solteiro Né&o Assistente administrativo 1ano
E8 F 41 | Unido Estavel | Sim Gerente de Recursos Humanos 2 anos
E9 M 30 Solteiro Né&o Sécio gestor 11 anos
E10 F 30 Casada Sim Analista de projetos 10 anos
E1l1 M 32 Solteiro N&o Gerente de criacao 8 anos
E12 F 24 Solteira Ndo | Gerente de inteligéncia e marketing digital 1 ano
E13 M 28 Solteiro N&o Sécio gestor 3 anos
El4 F 27 Solteira Sim Analista de Suporte 3 anos
E15 F 39 Solteira N&o Gerente de Recursos Humanos 1ano
E16 F 26 Solteira Né&o Estagiaria de Endomarketing 1 ano
E17 M 48 Casado Sim Sécio gestor 7 anos
E18 M 36 Casado Sim Gerente de marketing e parcerias 1ano
E19 F 26 | Unido Estavel | Néo Analista de marketing 2 anos
E20 M 38 Solteiro N&o Gerente de infraestrutura 7 anos

Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados da pesquisa

Uniting Knowledge Integrated Scientific Research For Global Development V.2
Os dois lados do Cyberloafing: Uma andlise qualitativa das percep¢oes de trabalhadores acerca dos consequentes negativos e

positivos do comportamento de uso das TICS para fins pessoais no ambiente de trabalho


http://www.seprorgs.org.br/pt/associados/associados)

Assim como apresentado na figura 3, as cinco empresas de TIC adotadas como contextos de
analise variam em relagdo a quantidade de colaboradores, sendo as empresas Alfa,Omega ¢ Gama com
um numero mais enxuto e as empresas Beta e Delta com uma quantidademaior. Quanto ao tempo de
atuacao no mercado, verifica-se que as empresas Beta e Delta sdo relativamente jovens ao passo que
as empresas Alfa e Omega apresentam um maior periodo de atuagio e a empresa Gama encontra-se no
meio termo. No tocante a forma de lidar com o comportamento de cyberloafing, também pode-se
perceber uma variagdo: enquanto as empresasAlfa, Beta ¢ Omega demonstraram permitir de maneira
ampla o uso das TICs para fins pessoaispor parte de seus colaboradores, as empresas Delta e Gama
alegaram restringir esse comportamento, bloqueando o acesso a conteudos como redes sociais virtuais
(Facebook, Instagram, Twitter, etc.), YouTube, sites de noticias e esportes e aplicativos de streaming
(Spotify, Netflix, etc). Considera-se que alcangar certa diversidade ¢ importante para que os resultados
nao fiquem restritos a um cenario especifico.

Conforme pode ser visualizado na figura 4, dentre os vinte entrevistados tem-se dez individuos
do sexo feminino e dez individuos do sexo masculino, uma média de trinta e cinco anos de idade, onze
individuos casados ou em uma unido estavel e nove individuos solteiros, dez possuindo pelo menos
um filho e dez sem filho(s). Em cada uma das empresas caracterizadas anteriormente, entrevistou-se
um gestor e trés colaboradores com distintas funcdes, responsaveis pelas areas de marketing, recursos
humanos, comercial/clientes, businessintelligence, projetos, infraestrutura e administrativa. Verifica-se
individuos que atuam nas respectivas empresas hd somente um ano até individuos que trabalham ha
dezenove. Assim como em relacdo as caracteristicas das empresas, considera-se que se alcangou uma
diversidadede perfil de entrevistados, o que pode contribuir para os resultados.

Além das caracteristicas individuais supracitadas, considera-se relevante apresentar o perfil de
comportamento de cyberloafing dos entrevistados. Portanto, elaborou-se uma matriz de
posicionamento de acordo com as diferentes praticas de uso das TICs para fins pessoais no ambiente

de trabalho que cada individuo unidade de analise manifestou desempenhar, apresentada na figura 5.
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Figura 5. Matriz de posicionamento das praticas de cyberloafing manifestadas pelos individuos unidades de andlise
Praticas de Cyberloafing Entrevistados T

E1|E2|E3|E4| E5|E6| E7| E8| E9 |E10| E11| E12| E13| E14| E15|E16| E17| E18| E19| E20

Acessar redes sociaisvirtuais | v | V| V| V| V|V I|VI|VI VIV | V| x| V|| x|V x| | ] x]|16
Participar de conversasemredes| v | v | V| V| VIV IV IV VIV I VIV IV IV IV IvVIvVv IV v]v]2

sociais virtuais

(chat)
Checar / Receber /Enviare-mails| v | v | V| V|V |V |V |V V|V | VI *x| V| V|V IVvIvVv|Iv]|v]v]19
nao
relacionados ao trabalho
Acessar sites /apps denoticias | v | v | V| V| VIV I|IVIV|I VIV V| x| VIV ] x| Vv|IVvI]IVv]| V]| v |18
Assistir videoaulas X[ x| x| x| x|/ x| x| /| x| x| x| /|| x| x|[x|]|]|*x]6
Estudar / ler online x| x| x| x| x|x|ylx| | x| L] x| /|| >x| x| /||| V]9
Assistir séries / filmes X x| x| x| x| x| x| x| x| x| /x| x| x|[x]| x| x|[x|[x]|x[1
Assistir videos x|/l x| x|/ x| x| x| ] x| x| x| x| ]| x| x|s]|8
Ouvir musicas x|/ x| x| x| /|| x| V]| x| V| V|| V]| x| V|V |V] V] *x[12
Acessar / comprar em VIVIVI XXV x| Vx| L] x| x| v | x| x |12
sites / apps de e-commerce
Acessar sites /appsdefinancas/ | v | x | x| x| /| V| V| V| V| V| V| X | V| V]| x| x| x| ]| ]| x]|12
bancérios
Procurar emprego X | x| x| x| x| ] x| x| x x x x x X X X X X X x 1
Fazer download decontetido VI x| x| X x| x| /||| x| x| x| x| ]| x]10
pessoal
t 7]7|/5]5|8[8|]9|5]11|7]11]2|11|9]2]|5]8]10]9]5

Legenda: v = Praticada; x = Nio praticada; T = Total de entrevistados que praticam cada atividade (n / 20); t =total de
atividades praticadas por cada entrevistado (n/ 13);
Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos dados da pesquisa

Tendo em vista os dados demonstrados na figura 5, pode-se constatar uma significativa
manifestagdo de praticas de cyberloafing pelos entrevistados, sendo que treze individuos unidades
de andlise alegaram desempenhar sete ou mais praticas de cyberloafing diferentes. Dentre essas
préticas, salientam-se a participagdo em conversas em redes sociais virtuais (chat),referido como uma
atividade praticada por todos os entrevistados, os quais destacaram o uso do WhatsApp e do Messenger
do Facebook; a checagem, recebimento ou envio de e-mails naorelacionados ao trabalho, praticado por
dezenove; acesso a sifes ou apps de noticias praticado por dezoito e o acesso as redes sociais virtuais
praticado por dezesseis. Cabe ressaltar que os individuos que trabalham em empresas que restringem
o uso pessoal das TICs por intermédio de bloqueios alegaram engajar-se em comportamentos de
cyberloafing utilizando seus smartphones e planos de internet mével particulares.

Conhecendo os contextos e unidades de andlise do presente estudo, nos topicos a seguir
apresentam-se e discutem-se os resultados referentes as percepgdes acerca de consequentes do

comportamento de cyberloafing.

4.1 PERCEPCOES DE CONSEQUENTES NEGATIVOS DO COMPORTAMENTO DE
CYBERLOAFING: PERDAS EMPRODUTIVIDADE E EFICIENCIA

O ambiente organizacional contemporaneo permeado de dispositivos tecnoldgicos e constituido
por individuos cada vez mais engajados a tais tecnologias caracteriza-se porvivenciar um constante e

complexo desafio. Ao mesmo tempo que o avango tecnoldgico e a intensa relacdo humano-tecnologia
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possibilitam diversas oportunidades as empresas, estecontexto pode envolver algumas ameagas,
principalmente de ordem comportamental (Tarafdaret al., 2015; Venkatraman et al., 2018).

Nesse sentido, apesar da miriade de beneficios oportunizados pelas TICs as organizagdes, sendo
estas fundamentais para a obtengdo de vantagem competitiva, essastecnologias também despertam
comportamentos de ordem desviante por parte dos individuos no ambiente de trabalho. Koay e Soh
(2018) relacionam essa questao ao paradoxo da produtividade trazido a tona por Brynjolfsson em 1993,
uma vez que TICs implementadas visando melhorias na produtividade e eficiéncia podem vir a serem
utilizadas de maneira inadequada, gerando efeito contrario ao desejado.

Sendo assim, ao engajar-se no comportamento de cyberloafing o individuo pode vir a sofrer
perdas em sua produtividade e eficiéncia. Esses prejuizos podem afetar tanto o profissional quanto a
empresa como um todo posto que tais praticas abrem brechas para falhasna execugdo de tarefas e no
cumprimento de prazos (Ramayah, 2010; Jandaghi et al., 2015; Andreassen, Torsheim e Pallesen,
2014). Um dos motivos pelo qual o comportamento pode acarretar efeitos negativos ¢ a distragdo
digital, uma vez que o uso dessas tecnologias para assuntos ndao pertinentes aos interesses
organizacionais ocasiona um desvio de concentragdo ¢ foco, podendo comprometer a realizagdo de
suas demandas em quantidade e qualidade (Cappellozza, Moraes e Muniz, 2017).

Perdas em produtividade e eficiéncia como consequente negativo do comportamento de
cyberloafing foram percebidos pelos entrevistados da presente pesquisa. Em suas falas, tais individuos
destacaram, sobretudo, a eminente distracdo e desconcentragdo gerada pelos dispositivos tecnologicos
e funcionalidades proporcionadas pela internet, demonstrando-se cientes dos possiveis prejuizos

envolvidos.

“Ah, eu acho que tem o maleficio da distrag@o, né, de tu acabar usando muito a tecnologia e te
desfocar. As pessoas tdo trabalhando, numa reunido, num negécio e se distraem com o celular,
com o Facebook no celular apitando 1. Entdo assim eu acho que no momento que tu nio ta
focado a qualidade do teu trabalho cai, tu deixa passar algum detalhe. Por exemplo, tu ta
homologando algum valor, tu ndo homologou ele corretamente, tu ndo avaliou ele certo né por
esses motivos de distragdo”. (E6)

“Eu vejo muita distragao. Isso fica muito claro. Elas (TICs como redes sociais virtuais) acabam
sendo uma distra¢do e tu perde o foco no teu principal objetivo que seria o teu trabalho, tu
deixa de realizar tarefas pra se distrair nas redes sociais. Perde teu tempo produtivo na
verdade”. (E11)

“Se eu t6 no meio de uma tarefa importante e de repente vem uma mensagem no celular e eu
vou olhar aquilo ja& quebrou a minha linha de raciocinio. Aqui, todas as tarefas exigem
concentra¢do, em basicamente tudo, desde o atendimento ao cliente, ou ta desenvolvendo um
codigo, ou ta trabalhando num projeto e se precisa sim de atengdo unica. Entdo, sempre que se
tem distragdo em momentos que tu necessita de muita concentragdo € muito ruim, vai estourar
em algum lado”. (E17)

“E um problema, por que te ocupa, te toma tempo em cima daquele negdcio que muitas vezes
ndo te traz informagao de diferencial importante, é s6 um time killer. Gera desconcentragao,
falta de foco, o cara demora mais pra fazer uma ag@o ou fica postergando o inicio, eu acho que
essa parte de distracdo que esses sites nos gera dentro do ambiente de trabalho é bastante
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negativo. S6 que ndo ¢ facil de medir o quanto de produtividade se perdeu, como num processo
fabril, por exemplo. Quando a gente se desconcentra a produtividade baixa”. (E18)

Nesse sentido, pode-se perceber nos relatos dos entrevistados as notificacdes do smartphone e
as redes sociais s30 0s aspectos que mais provocam a distragdo e, consequentemente, perdas em
produtividade e eficiéncia. Ademais, foi salientado o prejuizo para o prosseguimento das demandas
organizacionais da equipe como um todo, uma vez que a distragao pelo comportamento de cyberloafing

pode atrasar os processos dos demais colaboradores.

“Principalmente essa questdo de deixar as demandas pra depois e ficar nas redes sociais num
local que tu precise, muitas vezes, uma tarefa que ¢ tua, que uma outra pessoa pra dar
continuidade, precisa dessa conclusdo. Depende de outra pessoa. Entdo, enquanto essa pessoa
fica se distraindo nas redes sociais ela ndo faz essa tarefa e a outra pessoa ndo consegue dar
continuidade. Entdo isso acaba afetando todo um ciclo se tu nao focar nas tarefas, isso eu vejo
muito”. (E12)

“Por que aqui se vocé ndo abastece o seu colega com a proxima informagao ou sistema, a gente
ndo chega no proximo passo. Dai ninguém consegue entregar os projetos, as tarefas nos prazos
estabelecidos”. (E9)

Constatou-se também que as perdas de concentragao e tempo em virtude do comportamento de
cyberloafing mencionadas pelos participantes da pesquisa foram relacionadas pelos mesmos com
aspectos referentes a falta de autocontrole, nos quais o individuo acaba deixando de limitar o tempo
despendido. Essa falta de autocontrole pode ser oriunda, em casos mais graves, de uma compulsao pelo
uso de tais dispositivos, configurando um uso problematico (Yan e Yang, 2014; Keser, Kavuk e

Numanoglu, 2016).

“O Facebook, as redes sociais, acho que no horario de trabalho ¢ algo que demanda muito
autocontrole. Ndo sei se as pessoas hoje em dia tem esse autocontrole todo. Na verdade acho
que falta autocontrole em relagdo ao tempo de uso e dai elas se perdem, se torna exagerado e
prejudicial”. (E1)

“Ah, tem aquela sensagdo de querer ta sempre por dentro do que ta acontecendo ¢ as vezes até
coisas que ndo dizem respeito a0 momento em que ta ali né, de ambiente de trabalho. Mas é
aquela compulsdo pela tecnologia. Acho exagerado, a pessoa perde o limite assim né, digamos,
a nocao. (E4)

“Quando o celular t4 apitando e ai aquela luzinha azul ta piscando e tu fica agoniada pra saber
0 que que ta acontecendo né. Por isso eu uso bastante, uso aqui dentro e uso fora também. Eu
acho que eu uso demais. Eu acho que eu uso um percentual maior do que eu deveria e acabo
me atrapalhando nesse sentido de usar mais do que deveria”. (E6)

“O que elas podem limitar é que me tira a concentragdo, as vezes tu: ... ‘ah, eu vou dar uma
olhadinha’, s6 que tu acaba ficando muito tempo. As vezes, talvez isso de eu ‘s quero dar uma
olhadinha’, mas, quando vé eu t0 olhando demais. Quando vé eu j& t0 hd uma hora ali
navegando e dai eu perco esse tempo de trabalho”. (E10)

,

E salientado na literatura que TICs como redes sociais virtuais sdao desenvolvidas mediante

estratégias para cativar seus usudrios prontamente, atraindo sua atencdo por longos periodos. Os
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desenvolvedores cada vez mais utilizam a rolagem infinita (apresentar o conteiido em uma unica pagina
ao invés de espalhd-lo por uma série de paginas) e a gamificacdo (usar experiéncia de jogos na
realizacdo de atividades) instigando seus usuarios a consumirem mais tempo que o pretendido
(Neyman, 2017). Nesse sentido, as notificagdes e as possibilidades de interagdes sociais ativam um
sistema de recompensa no cérebro do individuo, gerando uma resposta positiva no seu psicologico
capaz de interferir diretamente no desempenho profissional e produtividade do individuo uma vez que
provoca a perda de concentragdo e interrup¢do da execucdo de atividades laborais (Cappellozza,
Moraes € Muniz, 2017).

Em suma, pode-se constatar nos relatos dos entrevistados que estes percebem as perdas em
produtividade e eficiéncia como um consequente negativo do comportamento de cyberloafing,
principalmente no que diz respeito ao poder de distracdo de TICs como as redes sociais virtuais e o
smartphone e na falta de auto controle em relagdo ao tempo despendido nesse uso, fazendo com que
percam o foco e também prejudicando o prosseguimento das demandas do trabalho e dos processos
dos demais integrantes da equipe. Considerando tal consequente negativo, a seguir, apresentam-se 0s

consequentes positivos percebidos pelos entrevistados da presente pesquisa.

42 PERCEPCOES DE CONSEQUENTES POSITIVOS DO COMPORTAMENTO DE
CYBERLOAFING: RESTABELECIMENTO EM SITUACOES DE FADIGA E ESTRESSE E
EQUILIBRIO DAS ESFERAS PESSOAL E PROFISSIONAL

No contexto do setor de TIC, caracterizado por ambientes organizacionais tecnologicos e
dindmicas complexas, as fun¢des e demandas laborais exigem dos trabalhadores dedicagdo e esforcos
intensos. Nesses casos ¢ comum que os individuos passem a sentirem-se sobrecarregados em seus
processos mentais, apresentando sintomas de estresse e fadiga no ambiente de trabalho (Carlotto,
2010). Nesse sentido, o comportamento de cyberloafing pode ser considerado uma iminente valvula
de escape ou restabelecimento para o individuo em situacdes de fadiga ou estresse. Sendo assim, a
utilizacdo dessas tecnologias para fins particulares de maneira controlada e com o objetivo de retomar
0 animo e a disposi¢ado, permite ao trabalhador se recompor (Coker, 2013; Jandaghi et al., 2015; Salinas
e Farfan, 2017). Esse consequente positivo do comportamento de cyberloafing ¢ percebido pelos

entrevistados na presente pesquisa e manifestados em suas falas.

“Faz parte do que a gente faz, do tipo de trabalho, parar certo momento, dar uma relaxada, vai
ver um site que tem mais interesse, acessar uma rede social, reduzir um pouco o que ta fazendo,
aquela tarefa que ta estressando, pra poder dar uma relaxada e entdo voltar. Eu acho uma coisa
interessante pra desestressar, pra poder dar uma respirada. Pra poder engatar a proxima tarefa
ou continuar  numa atividade que demande muita energia”. (E1)

“Eu uso muito, no sentido de usar o WhatsApp quando eu t6 estressada com alguma coisa,
conversar com uma amiga, conversar com o marido, procurar uma irma ou alguém pra dar um
apoio no sentido de: ... “ai t0 estressada, preciso mudar o assunto e falar sobre outras coisas’.
O WhatsApp pra mim ¢ uma fuga nesse sentido ta. Eu consigo fugir da minha rotina do estresse
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do trabalho ali com isso, né. Participo de alguns grupos também no WhatsApp ¢ isso faz com
que eu consiga me desligar um pouquinho nesse sentido”. (E6)

“A gente ndo abre mao da tecnologia mesmo que o fruto daquele estresse tenha sido gerado
pelo uso da tecnologia. Eu acho que a tecnologia ela sempre ajuda de alguma forma, por
exemplo, qualquer conteudo mais light que a gente acessa nos ajuda a desestressar e espairecer,
ouvir uma mausica, ver um video, funciona nesses casos”. (E13)

“Nao existe essa coisa de a pessoa so trabalha, trabalha, trabalha, né? Tem que ter esses
momentos pra desestressar, relaxar, também ¢ super positivo no ambiente de trabalho. Poxa,
eu td6 muito estressado com uma coisa, eu vou dar um tempo, vou tomar um café, vou olhar
minhas redes sociais, vou olhar algumas fotos, alguma coisa que eu va fazer que eu dé uma
recarregada e isso eu acho bem legal. Auxilia até por que as vezes tu acaba rendendo menos
pelo proprio cansaco né ”. (E17)

Apesar do comportamento de cyberloafing caracterizar um desafio para as organizagdes
contemporaneas devido, principalmente, a iminente perda em produtividade, o fendmeno em questao
pode ser analisado por uma perspectiva positiva. Nesse sentido, tendo em vista as inumeras
funcionalidades proporcionadas pelas TICs, destaca-se a possibilidade de tal comportamento permitir
um restabelecimento em situag¢des de fadiga e estresse, beneficiando o trabalhador e a empresa como
um todo e, inclusive, podendo até favorecer a produtividade do individuo (Coker, 2013; Jandaghi et
al., 2015; Salinas e Farfan, 2017).

Explica-se essa relagdo paradoxal uma vez que individuos estressados ou cansados em virtude
de suas demandas laborais e da dindmica da organizagao ou setor em que atuam podem vir a tornarem-
se ineficazes ou menos produtivos. Isso por que esses sentimentos geram efeitos fisiologicos e
psicolégicos que inibem o trabalhador de desempenhar suas atividades integralmente conforme o
esperado (Jex et al., 2007). Sendo assim, apesar dos entrevistados perceberem o lado negativo relativo
a perda de tempo e concentracao ao engajarem-se no cyberloafing, os mesmos salientam a importancia
de utilizarem as tecnologias para fins pessoais no ambiente de trabalho em momentos que estdo se
sentindo estressados ou cansados, de modo a recuperar-se e retomar suas tarefas.

Ainda relacionado a rotina organizacional contemporanea que se caracteriza por ser mais
acelerada e intensa, o que pode vir a sobrecarregar os individuos, cabe ressaltar que essa dinamicidade
ndo se restringe somente ao ambiente de trabalho, uma vez que os individuos atuam socialmente em
diferentes papéis, o que inclui suas relagdes familiares. Nesse sentido, tendo em vista que os papéis
sociais dos individuos coexistem paralelamente, estes vivenciam um constante desafio: equilibrar os
dominios pessoal e profissional de sua vida de modo com que ambas as necessidades sejam atendidas.
Sendo assim, a quantidade de demandas pessoais e profissionais € a importancia atribuida a cada uma
pelo individuo vai definir o quanto este permeard ambas as esferas, seja em ambiente laboral ou familiar
(Clark, 2000).

Nesse contexto, verifica-se que o comportamento de cyberloafing pode vir a ser positivo uma

vez que auxilia o trabalhador a gerenciar sua vida particular embora encontrando-se fisicamente na

Uniting Knowledge Integrated Scientific Research For Global Development V.2
Os dois lados do Cyberloafing: Uma andlise qualitativa das percep¢oes de trabalhadores acerca dos consequentes negativos e
positivos do comportamento de uso das TICS para fins pessoais no ambiente de trabalho



organizacao (Konig e de La Guardia, 2013; Soh, Koay e Chew, 2017). Desta forma, na presente
pesquisa, foi percebido pelos entrevistados que o uso das TICs para fins pessoais no ambiente de
trabalho contribui positivamente em seus esforcos para equilibrar suas demandas familiares com as

profissionais.

“Me ajuda a resolver as coisas 14 em casa, tipo, meu marido trabalha a mesma hora que eu
entdo poder usar o celular, falar no Whats, essas coisas sao boas pra gente se organizar mesmo,
tipo: ... ‘ah, vou almogar em casa hoje’... ‘Tu passa no super pra mim?’ Essas coisas pra
organizar a vida pessoal mesmo”. (E3)

“O Whats eu uso bastante no trabalho pra me comunicar principalmente com a minha filha. E
isso € positivo pra mim por que eu até trabalho mais tranquila ao saber que a minha filha me
respondeu um Whats que ta tudo bem no dia dela. Se eu ndo tivesse o0 WhatsApp e o contato
com ela eu ja ficaria mais preocupada. Entdo toda essa questdo até me ajuda a desempenhar
melhor minhas atividades profissionais, por que vou estar tranquila, como se eu estivesse 1a
com a minha filha”. (E4)

“Eu tenho um filho pequeno, ele tem meses, eu recém voltei de licenga pra trabalhar, entdo eu
ficaria muito ansiosa se eu nao tivesse noticias dele durante o dia né. Todo mundo pergunta: ...
‘ah, como ¢ que foi a tua volta ao trabalho?’. E eu sempre falo que achei que fosse ser mais
dificil, sabe? Mas como eu consigo ter noticias do meu filho, tipo, em tempo real, entdo assim,
isso me tranquiliza muito e eu trabalho melhor com certeza, sabendo tudo que ta acontecendo
com meu filho”. (E7)

“Acho que ¢ importante ndo se desconectar da familia, acho que esse ¢ um ponto a se pensar,
faz bastante sentido pra mim. Hoje em dia a gente passa a maior parte do nosso dia aqui na
empresa e poder estar em contato com a familia, ainda que longe, ¢ importante manter esse
contato com a minha familia enquanto ndo t6 com eles, saber do meu filho, da minha esposa,
enfim, ¢ algo que eu ndo abro mao”. (E18)

Ao analisar as falas dos entrevistados, pode-se perceber que a importancia atribuida pelos
individuos ao uso das TICs no ambiente de trabalho como forma de atender suas demandas pessoais,
principalmente as familiares. Pode-se relacionar tais percepcdes com o conceito de mobilidade
proporcionada, principalmente, pelo smartphone que, conectado a alguma forma de rede de internet,
viabiliza ao individuo uma sobreposi¢ao de contextos no qual o mesmo exercer seus diferentes papéis
sociais de maneira ampla, independentemente do tempo e espaco em que se encontra (Corso, Cavedon
e Freitas, 2015). Nesse sentido, a acessibilidade a esses dispositivos permite que as demandas pessoais
e familiares dos individuos sejam atendidas durante seu expediente (tempo) e no seu ambiente de
trabalho (espago).

Somado a isso cita-se a comunicagdo sincrona facilitada por softwares como o WhatsApp. Esse
recurso tecnoldgico tem como principal caracteristica a comunicagao intima e imediata cujos usuarios
trocam informagdes em tempo real de maneira privada com uma ou mais pessoas (Church e Oliveira,
2013). Portanto, o WhatsApp pode contribuir para o gerenciamento de aspectos da vida pessoal dos
individuos, ainda que em ambiente laboral, com a vantagem de possibilitar uma comunicagdo

instantanea.

Uniting Knowledge Integrated Scientific Research For Global Development V.2
Os dois lados do Cyberloafing: Uma andlise qualitativa das percep¢oes de trabalhadores acerca dos consequentes negativos e
positivos do comportamento de uso das TICS para fins pessoais no ambiente de trabalho



\

Esses aspectos tornam-se ainda mais benéficos considerando o fato que as demandas pessoais
e familiares e as demandas profissionais podem vir a ser conflitantes para o individuo uma vez que
recursos como seu tempo e energia siao finitos e que, em algumas situagdes, ha a necessidade de
priorizar um dominio em detrimento do outro (Halbesleben e Zellars, 2007). Nesse sentido, o
comportamento de cyberloafing emerge como alternativa para alcangar o equilibrio entre o trabalho e
familia, suscitando efeitos positivos tanto para o individuo e seus entes quanto para a organizagao em

que este trabalha uma vez que tal conflito pode prejudicar ambas as esferas de sua vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos, pode-se concluir que se alcangou o objetivo geralproposto
pela presente pesquisa de investigar a percep¢do de trabalhadores usuérios de TICs em organizacdes
acerca dos consequentes negativos e positivos do comportamento de cyberloafing.

Dentre os consequentes negativos do comportamento de cyberloafing encontrados na teoria
sobre o tema, foram percebidas pelos individuos unidades de anélise e manifestados emseus relatos
perdas em produtividade e eficiéncia (Ramayah, 2010; Andreassen, Torsheim e Pallesen, 2014).
Verificou-se na fala dos entrevistados um destaque para as distracdes acarretadas pelas notificagdes do
smartphone e pelas redes sociais como os aspectos que mais provocam perdas em produtividade e
eficiéncia, prejudicando inclusive os demais colegas de equipe no prosseguimento de suas tarefas
(Cappellozza, Moraes € Muniz, 2017).

Apesar desse consequente negativo do comportamento de cyberloafing ter sido manifestado de
maneira significativa, também foram percebidos pelos trabalhadores entrevistados consequentes
positivos como o restabelecimento em situacdes de fadiga e estressee o equilibrio entre as esferas
pessoal e profissional. Nesse sentido, verificou-se que o uso das TICs para fins pessoais no ambiente
de trabalho pode auxiliar o trabalhador a restabelecer-se eretornar as demandas laborais além de
permitir que este atenda suas demandas familiares durante o expediente (Konig e De La Guardia, 2013;
Ng, Shao e Liu, 2016; Arshad, Aftab e Bukhari, 2016; Soh, Koay e Chew, 2017).

Ressalta-se que os resultados foram coletados a partir de individuos que variaram quantoa idade,
género, estrutura familiar, fun¢do na organiza¢do em que trabalham e tempo de atuacdoe que se
investigou o fendmeno em contextos de empresas que permitem o uso das TICs para fins pessoais no
ambiente de trabalho e em empresas que restringem tal uso. Apesar dessa diversidade, o fato das
percepcdes serem semelhantes permite inferir que o comportamento de cyberloafing emerge, a
principio, de uma sociedade cada vez mais ligada as tecnologias que vivencia ambientes
organizacionais também munido de diferentes hardwares e softwares essenciais para a realizagdo de
seu negocio (Koay e Soh, 2018). Nesse contexto de intenso e extenso contato com as TICs, o fendmeno

torna-se corriqueiro. Cabe também ressaltar os aspectos de uso excessivo das TICs constatados em
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algumas falas, fazendo com que o individuoperca seu autocontrole e passe a utilizar tais dispositivos
impulsivamente de maneira demasiadae em momentos inadequados como entre demandas laborais que
exigem severa atencao (Yan eYang, 2014; Keser, Kavuk e Numanoglu, 2016).

Portanto, ao considerar o contexto em que o fendmeno ocorre, pode-se auferir seus efeitos
negativos e positivos coexistem e incidem, ambos, na produtividade do individuo. Pelo lado
desfavoravel, o comportamento de cyberloafing ¢ capaz de distrair os individuos durante a execugao
de suas tarefas laborais, fazendo com que os mesmos percam tempo e foco. Em contrapartida, pode
proporcionar beneficios a sua produtividade e bem-estar ao contribuir no restabelecimento do individuo
em situagdes de fadiga e estresse oriundas de questdes do trabalho e para o alcance do equilibrio entre
suas demandas profissionais e familiares.

Nesse sentido ndo ¢ apropriado obter uma conclusdo definitiva acerca dos consequentes
negativos e positivos do cyberloafing, tampouco fazer um juizo de valor sobre qual lado se sobressairia
frente ao outro. Isso por que o rdpido avanco tecnologico origina diferentes tipos de comportamento
relacionados ao uso das TICs assim como existem diferentes antecedentes situacionais/ambientais ou
individuais e cada um desses pode desempenhar um efeito distinto para o individuo e organizagao
(Koay e Soh, 2018).

Essa reflexdo acerca da percepcdo conjunta dos consequentes positivos e negativos do
cyberloafing por trabalhadores usuarios de TICs ¢ proposta pela presente pesquisa como contribui¢ao
para a teoria sobre o tema. Pretendeu-se contribuir com os estudos tedricos de Koay e Soh (2018) e
Kim e Christensen (2017) salientando empiricamente que individuos quepraticam e convivem com tal
comportamento percebem ambos os lados do uso das TICs para fins pessoais no ambiente de trabalho.
J& para a pratica gerencial, o que se propde com os resultados apresentados ¢ um olhar abrangente do
cyberloafing, sem trata-lo unicamente como um comportamento desviante mas também sem
negligenciar seus potenciais efeitos adversos. Principalmente no que diz respeito ao delineamento das
politicas organizacionais relacionadas ao uso das TICs para fins pessoais, uma vez que um
posicionamento muito rigido pode suscitarinsatisfacdo dos colaboradores que podem passar a burlar os
mecanismos de controle (Messarra;Karkoulian; McCarthy, 2011; Koay e Soh, 2018).

Ainda que tenha atingido os objetivos estabelecidos contribuindo para o avango da teoria e para
a pratica gerencial, reconhece-se que o presente estudo apresenta limitacdes. Por ser um estudo
qualitativo com um numero reduzido de participantes da pesquisa, os resultados obtidos e a
interpretagdo realizada pela pesquisadora ndo podem ser considerados extensivos aoutras realidades,
uma vez que podem ser particulares aos individuos analisados. Sendo assimsugere-se para pesquisas
futuras que combinem os resultados desta pesquisa com o modelo proposto por Kim e Christensen
(2017) de modo que um instrumento de coleta de dados quantitativos possa ser elaborado e validado,

permitindo analises dos dois angulos do cyberloafing com uma amostra significativa de individuos.
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