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RESUMO

Dentre os diversos conceitos de inovagao, alguns autores conceituam como sendo diversas formas de mudanga,
desde a exploragdo de novas ideias, a construgdo de novos modelos de praticas assisténcias que atendam a
realidade local, até criacdo de novas tecnologias como medicamentos, aparelhos alta densidade tecnologica,
entre outros, todavia deve ser significante a organizag@o e com resultado mensuravel de eficacia. Sendo assim,
no ano de 2020 o Brasil passa a vivenciar a catastrofe trazida pela pandemia covid-19, e teve que ressignificar
muitos modos operantes nos processos de trabalho em diversas areas, no setor saude estratégias para garantia
de assisténcia ao povo adoecido, com vistas na reducdo dos nimeros de mortes no Brasil. Neste cendrio de
incertezas se criou a¢des rapidas em todas esferas de governo. Assim, o artigo buscou descrever agoes realizadas
na gestdo publica municipal para o enfrentamento da Covid-19, tendo como referéncia o municipio de Sombrio,
Santa Catarina, contextualizando com a inovagao no setor publico a partir da pratica vivenciada no periodo de
2020 a 2022. O processo metodologico ¢ fundamentado na formulagdo discursiva sobre Inovacdo e Gestdo
Publica, organizado em segdes, o papel da Gestdo publica na pandemia Covid-19, desafios na Saude Publica,
Inovagdo e o uso da tecnologia no enfrentamento da Covid-19 em diversos cenarios, explanagdo das agdes
realizadas no municipio, e as consideragdes finais, apontando a relevancia de estratégias inovadoras no setor
publico.

Palavras-chave: Pandemia Covid-19, Fungdes essenciais de Saude Publica, Gestao da Satde da Populagio,
Setor Publico, Inovagdo Organizacional.
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1 INTRODUCAO

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) divulgou declaragao de
que a infecc¢ao pelo Coronavirus (covid-19), que se originou em Wuhan, cidade chinesa, se tratava de
uma pandemia com milhares de infectados em todo o mundo, sendo necessario que os governos dos
paises tomassem medidas de enfretamento urgentes, com vistas a evitar a propagacao do virus.

A divulgacdo da declaragao da OMS, juntamente com noticiarios sobre a rapida infec¢do pelo
Coronavirus, causou grande impacto nas decisdes dos gestores publicos mundiais, levando-os a definir
critérios de isolamento social, imposi¢ao de barreiras sanitarias, aprovacdo de legislagdo para
destinagcdo de beneficios econdmicos ao publico mais atingido, entre outros fatores que envolvem
politicas e agdes governamentais.

No Brasil, a promulgada Lei n° 13.979/2020, estabeleceu as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do Coronavirus responsavel pelo
surto de 2019, no intuito de proteger a coletividade, sendo regulamentada pelos Decretos de n.°
10.282/2020 e 10.288/2020.

As medidas adotadas pelos governos mundiais manifestaram-se como uma resposta gerencial
aos problemas decorrentes da pandemia, onde € possivel mencionar que nenhum pais passou imune
aos seus efeitos. Este “fendmeno” chamado de covid-19 repercutiu negativamente em todos cendrios,
em maior ou menor proporcao se evidenciou desequilibrio em diversos setores, com impactos na saude,
educagdo e economia de todo o muno evidencias mostram a necessidade de medidas preventivas para
a protecdo da saude da populacdo, a falta de recursos e de vacinagdo efetiva contribuiu para
ocorréncia de muitas mortes previsiveis (Kobayashi, 2021)

Embora os reflexos negativos da pandemia possam ser evidenciados nos mais diversos setores,
a saude, especificamente, com certeza foi o setor mais afetado, exigindo dos gestores publicos a adogao
ndo so6 de medidas legais para enfrentamento a crise instalada, mas também de estratégias gerenciais
para suporte as decisdes com vistas a minimizar os riscos a populacdo, bem como ao setor economico,
visto que este estd diretamente relacionado com a area da satde, em virtude da alta demanda de
recursos financeiros publicos exigidos para atendimentos das necessidades sociais origindrios e
decorrentes de uma pandemia como a do covid-19.

Nesse sentido, Gleriano et al. (2020) salienta a importancia das decisdes governamentais,
independentemente da esfera de governo, estarem alinhadas as politicas publicas emergenciais em
critérios técnicos e conhecimentos cientificos, bem como com os objetivos estratégicos internacionais,
tomando-se por referéncias as determinacdes e agcdes adotadas pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), pela Organizagdo Mundial de Satde (OMS), e pela Organizagdo Pan-americana da Saude

(OPAS), dentre outras instituicdes nacionais que voltam-se para a pesquisa na area.
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De um lado pessoas morrendo por falta de imunizantes e do outro, grandes hospitais
modernizados, utilizando antirretrovirais de ponta, agregadas a inovagdo tecnologica da biotecnologia,
gendmica, inteligéncia artificial, geolocalizagao, telemedicina entre outras, foram utilizadas conforme
as capacidades econdmicas e de gestao no mundo globalizado (Kobayashi, 2021)

Logo vimos que em meio aos desafios postos € as inimeras mortes causadas pela pandemia no
mundo, no Brasil ndo foi diferente. No que tange a situagdo da saude brasileira, € oportuno apontar as
dificuldades j& enfrentadas pelo Sistema Unico de Saade (SUS), financiamento insuficiente,
precariedades e limitagdes das infraestruturas fisicas dos servigos de saude, e com o advento da
pandemia, exigiu-se decisoes e agdes ainda mais relevantes e efetivas do ponto de vista da agilidade e
integracao dos servigos, fundamentando-se em seus principios basilares: Equidade, Integralidade e
Universalidade.

Mas que em meio ao caos instalado pela pandemia e as altas demandas dos servigos publicos,
considerando os desafios ja existentes, os sistemas foi 0 amparo de muitas familias brasileiras.

Criou estratégias e articulagdes inovadoras para que as doses de imunizantes ao chegarem no
Brasil fossem rapidamente aplicada na populacao, aliando profissionais de diversas categorias como
policiais, bombeiros, assistentes sociais, educadores, economistas, agricultores, empresas privadas e
demais organizacdes junto aos profissionais de saide, fomentando ainda o processo de inclusdo e
descentralizacao das decisoes e agdes governamentais, garantiram o acesso a saude da populagdo e a
minimizag¢ado dos indices de morte e contaminacao pelo covid-19.

Percebe-se que em meio a crise originaria da pandemia, a busca pela integraliza¢ao dos servigos
e a descentraliza¢do das decisdes e agles estratégicas governamentais, nas trés esferas de governo,
configuraram-se como um processo inovador na gestao publica em prol do bem comum — o acesso a
saude de qualidade, este que por vez ja deveria estar consolidado a décadas.

A conjuntura nas decisdes, o planejamento de a¢des praticas e a propria agao integrou € inovou
varias areas incluindo o campo técnico-cientifico, como desenvolvimento de vacinas e medicamentos,
Equipamentos de seguranca do trabalho (EPIs), modificagdo nos processos operacionais assistenciais,
como exemplo a inser¢ao do uso das tecnologias para os atendimentos que cresceu em todos 0os campos
de atuagdo da saude.

Destaca-se também a inclusdo dos servicos e cuidados de enfermagem em ambientes
hospitalares e ambulatoriais, aspectos estes de total responsabilidade da gestao publica dispostos nos
artigos 6°, 24 incisos XII (Unido, Estados e Distrito Federal) e 30, inciso VII (Municipios — cooperagao
técnica e financeira a Unido e aos Estados) da Constitui¢do Federal de 1988.

Diante das observacdes de Kobayashi (2021) da dimensdo do impacto multidimensional

deixado pela covid-19, ¢ fundamental considerar as responsabilidades da gestdo publica frente a
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lacunas e incertezas, tendo que inovar diante de um cendrio catastréfico e inseguro nunca presenciado,
propulsando garantir para além da saude a dignidade humana.

Dentro deste contexto historico que deixou fortes mudancgas e grandes reflexdes em todos os
sentidos, da vida sendo no trabalho, no lar, no laser, na saude e educacao, a reinveng¢ao foi fundamental
para a sobrevivéncia, contudo também se sintetiza o0 modo de fazer gestdo, ¢ na inovagdo muitos
garantem a sobrevivéncia de seus municipes, fato esse que entrelaca na gestdo publica garantindo
desenvolvimento mesmo em meio a tantas adversidades e dificuldades. Deste modo justifica-se o
estudo querer refletir e identificar as ag¢des realizadas para o enfrentamento da covid-19, tendo como
base o caso vivenciado em um municipio localizado no Extremo Sul, considerado de pequeno porte,
com aproximadamente 30 mil habitantes, baseado na inovagdo para garantia da sustentabilidade
econdmica e sobrevivéncia da populagdo que ali reside, fazendo ainda apontamento para as agdes em
satde totalmente inovadora nos processos de trabalho para garantir o acesso da populagdo e entendo
que um municipio considerado pequeno nao tem uma rede de saude completa, com dificuldades e
lacunas gigantes, procurando ter na Atencdo Primaria (AP) a base de seus atendimentos em saude, e
na educagdo por vez assistencial que garante o alimento a muitas criangas.

Refletir tais atos e feitos no cenario delimitado pode trazer trajetdrias e discussdes de melhorias
aos municipios pequenos, mas que buscam se desenvolver, aparar qual papel dos governantes
publicos, qual papel dos profissionais, o que estes juntos podem superar mesmo nas adversidade, no
entanto, € preciso olhar para o cenario, identificar as fraquezas, diversidades e potencialidades, hora
juntos na pandemia produziram forg¢as e impacto com resultado tdo significativo que também nunca

foi visto antes.

2 PROCESSO METODOLOGICO

O Presente artigo ¢ caracterizado como estudo de caso, fundamento na discussdo da Inovacao
na Gestdo Publica tendo como base um municipio do extremo sul catarinense no enfrentamento da
Pandemia Covid-19.

O estudo de caso ¢ apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias sociais, €

pode ser considerado como:

[...} estratégia metodologica para a pesquisa em ciéncias humanas, pois permite ao
investigador um aprofundamento em relagdo ao fendmeno estudado, revelando nuances
dificeis de serem enxergadas “a olho nu”. Além disso, o estudo de caso favorece uma visdo
holistica sobre os acontecimentos da vida real, destacando-se seu carater de investigacdo
empirica de fenomenos contemporaneos Gomes (2008 p. 215) apud Yin (2005).

Assim as caracteristicas do estudo trazem a relevancia de analise do fendmeno estudado e
aprofundamento do conhecimento, pois iniciou-se uma revisdo bibliografica simples, utilizando

artigos relacionados a temadtica publicados entre 2020 e 2021, utilizando os descritores Pandemia
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Covid-19. Fungdes essenciais de Saude Publica. Gestao da Satide da Populagdo. Setor Publico.
Inovagdo Organizacional. Apds a pesquisa das se organizou sessdes para melhor delineamento da
pesquisa, no qual se trabalhou com o papel da gestao Publica na pandemia covid-19; Desafios na satide
publica brasileira, Inovagao e o uso da tecnologia no enfrentamento da covid-19 em diversos cenarios.
Ja os dados da do estudo para o cenario municipal foram utilizados evidéncias Documentos e Registros
em Arquivo do municipio, juntamente a observacao direta da autora, salientando que uma das autoras
atua no municipio desde 2010, corroborando com o periodo de estudo, no ano de 2020 atuou na linha
de frente como enfermeira da APS, e em 2021 na coordenagao do Planejamento em Satude, portanto,
vivenciando todo cendrio estudado na pratica.

Para a coleta de evidéncias nos estudos de caso existem seis fontes (documentacdo, registros
em arquivos, entrevistas, observagdes diretas, observagoes participantes e artefatos fisicos) (Santos,
2011).

Posteriormente, a organizacao das tematicas de contextualizag@o se explana as agdes realizadas
em ambito municipal, delimitando ao municipio de Sombrio, Santa Catarina no periodo de 2020 a
2022.

Seguidamente as discussdes e consideragdes finais destacando a relevancia de estratégias e
remetendo a importancia da Inovacdo da gestdo Publica Municipal, fazendo necessério o estudo de
caso em um municipio para investigagdo empirica do fendomeno mudangas inovadoras trazidas no
contexto da vida real, mesmo na incerteza do contexto estudado no periodo provocado tamanha

limitagdo em decorréncia da pandemia.

3 O PAPEL DA GESTAO PUBLICA NA PANDEMIA COVID-19

O Relatorio de Desenvolvimento Mundial 2022 publicado no The World Bank (2022), aponta
os impactos econdmicos da Covid-19, e traz a severidade na economia, revelando a fragilidades
econdmicas preexistentes, e pontuando que na medida que a pandemia avangava em no ano de 2020,
muitas familias e empresas ndo estavam preparadas para resistir a tamanho choque de renda de tamanha
escala e duracdo. Enfatiza ainda estudos que indicam que mais de 50% das familias, ndo tinham
capacidade financeira para sustentar seus gastos basicos por mais de trés meses, tanto na economia
emergente quanto na avangada, fez com que os governos em buscassem respostas a crise instalada e
incluissem politicas sociais e seguridade para neutralizar os impactos e a disparidade na pobreza.

Considerando o cenario decorrente da pandemia do covid-19, e em se tratando da
responsabilidade estatal na ado¢do de medidas e estratégias que visam a manutencdo da satde da
populagdo como um todo, a0 mesmo tempo em que se buscam por solugdes que possam minimizar os
gatos publicos na area, observa-se a necessidade de promover intervengdes inovadoras que fagam

frente a crise sanitaria ja instalada (Valentim et al., 2020).

\
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E se tratando de uma doenga nova, com poucos parametros conhecidos e que se manifesta de
maneiras diferentes nos individuos que compdem a populagdo e, tendo em vista que a propagacao da
infeccdo pelo coronavirus depende dos cuidados sanitirios € do niimero populacional, a nivel
municipal as estratégias de enfrentamento ao covid-19 seguem principios estabelecidos pela legislagao
federal e estadual, dentre as quais podem ser destacadas as que se tornaram consenso na maioria dos
municipios brasileiros, ou seja, isolamento dos casos identificados ou suspeitos; mobilizacdo de
recursos para custear tratamentos e imuniza¢do da populacdo; e, acdes de higiene sanitaria e
distanciamento social (Ito e Pongeluppe, 2020).

Muito embora as a¢des adotadas pela maioria dos governos municipais sejam comuns, com o
intuito de prestar cooperagao técnica e financeira a Unido e aos Estados no enfrentamento ao covid-
19, conforme dispde a carta magna, ndo tem sido suficiente para eliminar a contaminagao € os riscos
de morte entre a populacdo, assim como para reduzir os gatos publicos decorrentes da demanda.

Nesse sentido, o debate sobre as agdes adotadas pelos governantes envolve as caracteristicas e
condicdes especificas locais e a necessidade de unir as instituicdes em uma atuacdo organizada e
sistematizada, de modo que seja possivel estimular e promover a gera¢dao de vinculos entre os entes
federados, universidades e prestadores de servigos para a gestdo da crise por meio da inovagdo e
eficiéncia gerencial, o que implica em favorecer a incorporagdo da tecnologia (Valentim et al., 2020;
Gleriano et al., 2020).

Nessa linha Ito e Pongeluppe (2020) afirmam que a inovagao e a eficiéncia gerencial em ambito
municipal para enfrentamento a crise gerada pela pandemia sdo aspectos emergentes e essenciais para
o apoio a tomada de decisdes, tendo em vista a elevada demanda e a escassez de recursos financeiros,
porque as praticas gerenciais influenciam diretamente o desempenho do municipio para a manutengdo
de bons indices de satide populagdo em se tratando da infec¢do e mortes pelo coronavirus. Os citados
autores ainda destacam a importancia da governanga nas a¢des da administragdo publica municipal
dentro de uma perspectiva de elaboragdo e implementacgdo de politicas publicas elaboradas de modo
coletivo, por intermédio da integracao entre setor publico e privado, visto que os reflexos negativos da
pandemia impactam a todos os setores.

Além da articulacdo intersetorial, Giovanella et al. (2020), menciona a relevancia de refletir
sobre as incertezas trazidas pelo contexto da pandemia, exigindo agdes estratégicas e inovadoras para
a reinven¢do dos fluxos e processos de trabalho voltados para cada situacdo especifica; para
intensificagcdo da vigilancia em saude; para a promogao da participagdo social; e para o levantamento
de dados e indices epidemioldgicos que demonstrem a realidade da pandemia a nivel municipal. A
partir disso, deve-se reforcar e fortalecer a participacdo da Atengdo Primaria em Saude (APS) na

vigilancia em saude, visando o enfrentamento ao covid-19.
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Em se tratando dos fluxos internos de trabalho, realizados pela gestdo municipal no
enfrentamento a pandemia e seus reflexos negativos, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) alerta que
o foco das decisdes estratégicas e inovadoras de gestdo deve estar pautado no planejamento fisico e
or¢amentario, ou seja, aliar plano de saude e o plano orcamentario. Outras medidas secundarias para
fluxos de trabalho e processos, porém nao menos importantes, sdo destacadas pelo TCU como, por
exemplo, a qualificagdo dos profissionais de satde envolvidos nas politicas publicas voltadas a
pandemia; o mapeamento populacional para vacinagdo; a transparéncia do plano municipal de
contingéncia de forma que evidencie a sociedade todas as agdes, estratégias e diretrizes do governo do
municipio contra o covid-19, bem como programacao detalhada da vacinagdo; e, por fim, a parceria
entre entidades governamentais e ndo-governamentais para ampliagdo dos atendimentos as demandas

durante a pandemia (Brasil, 2020).

4 INOVACAO E O USO DA TECNOLOGIA NA SAUDE PARA ENFRENTAMENTO DA
COVID-19: EXEMPLOS DE ACOES DESENVOLVIDAS EM MUNICIPIOS BRASILEIROS

O termo inovacgao assume diversos conceitos, dentre os quais € possivel considerar que se trata
de explorar ideias novas, que ao serem colocadas em pratica, apresenta-se relevante para processos e
organizacdes, tornando possivel a aprendizagem, bem como o alcance de objetivos e metas
estabelecidos com maior eficiéncia e eficacia (Machado, 2007).

Para Mattos e Guimardes (2005), o conceito de inovagdo deve ser concebido a partir de
atividades criativas, visto que inovagdo e criatividade sdo complementares, ou seja, € a criatividade
exercida em processos e em organizagdes que se encontra a possibilidade de estabelecer novas relagdes
entre conceitos e eventos, conectando-os a fim de que resultem em novas entidades de conhecimento.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) conceituam a inovagao como sendo diversas formas de mudangas,
sendo apresentada pelos autores em quatro categorias distintas, conforme € possivel observar no

quadro n° 1 a seguir:

Quadro 1 — O conceito de inovacdo dividido por categorias
Inovagao de produto Introdugdo de servigo ou bem novo ou
significativamente melhorado comparado com os
servicos e bens ja existentes na organizacio
Inovagao de processo Implementagdo de método de produgio ou
entrega de servigos ou bens novos ou
significativamente melhorado comparado com os
processos ja existentes na organizacao;
Inovacdo organizacional: Implementagdo de novo método organizacional
ou gerencial que difere significativamente dos
métodos ja existentes na organizagio
Inovacdo em Comunicacao Implementagdo de novo método de promogao da
organizagdo ou de seus servigos e bens, ou novos
métodos para influenciar o comportamento de
individuos ou outras organizagdes.
Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 30)

\
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Para os autores, Mulgan e Albury (2003), a inovagao pode ser dividida em 3 etapas:

- Etapa I: ¢ a chamada etapa “Incremental”, onde sdo realizadas pequenas alteragdes nos
Servigos ou processos existentes, sem que haja transformagdes na estrutura organizacional
ou no relacionamento entre organizagoes;

- Etapa II: a segunda etapa ¢ denominada como “Radical”, a qual visa o desenvolvimento
de novos servigos, sem que haja alteracdo na dindmica geral de um determinado setor
organizacional;

- Etapa III: a Gltima etapa caracteriza-se como “Sistémica ou transformacional”, pois tem
como base a inser¢do de novas tecnologias, novas estruturas de trabalho, de
relacionamento, gerando mudanga de patamar no nivel de desempenho organizacional.

Em se tratando do setor publico, Oliveira (2014) destaca que no Brasil a inovagdo segue
modelos aplicados em paises de primeiro mundo, com o intuito de melhor responder as demandas
estatais no sentido de integrar ciéncia, tecnologia e politicas econdmicas. No entanto, a inovagdao no
pais encontra barreiras impostas pelo excesso de burocracia, despreparo de servidores, falta de
incentivos economicos aos servidores, falta de recursos para investimento em tecnologia e tomada de
decisdes com base em resultados de curto prazo.

Considerando Vargas e Martinez (2013) salientam a relevancia da inovagao como diferencial
para os servigos publicos na atualidade, inclusive para a sobrevivéncia do Estado, pois tem como
objetivo primordial propor novas abordagens para a consecu¢do dos servicos prestados a populagdo e
proporcionar maior eficiéncia nos processos internos administrativos e de gestao.

Na mesma linha, Mulgan e Albury (2003) expdem que a inovagdo na gestdo publica vem
avangando ao longo do tempo, sob a perspectiva de criacdo e implementacdo de novos processos,
métodos e técnicas que impliquem na melhoria significativa na eficiéncia, eficicia e efetividade de
resultados do setor publico para a sociedade.

Nestes termos, a inovag¢do para a gestdo publica apresenta-se como uma ferramenta para
desenvolvimento de tecnologias e praticas que irdo satisfazer as demandas sociais, na medida em que
as necessidades vao surgindo, onde o planejamento deve ser aplicado para a elaboragdo de estratégias
capazes de averiguar o ambiente organizacional e suas responsabilidades para com o bem publico. E
importante ainda que a comunicagdo entre setor politico e demais instituicdes envolvidas seja um
elemento efetivo no desenvolvimento e aplicagdo das estratégias, para alcancar melhores resultados de
longo, médio e curto prazos a partir da tomada de decisdes a qual devera estar pautada no objetivo ou
meta governamental (Albury, 2005).

As contribui¢des advindas da inovagdo e do uso da tecnologia para o setor publico podem ser

observadas nos dias atuais, tendo em vista o contexto da pandemia do COVID-19 tanto no ambito
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técnico-cientifico como no ambito dos processos internos das institui¢cdes prestadoras de servigos de
saude.

Muitos sdo os exemplos que podem ser citados, onde a crise originaria da pandemia deu lugar
a inovacao tecnoldgica, como no caso dos equipamentos de prote¢ao individual, especificamente as
mascaras Face Shields, que foram desenvolvidas por equipamentos industriais por meio de impressoras
3D, sendo testada para bloquear goticulas de saliva contaminada ao alcance do rosto, atuando como
uma barreira contra a contaminagdo pelo coronavirus, com vistas a minimizar riscos a que estao
expostos os profissionais da satde (Santos, 2021).

Segundo o que propde a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pesquisas e o desenvolvimento
de agdes e produtos tecnoldgicos e inovadores sdo essenciais para o alcance dos objetivos globais no
enfrentamento ao covid-19, da mesma forma que impulsionam e fortalecem os sistemas de saude. Com
base nas contribui¢des citadas, a OMS também orienta que os paises apropriem-se das tecnologias
digitais para a implementacdo de politicas publicas que promovam a satde da populagdo e o combate
a transmissdo do virus, bem como aos reflexos da pandemia nos demais setores, haja vista que
possibilitam agilidade no processo de tomada de decisdes e na capacidade de resposta na vigilancia e
no atendimento a este tipo de demanda, que ¢ prioritaria (Ito e Pongeluppe, 2020).

As contribui¢des da tecnologia e da inovagdo sdo notorias e observadas ao longo do tempo,
desde a descoberta da penicilina e das vacinas até a criagdo dos exames de imagem por ressonancia
magnética, cujos feitos cientificos ampliaram as fronteiras do conhecimento e do saber em saude
(Valentim et al., 2020).

O Departamento de Informéatica do SUS, subordinado ao Ministério da Saude, ao desenvolver
cartilha de estratégias digitais na satide para os exercicios de 2020 a 2028, demonstra a relevancia do
uso de sistemas de informagdo na analise de dados para o enfrentamento e combate aos surtos
epidemioldgicos como na pandemia gerada pelo virus Sars-CoV-2 (BRASIL, 2020).

O uso de sistemas digitais na saide pode ser evidenciado no enfrentamento a pandemia em
diversas cidades brasileiras, como em Florianopolis, capital do Estado de Santa Catarina, implementou
protocolos que identificam pessoas com sintomas por meio de telemonitoramento (Vale et al., 2020).

Sistema de comunicag¢ao radiofonica, criado pelos proprios profissionais, foi implementado em
uma Unidade Bésica de Satde (UBS) rural em Pernambuco para promover a comunicagdo continua
com a comunidade, onde os dados sobre a pandemia sdo divulgados por meio de boletins em
aplicativos de mensagens instantaneas, para fins de informagao e esclarecimento de dividas sobre o
covid-19 e os servigos prestados na UBS local. Em Londrina, cidade paranaense, a tecnologia ¢
utilizada para o trabalho remoto de profissionais afastados em razao da infec¢do pelo covid-19. Por
meio do acesso remoto, este profissional auxilia professores e estudantes da Universidade Estadual de

Londrina com orientacdes ¢ medidas de enfrentamento direcionadas aos trabalhadores de diversos
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setores na regido. Tal acao proporcionou treinamento para cerca de 2.500 trabalhadores (Giovanella et
al., 2020).

No ambito das praticas inovadoras, cita-se como exemplo o municipio de Belo Horizonte, onde
se implementou a testagem prioritaria de profissionais da satde, considerando o alto grau de contato
com pessoas infectadas pelo coronavirus. J& em Canad dos Carajas (PA) foi montado esquema de
monitoramento clinico exclusivo para profissionais de satde e usuarios com comorbidades (Vale et
al., 2020).

Ainda com relacao as agdes de monitoramento, em Nova Lima os Agentes Comunitarios de
Satde auxiliam na fiscalizagdo aos estabelecimentos comerciais para garantir que sigam as
determinagdes sanitarias e procedimentos de combate a disseminagdo do coronavirus. As medidas e
esforgos para educagdo em saude populacional também sao identificadas em Recife, onde profissionais
do Nucleo Ampliado de Satide da Familia (NASF) atuou diretamente, utilizando a propria estrutura da
UBS, como as salas de espera, sala de triagem, sala de vacina e também com pessoas que permaneciam
nas filas (Giovanella et al., 2020).

No que tange ao uso da infraestrutura para agdes inovadoras, Valentim (2020) destaca que nos
lugares onde a infraestrutura das UBS permitiu, foram implementadas agdes de divisdo de fluxos
internos, com montagem de tendas de triagem fora das unidades para determinar portas de entrada -
Covid ou Nao-Covid e hospitais de campanha para melhor atender a populagao.

Outras a¢des e medidas sdo citadas por Giovanella et al. (2020) que demonstram a inovagao
nos servigos de saude voltados para o enfrentamento a covid-19, tais como: apoio a populagdo
considerada vulneravel, seja pela condi¢do de satide ou social; vigilancia com ou sem intermédio de
tecnologia para identificagcdo, notificagdo e acompanhamento a distdncia dos casos de covid-19;
vigilancia com ou sem intermédio de tecnologia em lares de idosos, estabelecimentos comerciais e
industriais; prestacdo de servigos de educa¢do em saide em comunidades; e, potencializagdo de
recursos de comunicagdo a populacdo, tanto para divulga¢dao de dados e medidas de cuidados, quanto
para acesso ao esclarecimento de duvidas e sugestoes.

Pelo exposto, ¢ possivel considerar que em meio a crise, a habilidade resiliente dos seres
humanos desperta seu potencial criativo em virtude do senso de sobrevivéncia que, aliado ao
conhecimento técnico-cientifico, resulta em praticas, produtos e servigos capazes de minimizar 0s
riscos de adoecimento ¢ morte da populagdo, bem como o contagio direto e indireto pelo virus,
incluindo os reflexos negativos de uma pandemia nos demais setores da sociedade.

No entanto, cabe a gestdo publica assumir seu papel e responsabilidade em incentivar e aderir
as agdes e tecnologias inovadoras para o enfrentamento ao covid-19, alcancando os beneficios

apresentados, salientando que a saude da populagdo, independentemente do local, trata-se de uma
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atividade estatal de extrema relevancia, a qual traz impactos a economia, por demandar a utilizacao de

recursos financeiros publicos, na maioria dos casos, em grandes proporgdes.

5 ACOES REALIZADAS NO MUNICIPIO DE SOMBRIO-SC

O municipio apresentado no estudo ¢ Sombrio, localizado no extremo sul do Estado de Santa
Catarina, possui aproximadamente 30 mil habitantes. Trata-se de uma cidade que possui plano
municipal de satide composto de estratégias e politicas de saude destinadas a prevenir, promover,
reduzir os riscos de doencas e agravos de acordo com o perfil epidemioldgico do municipio.

O Sistema Municipal de Saude de Sombrio esta sob Gestao Plena, com a Atengao Primaria em
Saude estruturada em nove (9) unidades com equipes de Estratégia Satide da Familia (ESF), sete (07)
equipes de Saude Bucal (eSB), uma (1) UBS, a qual atende a demanda de servigos médicos especificos
das areas de pediatria, ginecologia e obstetricia das nove (9) ESF, ainda no mesmo espaco fisico sdo
desenvolvidos os servicos ambulatoriais de satlde mental, imunizagdes, entre outros servigos ¢
programas preconizados pelo Ministério da Saude (Sombrio, 2022).

Com essa estrutura, a gestdo do municipio de Sombrio, atenta aos acontecimentos do cenario
mundial e conectada as ac¢des realizadas pelo Estado de Santa Catarina, emitiu o Decreto n° 48, de 18
de marco de 2020, que declarou a situacdo de emergéncia local e medidas de enfrentamento a
pandemia. Dentre as medidas estabelecidas pelo mencionado decreto, estava a autorizagdo para a
criagdo do Comité de Monitoramento da Covid-19 e de um Plano de contingéncia (artigo 3°). Em
menos de 24 horas da emissdo do Decreto e da divulgacdo acerca da pandemia a nivel local, foi
montado um Centro de Triagem (CT) para atender pessoas com sintomas respiratorios da Doenca
(Sombrio, 2020).

Uma das primeiras medidas realizadas junto ao planejamento e coordenacdo das acdes pela
Prefeitura ap6s a criacdo de Comissao de Enfrentamento da Covid -19”, grupo este que com um unico
objetivo oferecer ‘Resposta Rapida’ e fortalecer a capacidade do sistema de saide do municipio para
responder ao novo Virus. Apos isso, dedicou-se ao planejamento dos fluxos de encaminhamento, as
compras de Equipamento de Protecdo Individual, medidas de prevencao, capacitagdo e formagao dos
profissionais, entre outras agdes, fundamentais para a contengdo e enfrentamento da pandemia.

Para fins de apresentacdo consolidada das iniciativas realizadas e demonstradas, cita-se as
operacgdes executadas no municipio, iniciando pelo envolvimento das diferentes secretarias com um
unico objetivo “planejar e executar agdes no enfrentamento da Covid-19, considerando a complexidade
do impacto sanitario, social e econdmico e a diversidade das a¢des/medidas de mitigacao.

Seguindo as recomendacgdes internacionais e nacionais, sobretudo experiéncias as do estado de
Santa Catarina, foram instituidas medidas estratégicas de enfrentamento, uma das primeiras foi o

isolamento social, incluindo eventos de todas areas, fechamento das escolas publicas e privadas,
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restri¢ao a circulagdo das pessoas na cidade, o distanciamentos e afastamento de pessoas com sintoma
da doenga, higiene regular das maos e de objetos de uso frequente (assim como as praticas
complementares de higiene) e etiqueta respiratoria em todos os espagos publicos e privados, neste
sentido o planejamento e a execucao dele se deu para além da dimensao bioldgica da Covid-19,
considerando as condi¢des sociais, visto em cada a¢ao realizada.

Além dessas agdes citadas, seguem algumas estratégias operacionalizadas e incrementadas no

municipio durante o periodo pandémico:

Quadro 2- Seguimento da area da Saude

Acéo Objetivo
Limitagdo dos atendimentos eletivos nas unidades Priorizag@o dos atendimentos de urgéncias e
basicas de saude (UBS). emergéncias.

Reorganizagao do fluxo de trabalho, com Valorizacdo da Vida, nimero de profissionais
fechamento temporario de algumas Estratégias de adoecidos, fazendo-se necessario estratégias de
Saude da Familia (ESF), motivo profissionais com reorganizacdo de equipes para atendimentos a

covid-19. quem precisava, incluindo trabalhadores na linha
de frente.
Criacao do Centro de Triagem de Covis-19; Oferecer um espago seguro as pessoas, separando

0s pacientes assintomaticos dos sintomaticos.
Aquisi¢do de telefone movel com Whatzapp para | Promover o contato entre as equipes de satude e os
todos os servigos de saude. usuarios, através do aplicativo, sanando duvidas,
oportunizar a continuidade do vinculo ¢ a
comunicagio,

A ferramenta até entdo comum pela populagéo,
ndo era usualmente parte da rotina das ESFs,
porém ganhou incorporagdo na pandemia, se
tronando fundamental nos agendamentos de

consultas, procedimentos e rotinas das equipes,

onde até a presente data continuam adotando a

ferramenta.
Sanitizag¢ao das unidades de saude e locais A aplicagdo regular de sanitizagdo das unidades de
publicos. saude e locais publicos, visou a diminui¢do da
propagacao do virus.
Atendimentos domiciliares a pessoas infectadas e Estes atendimentos, considerados até entdo
também aos demais pacientes que precisavam de rotineiros pelas equipes, passaram a ser um
assisténcia urgente. desafio, primeiro o0 medo e a incerteza da doenga

faziam que muitos se isolassem de suas familias,
garantindo a seguranca dos seus;
Segundo o seguimento de protocolos a vestimenta
de paramentacdo adequada a cada visita, entre
outras modificagdes na rotina tornou incerta e
exaustiva a vida de muitos, condicionados ao
estresse emocional de enfrentamento na linha de
frente para garantia da assisténcia digna a quem

precisava.
Elaboragdo da cartilha “Orienta Coronavirus. Auxiliar a populagdo em medidas de autocuidado
em ag¢des individuais domiciliares € comunitarias.
Uso de novos espagoes para a equipe de satude, Vacinac¢do no maior nimero possivel de pessoas, e
como exemplo o uso do gindsio e montagem de atuacdo dos profissionais em espagos publicos.

tendas em lugares estratégicos para atuagdo dos
profissionais de saude;
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Implantagdo do Sistema de vacinag@o chamado de
“sistema drive-thru.

A implantagdo do sistema contra a Influenza, deu
continuidade, apds a chegada da vacina contra a
Covid-19 e a realizagdo do mapeamento da
vacinagao.

Criacdo protocolos que respondessem as
necessidades das pessoas para além da clinica,
entre os exemplos.

Protocolo em Saude Bucal, que ap6s a realocagio
destes profissionais em 2020 para atuarem na linha
de frente;

Protocolo de direcionamento a gestante.

Seguranga dos profissionais de satde bucal e
populagdo, respondendo as demandas;
Protocolo a gestante, cumprindo as normativas e
garantindo o cuidado seguro, criando ainda junto
ao protocolo uma base de dados para
acompanhamento e monitoramento, conforme as
diretrizes vigentes.

Implantacdo do Servico de Assisténcia Domiciliar
(SAD).

O servigo buscou garantia de acesso e conforto do
lar as pessoas que precisavam, servico este, que
esta em amplo funcionamento.

Confec¢do de méscaras e aventais para distribuir
para populag@o.

Unido da populacao e setor té€xtil junto a setor
satde para confeccdo de EPIs.

Autoras, 2023

Quadro 3- Seguimento da area da Educacdo e outras areas

Suspensao das aulas presenciais na rede publica e
privada

Com a suspensdo das aulas presenciais, aumentou
a preocupagdo com as criangas que buscavam na
escola seu conforto e seu alimento, sendo
necessario articular estratégias de manutengdo para
essas criangas, com garantia alimentar,
considerando a educagéo assistencial neste
cenario.

Criagdo de um sistema educacional especial para
os alunos da rede municipal, on-line e com entrega
de atividades;

Garantir a educagdo aos alunos da rede ptblica.

Suspensdo dos atendimentos presenciais da
Administragdo Municipal,

Atendimento excetuados de forma online, €
garantia dos servicos essenciais.

Criago de um banco de dados com cadastros e
informagoes de pessoas em situacao de
vulnerabilidade

Oportunizar as pessoas o cadastro para acesso a
cestas basicas, evitando a fome.

Inovagdo nas acdes da Agricultura Familiar, com
garantia da sustentabilidade local

Redistribui¢ao dos alimentos, identificando
pessoas com necessidades e auxiliando-os no
processo de acesso.

Identificacdo de pessoas em vulnerabilidade e
situacdo de rua,

Foram montadas varias agdes e estratégias de
acesso para atender as familias carentes e em
situacgdo de rua.

lives e capacitagdes em tempo real

Com o retorno do ano letivo em 2021, os
profissionais da educagdo foram treinandos e
capacitados para garantir a seguranga dos alunos e
de todos, pelos profissionais de satde.

Autoras, 2023

Considerando o ano de 2021, segundo ano de pandemia, as a¢des inovadoras ultrapassaram as
praticas assistenciais e de atendimentos em saude, pois com o retorno as atividades escolares, que
gerou preocupacao aos pais e professores em razao do medo de exposicao ao coronavirus, a gestao
municipal implementou sistemas de /ives e de capacitagdes online em tempo real com treinamentos
ministrados pelos profissionais de satde para esclarecer duvidas e dar orientagdes aos professores. A

iniciativa se estendeu e deu origem a criagdo de fluxo entre escolas, pais e Centro de Triagem.
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O municipio, atuou no mapeamento populacional para vacinagdo, caracterizando a efetividade
das politicas publicas de saude, em consonancia com o governo estadual e federal, conforme preceitua
o TCU para a realizagdo de acdes secundarias de responsabilidade dos municipios, segundo a
Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 2020).

Essa comunicagao interna e intersetorial da gestao publica municipal, com aproveitamento dos
recursos humanos da area da saude para capacitacio das equipes escolares, bem como a modificacao
dos fluxos de trabalho, ¢ considerada por Giovanella et al. (2020) como uma a¢do inovadora, que
fortalece a participacdo da Atengdo Primaria em Saude (APS) na vigilancia em satide e promove o
enfrentamento ao covid-19. Além da articulacao intersetorial, a citada autora destaca a relevancia de
refletir sobre as incertezas trazidas pelo contexto da pandemia, por meio da analise de cenérios,
incluindo profissionais da rede basica no ambito hospitalar quando se fez necessario no auge da

pandemia, o que mostrou unido e forga entre a APS e o hospital Local.

6 RESULTADO E DISCUSSAO

Buscando corroborar com autores no numero de mortes causados pela Covid-19, foram
recolhidos dados nos documentos oficiais do Centro de Triagem do municipio de Sombrio, no qual
demonstram o cenario da pandemia nos anos de 2020 e 2021, conforme pode ser observado no quadro

n°® 04 a seguir.

Quadro 4 - Cenario da pandemia COVID-19 no municipio de Sombrio-SC

CASOS DE OBITOS POR COVID-19

Ano Casos

2020 26

2021 57

TOTAL 83

ATENDIMENTO DE PACIENTE SUSPEITO E CONFIRMADO PARA COVID-19

Ano Casos
2020 /2021 14.067

Fonte: Sombrio (2022).

Considerado que as acdes se deram para, ndo tdo somente reduzir o contagio e as mortes, mas
tornar melhor a saude local, visando a qualidade e a seguranga no atendimento daquele momento,
buscando garantir o acesso da populacdo aos servicos de saude, ou promovendo a saude no seu
domicilio.

Nota-se que a adogdo de medidas legais foi o primeiro passo com relacdo a responsabilidade
da gestdo publica municipal de Sombrio no combate a pandemia, emissao do ato oficial que declarou
através do Decreto n°® 48, de 18 de margo de 2020 a situagdo de emergéncia no municipio de e define

outras medidas para o enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
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decorrente do Coronavirus (COVID-19), assim a coordenagdo da APS juntamente com demais
membros das equipes, lideres comunitarios, representantes religiosos, Instituigdes, publicas e privadas
ampliaram lagcos como forma de estabelecer a comunicagdo entre governo e comunidade, pondo em
pratica o plano de contingéncia, seguindo as orientagdes do Tribunal de Contas da Unido, onde o foco
das decisoes estratégicas deve estar pautado no planejamento fisico e orgamentario (Brasil, 2020),

A segunda atitude foi ampliar a comunicagdo com a comunidade para esclarecer a situacio e
atenuar os riscos da contaminagdo pelo coronavirus por meio da informagao, visto que se tratava de
uma situagdo nova e o primeiro desafio a ser vencido pela administracdo municipal. Na visdao de
(Albury, 2005), esse tipo de comunicagao entre setor politico e demais instituicdes envolvidas seja um
elemento efetivo no desenvolvimento e aplicagdo das estratégias, para alcangar melhores resultados de
longo, médio e curto prazos, mediante ao que era proposto no Plano Municipal de Contingéncia.

Respeitando as normativas, a inovacao na forma de gerir a pasta publica também ¢ evidenciada
nesses dois aspectos, atendimento aos procedimentos legais por intermédio do planejamento fisico e
or¢amentario e transparéncia nas informagdes a populagdo, com vistas a integrar instituigdes e esforgos
no combate ao covid-19 (Brasil, 2020; Giovanella et al., 2020).

Na medida que as necessidades foram surgindo, outras agdes foram sendo adotadas
gradualmente, aplicando-se o planejamento e as estratégias segundo o que se manifestava no cendrio
de pandemia, a fim de contemplar as responsabilidades da administragdo publica em relagdo as
demandas da sociedade durante o periodo descrito (Albury, 2005).

A comunicagdo e o acesso a informagdo também foram elementos fundamentais para a
capacitagdo das equipes, diante de um cenario cadtico e de uma doenca desconhecida. Com ciéncia
acerca da gravidade do problema, a gestdo procurou munir as equipes de trabalho com Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) para evitar o contagio e a defasagem de profissionais em decorréncia da
contaminac¢do pelo coronavirus. Ademais, cabe destacar que o acesso a informagdo acerca do covid-
19 proporcionou a gestdo organizar as equipes e fluxos internos de trabalho para prestagao dos servigos
em periodo integral, inclusive aos finais de semana, no intuito de reduzir a demanda de pacientes com
sintomas respiratorios no hospital da cidade, este mantido pelo Estado.

A implementa¢do dos métodos de trabalho e a influéncia no comportamento dos servidores que
compdem as equipes de satde do municipio de Sombrio, criando a consciéncia acerca da importancia
do uso de EPIs, por intermédio do acesso & informacao, demonstra que a inovagao se deu inicialmente
no campo da comunicagdo, que segundo (Tidd, Bressant e Pavitt, 2008, p. 30) ocorre com a
“implementagdo de novo método de promogdo da organizacdo ou de seus servigos e bens, ou novos
métodos para influenciar o comportamento de individuos ou outras organizagdes”.

Nesse caso, a Inovacao pela Comunicagdo se deu na primeira etapa que constitui o processo de

inovagao, que ¢ aquela denominada como incremental, constituida de pequenas alteragdes na rotina de
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trabalho para atendimento a crescente demanda, gerando maior eficiéncia no atendimento da saude da
populacado e eficiéncia nos processos internos que se encontram na retaguarda dos servicos de satde
(Mulgan e Albury, 2003; Faria, Vargas e Martinéz, 2013).

Com o passar do tempo, em razao da diminui¢@o no quantitativo de profissionais nas Unidades
por conta dos afastamentos em virtude da contaminagao pelo covid-19, se fez obrigatorio o fechamento
de algumas unidades, a falta de profissionais fez com que se pensasse na elaboraciao de novos fluxos
de atividades, considerando a necessidade de dar maior agilidade em exames, cujos resultados
demoravam até 15 dias.

A analise do cenario, como uma atitude estratégica da equipe que compdem a gestdo municipal,
apresentou-se como uma ferramenta relevante para a tomada de decisao, se refletindo em altera¢do dos
atos oficiais com novas medidas para identificacdo dos casos positivos, dada a emergéncia da situagao,
visando o alcance de objetivos e metas estabelecidos no Plano de Contingéncia com maior eficiéncia
e eficacia (Machado, 2007).

Essa estratégia, baseada no acompanhamento dos eventos, possibilitou a geracdo de novos
conhecimentos e ideias, com resultados satisfatérios, pois em apenas cinco dias foi montado o centro
de triagem com recursos proprios, em um espaco fisico cedido pela administragdo do hospital local
(administrado pelo Estado). O local foi equipado respeitando todas as normas de vigilancia sanitaria,
prontuario eletronico, ventilagdo, sete salas para comportar consultorios, sala de exames, acolhimento
e recepgao. Além disso, a equipe foi preparada e treinada para atender demanda de pacientes
sintomadticos do municipio, de segunda a sexta, e conforme alteragdo na demanda, também nos finais
de semana. Na visdo do TCU, essas medidas sdo consideradas secundarias no processo de inovacao
da gestdo publica para o enfrentamento ao covid-19, no entanto sdo tdo importantes quanto o
planejamento do or¢amento destinado a satide (Brasil, 2020).

Conforme Mattos e Guimaraes (2005), a inovagdo implementada na situa¢do narrada acima, se
manifestou por meio da unido de ideias criativas, possibilitando a integragdo entre Municipio e Estado,
onde foi possivel ampliar os atendimentos e realizar exames de testagem em curto prazo, se refletindo
em beneficios para a populagdo pelo isolamento dos casos positivados e identificados no centro de
triagem, sem comprometer a utilizacdo dos recursos financeiros, aliando as agdes do plano de
contingéncia & manutencdo da responsabilidade do municipio nos indices de gastos publicos
estabelecidos na lei orgamentaria para a saude (Brasil, 2020).

Embora os esfor¢os estivessem direcionados ao atendimento da situa¢do de colapso dos
servigos de saude, a inovagdo dos processos e fluxos internos de trabalho na dimensdo em que
ocorreram, nao era o foco da gestdo municipal. Contudo, o momento exigiu posicionamento,
planejamento e a tomada de decisOes estratégicas inovadoras em um curto espaco de tempo para

minimizar os reflexos negativos, onde a unido de toda a equipe foi fundamental, porque conforme
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Gleriano et al, (2020), em situacdes de pandemia, as decisdes e agdes governamentais devem ser
integradas a participacdo dos profissionais da area da satide e demais trabalhadores de institui¢des
publicas e privadas para agdes conjuntas.

Entende-se com isso que o engajamento de todos os profissionais para atingir as metas e
objetivos estabelecidos pelo Plano Municipal de Contingéncia, foi imprescindivel. Todavia, a
identificacdo da relevancia da participacao de todos, levou a administragdo do municipio de Sombrio
a se deparar com o segundo desafio, pois se por um lado havia o risco de contagio e adoecimento dos
colaboradores e de seus familiares, do outro lado estava a imperiosa necessidade de integracdao de
esforcos de todos os envolvidos direta e indiretamente na tomada de decisdes e nas agdes praticas de
combate a proliferagdo e contagio pelo coronavirus.

Assim, conforme visto o exercicio de 2020 foi marcado pela implantagdo de mudangas e
enfrentamento aos desafios para a gestdo municipal de Sombrio, onde a criatividade, como
potencializadora da inovagdo, se manifestou como um diferencial para a constru¢ao de novas formas
de trabalho, impulsionando e fortalecendo o sistema de saude local, proporcionando maior eficiéncia
nos processos internos administrativos, nos servigos assistenciais a populagao e a gestao (Faria, Vargas
e Martinez, 2013; Ito e Pongeluppe, 2020).

Considerando alguns autores que apontam alocacdo de recursos para areas esséncias devem ser
revisitadas e reavaliados, a no que tange a pandemia podemos considerar a saude, ciéncia e tecnologia,
educagdo e protecao social, e como traz (Kobayashi, 2021), isso faz com que se promova maior
protecdo da populacdo, recuperagdo da empregabilidade e diminuig¢do da desigualdade socioecondmica

a partir da mobilizagao de planos global, nacional e regional.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da reflexdo sobre os conceitos atribuidos a inovagdo, bem como ao que dispde a teoria
sobre a responsabilidade dos municipios no enfrentamento a pandemia do covid-19, como forma de
cooperacao técnica e financeira a Unido e aos Estados, torna-se inegavel afirmar que a inovagao, aliada
ao uso de tecnologias digitais, vem fortemente contribuindo com a gestdo publica brasileira,
principalmente pelos beneficios técnicos e cientificos alcangados na area da satde, dos quais pode se
citar o mais importante — a manutencao da vida.

No que tange ao cenario apresentado pelo municipio, objeto deste estudo, ¢ possivel destacar
que a inovacao foi aplicada nos processos de trabalhos, na producao de satide usando ferramentas
tecnologicas, nas mudanca de fluxos dos servigos, na adaptacdo em sair da assisténcia na APS e
contribuir nas emergéncias hospitalares, na criatividade e pensamento inovador em solu¢des com

repostas rapidas a quem precisa.
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Contudo, identificar as necessidades locais, adotar novos métodos e entregar condutas
operantes de saude com agilidade e respostas rapidas foi desafiador. Apesar disso, ¢ possivel
implementar estratégias, basta a unido de forcas intersetoriais, visto e vivenciado no enfrentamento da
pandemia.

A comunicagdo ganhou destaque na pandemia e a inovagdao foi fortemente destacada,
aproximando pessoas do mundo em tempo real, com as redes sociais ¢ uso da tecnologia, onde por
meio de aplicativos e sistemas de informacgdes influenciou de modo positivo no comportamento dos
profissionais, no engajamento de estratégias elaboradas, bem como para a populacdo que ganhou
respostas quando mais precisava com amplitude das informacdes sobre as medidas e cuidados
necessarios para evitar o contdgio ¢ a disseminacdo do virus, vistos em Lives abertas, reunides,
treinamentos e capacitagdes com uso das tecnologias.

Por fim, fizeram parte dessas montagens estratégicas diversos grupos de pessoas, contribuindo
na retomada das atividades do municipio, ficando claro a for¢a pelo bem comum, e a importancia das
inovagdes no setor publico, desde a inovagdo tecnologica, como a inovagao no processo de trabalho,

para alcancar metas e diminuir a disparidade em todas as aéreas para a populagdo brasileira
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