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1 INTRODUCAO

No Brasil, a educacio e formacdo dos trabalhadores do Sistema Unico de Saude (SUS) é uma
garantia constitucional. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 200, estabelece que ao SUS compete,
além de suas demais atribuigdes, “ordenar a formagao de recursos humanos na areca da saude”.

Iniciativas voltadas a implementacdo do SUS em relagdo a formacdo e qualificacdo de recursos
humanos na area da saude, se configuraram no ambito intersetorial, com a aproximacao do Ministério da
Saude (MS) e Ministério da Educacdo (MEC).

Essa articulacdo intersetorial gerou investimentos em projetos e programas de revisdo e
reformulacdo dos curriculos das graduacbes na area da sadde. Desde 2005, o PRO-Salde (Programa
Nacional de Reorientacdo da Formacdo Profissional em Saude) tem o papel indutor na transformacéo do
ensino de satde no Brasil para todos os cursos superiores da area. Objetiva a reorientacdo da formacéo
profissional assegurando uma abordagem integral do processo salde-doenca com énfase na Atencdo
Basica, promovendo transformagdes nos processos de geracdo de conhecimentos, ensino e aprendizagem e
de prestagdo de servigos a populacao.

Neste contexto, reformas organizacionais ocorreram no Ministério da Salde, estados e municipios.
A constituicdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacao na Saude (SGETES) em ambito federal,
foi iniciativa descentralizada nas estruturas municipais e estaduais, visando o desenvolvimento individual
e institucional dos servicos, da gestdo setorial e do controle social, com vistas a transformacdo da

organizacao do trabalho em saude.
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A Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude do SUS (PNEP SUS) foi criada para apoiar

e desenvolver as politicas educacionais de formacéo para o SUS, em todos os &mbitos da gestdo da educacéo
na saude, articulada e integrada a gestdo do trabalho no SUS, buscando implementar a garantia
constitucional.

De forma semelhante, a Politica Nacional de Assisténcia Social criou 0 SUAS- Sistema Unico de
Assisténcia Social, inspirado nas formulac6es do SUS, e vem sendo implementado com éxito no Brasil. A
criacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente dos Trabalhadores do SUAS — PNEP SUAS que
apoia e orienta 0s processos educacionais e de formacao profissional para 0 SUAS, também sustenta as
estruturas governamentais de gestdo do trabalho e da educacao nos niveis federal, estadual e municipal da
gestdo do SUAS.

Este relato de experiencia se contextualiza na acdo intersetorial salde e assisténcia social na
implementacdo de suas politicas de educacdo permanente, sendo a Fiocruz/MS a instituicdo de saude e a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social- SNAS/MDS a instituicdo da assisténcia social, parceiras e

corresponsaveis pela execucdo de acdes educacionais no Projeto de Formacao dos Trabalhadores do SUAS.

A Politica Nacional de Educacédo Permanente do SUAS — PNEP SUAS - Resolucédo n° 04, de 13 de
marco de 2013/CNAS

No ambito do SUAS, a educacdo permanente tem como objeto a transformacéo dos processos de
trabalho, orientados para a melhoria da qualidade da oferta e da equidade no acesso aos servicos e beneficios
da assisténcia social. Ela parte da reflexdo critica sobre as préaticas profissionais e sobre o que precisa ser
transformado na realidade dos processos de trabalho.

Entende-se por Educagdo Permanente no SUAS o processo continuo de atualizacéo e renovagédo de
conceitos, préaticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do
movimento historico da afirmacdo de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos,
metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Esse movimento é mediado pela problematizacédo e
reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores preexistentes e que orientam a acdo desses
sujeitos no contexto organizacional ou da propria vida em sociedade; nele, sdo centrais 0s processos de
trabalho, as préticas profissionais e o controle social e participacdo popular.

A PNEP SUAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da
Resolucdo n° 04, de 13 de marc¢o de 2013 e visa apoiar, promover e sustentar a profissionalizacdo do SUAS,
que requer dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e atitudes
frente as necessidades da provisdo dos servigos e beneficios socioassistenciais, comprometida com um
projeto emancipatorio de sociedade. Para tanto, contempla duas dimensdes: 1) a dimenséo do trabalho, que
reconhece 0s processos de trabalho que vao dar a concretude ao idedrio da propria politica; e 2) a dimenséo
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pedagogica que busca processos continuados de educacgdo, capacitacdo e formacdo, que impactam na

carreira dos trabalhadores e nos processos de trabalho das equipes.

A Politica Nacional de Educacéo Permanente do SUS — PNEP SUS- Portarias 1996 e 2007 MS

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde de formacdo e desenvolvimento para o
SUS, seja no ambito nacional, estadual, regional e municipal, articula as necessidades dos servicos de salde
e sua capacidade resolutiva, as possibilidades de desenvolvimento dos profissionais, e a gestdo social sobre
as politicas publicas de saide. Deve considerar as especificidades regionais, a superagdo das desigualdades
regionais, as necessidades de formacdo e desenvolvimento para o trabalho em salde e a capacidade ja
instalada de oferta institucional de a¢6es formais de educacao na saude.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar
se incorporam ao cotidiano das organizacoes, se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de
transformar as praticas profissionais. Ocorrendo no locus do trabalho, a partir das necessidades
identificadas no processo de trabalho e dos problemas enfrentados na realidade, a EPS considera os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. PropbGe que os processos de educacdo dos
trabalhadores da saude se facam a partir da problematizacéo do cotidiano, e considera que suas necessidades
de formacéo e desenvolvimento sejam pautadas pelas necessidades de salde das pessoas e populagdes.

A formacdo dos trabalhadores é um dos sustentaculos do SUS e a EPS é uma das estratégias para a
alavancagem da qualificacdo do cuidado, considerando que a aprendizagem € inerente ao processo de
trabalho em satide. E compreendida como um conceito pedag6gico que perpassa e integra ensino, servico,
gestdo e comunidade, visa contribuir com o desenvolvimento profissional, com a gestdo da atengéo e do
trabalho e o controle/participagéo social.

Neste contexto, as metodologias ativas de ensino e aprendizagem sustentam e apoiam a realizacdo
desses principios e diretrizes, levando em conta o protagonismo dos sujeitos do processo de ensino-

aprendizagem: facilitadores e participantes, gestores e trabalhadores.

2 METODOLOGIA DO CURSO DE FORMACAO EM VIOLENCIAS NO SUAS

O Curso Introdutorio “Protecao social no SUAS a individuos e familias em situacao de violéncia e
outras violagdes de direito: fortalecimento da rede socioassistencial” teve como objetivo geral promover
estudo tedrico-conceitual introdutério e reflexdo critica sobre o trabalho e as praticas profissionais de
protecdo social frente as situacdes de violéncia que desafiam o SUAS.

O Curso foi registrado no Ministério da Educagdo para emissdo de certificado como Curso de
Atualizagéo, duracéo 40 horas.

Destinado a profissionais das Secretarias de Assisténcia Social dos Estados, indicados pelos

Secretérios Estaduais de Assisténcia Social, técnicos de nivel superior das areas da Prote¢do Social Bésica-
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PSB, Protecdo Social Especial- PSE e Gestdo do Trabalho, ao todo 55 profissionais foram inscritos e 49

participantes foram certificados.
A metodologia do Curso foi organizada em duas Unidades Didaticas, cada qual com objetivos

definidos, além de atividades especificas propostas nos Momento Inicial e Momento Final, conforme segue.

Momento Inicial do Curso

Obijetivo: acolher, conhecer e integrar as/os Participantes e Facilitadoras; levantar e sistematizar as
expectativas; conhecer o Programa do Curso e pactuar coletivamente o trabalho a ser realizado durante o
Curso, de forma a promover a grupalidade e a corresponsabilizacdo pelo processo de ensino e

aprendizagem.

Unidade Didatica 1- Violéncia e Protecéo Social no SUAS

Objetivos: Abordar os conceitos de vulnerabilidade social, risco pessoal e social, violagdo de
direitos e violéncia e as suas interfaces com SUAS, a partir do contexto sécio histérico brasileiro, Estado e
familia; compreender a violéncia como fendmeno social, complexo, multicausal; refletir sobre a funcéo do
Estado na atencdo e enfrentamento as situacfes de violéncia e violagdo de direitos, na perspectiva da

Politica Nacional de Assisténcia Social, levando em conta as experiéncias dos gestores e trabalhadores.

Unidade Didatica 2- Trabalho e Pratica nos servicos de Protecao Social Basica e Especial, nos territorios
e nas redes socioassistenciais

Objetivos: Ampliar a capacidade de identificacdo de situacGes de violéncia muitas vezes
naturalizadas, contribuindo para a qualificacdo da atuacdo da PSB e PSE e o fortalecimento da articulagéo

da rede socioassistencial nas acdes com individuos, familias, comunidades e nos territérios.

Momento Final

Obijetivos: sistematizar os conhecimentos adquiridos no processo pedagdgico vivenciado, partindo
da percepcdo dos Participantes e articulados com os propositos e atividades desenvolvidos nas Unidades
Didaticas; refletir sobre a metodologia pedagdgica aplicada e vivenciada, articulando com os principios da
PNEP SUAS; avaliar o Curso.

O material do Curso pode ser acessado em:

Caderno do curso: https://drive.google.com/open?id=1xU1HCmaurMSK9UbabdtvNO4cWagg8b6P
Suplemento metodoldgico:
https://drive.google.com/open?id=1JaTtQd_3lbrmb5¢c2hHBZwVWCzbhe82ABN
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Metodologias educacionais ativas e criticas na perspectiva da Educa¢do Permanente

A proposta pedagdgica do Curso esta ancorada no referencial interacionista ou construtivista, cujo
foco estd nos processos de conhecimento e aprendizagem, isto €, na interacdo entre o sujeito que aprende e
0 objeto a ser aprendido, mediada pela acdo do sujeito que ensina.

Nesta perspectiva, os trabalhadores inseridos nos processos de formagdo e capacitacdo sao
considerados sujeitos que buscam e adquirem informacdes e conhecimentos de forma ativa. O educador
orienta o processo de aprendizagem, atuando como facilitador e mediador entre o sujeito da aprendizagem
e 0 objeto a ser aprendido (contetdo). As motivacBGes internas e os conhecimentos prévios dos
trabalhadores/Participantes, a atuacdo dos colegas mais experientes (pares) e a vivéncia no trabalho séo
levadas em consideracdo e valorizadas como objetos de reflexdo e estudo, na producdo de novos

conhecimentos.

O papel do formador/educador/facilitador na perspectiva da Educacdo Permanente

O papel do formador/educador é atuar como um facilitador, mediando o processo de ensino e
aprendizagem. Para exercer esse papel, o facilitador precisa mostrar respeito aos saberes dos sujeitos da
aprendizagem e postura ética, promovendo reflexdo critica sobre as praticas profissionais, sobre 0s
processos de trabalho e sobre a capacidade para produzir e construir novas praticas e saberes.

Na realizacdo deste Curso foram formadas equipes de trés Facilitadoras compostas por profissionais
do CLAVES, EGF e MDS, compondo perfis de competéncias complementares nas dimensdes técnica
(CLAVES), pedagdgica (EGF) e de gestdo (MDS).

A Espiral Construtivista

A representacdo do processo de ensino e aprendizagem na forma de uma espiral traduz a relevancia
das diferentes etapas educacionais desse processo como movimentos articulados e que se retroalimentam.
Os movimentos sdo desencadeados conforme as necessidades de aprendizagem, diante de um disparador

ou estimulo para o desenvolvimento de capacidades.

Identificando
o problema

Formulando Avaliando
explicacbes o processo

Elaborando Construindo
questoes novos significados

Buscando novas
informagoes

Fonte: BARROWS, H. S. & TAMBLYN, R. M. Problem-based Learning. New York: Springer Press, 1980; traduzida e adaptada
por Lima, 2002.
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As etapas educacionais da Espiral Construtivista

1. Identificando o problema e formulando explicagdes

A identificacdo do problema a partir de um estimulo educacional permite que cada participante
explicite suas ideias, percepcdes, sentimentos e valores prévios, trazendo a tona os fendmenos e evidéncias
que ja conhece e que podem ser utilizados para melhor explicar determinada situacdo. As explicacdes
iniciais e a formulacdo de hipoteses permitem explorar as fronteiras de aprendizagem em relacdo a
determinado problema, possibilitando identificar as capacidades presentes e as necessidades de

aprendizagem.

2. Elaborando quest@es de aprendizagem

As questdes formuladas representam as necessidades de aprendizagem e orientam a busca de novas
informac0des. A selecdo das questbes consideradas mais potentes e significativas para o atendimento dessas
necessidades e aampliacéo das capacidades de enfrentamento do problema identificado trazem objetividade

e foco para o estudo individual e coletivo dos sujeitos da aprendizagem.

3. Buscando novas informacgtes
A busca por novas informagGes deve ser motivada nos aprendizes da forma considerada mais
adequada; pode-se disponibilizar um conjunto de referéncias, artigos e textos elaborados especificamente

para o processo educacional, ou recorrer a exposicao dialogada por especialistas.

4. Construindo novos significados

A construcgdo de novos significados € um produto do confronto entre os saberes prévios e 0s novos
conteudos e, por isso, € um movimento sempre presente no processo de ensino e aprendizagem, sempre que
novas informacdes forem compartilhadas e que uma nova interagdo produza uma descoberta ou um novo

sentido.

5. Avaliando o processo de ensino e aprendizagem

Outro movimento permanente desse processo de ensino e aprendizagem € a avaliacdo, que pode ser
uma combinagdo de avaliagdo formativa e somativa. Realizada verbalmente ao final de cada atividade, a
avaliacdo formativa assume um papel fundamental na melhoria do Curso em processo; a autoavaliacao,
focalizando o processo individual de aprendizagem, e a avaliagdo da construcdo coletiva do conhecimento
e da atuacdo dos facilitadores no processo. A avaliacdo somativa reflete os resultados do aprendizado ao
final do Curso.

A figura da espiral traduz essa sequéncia ininterrupta de acdo-reflex@o-acao e pratica-teoria-pratica,

ampliando continuamente o conhecimento nas distintas etapas do processo de ensino e aprendizagem. Em
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cada retorno ao ponto inicial, nos sucessivos movimentos da espiral, ocorre uma nova sintese, acrescida de

conhecimentos tedrico-conceituais, reflexdo critica e avaliacdo, num processo permanente de
aprendizagem.

Uma das principais premissas aqui colocadas se referem a indissociabilidade entre conceitos:

J Ensino-aprendizagem;
o Acao-reflexdo-acao/pratica-teoria-pratica;
o Educacdao-gestdo-assisténcia-trabalho-controle e participacao social;

. Método-objeto.

Nesta perspectiva, a articulacdo e integracdo entre esses conceitos estdo expressas nas Unidades
Didaticas e Sequéncias de Atividades apresentadas no Suplemento Metodolégico do Curso. Neste
Suplemento, as atividades educacionais organizadas de forma sequencial estdo apresentadas num unico
material para Participantes e Facilitadoras, contendo 2 colunas, com orientac6es distintas para cada um dos
sujeitos: do ensino e da aprendizagem.

Dessa forma, a leitura horizontal das Sequéncias de Atividades das Unidades Didéaticas expressa e
define a relagé&o horizontal que se deseja entre 0s sujeitos do processo de ensino - aprendizagem: a esséncia
de cada atividade esta registrada na coluna dos Participantes e as acdes orientadoras e problematizadoras
estdo descritas na coluna dos Facilitadores, tornando manifesta a coeréncia com os principios da pedagogia

da problematizacéo.

Avaliacdo da aprendizagem aplicada ao Curso

Durante o periodo de inscri¢do, foram registradas na Ficha de Inscri¢do as expectativas iniciais dos
Participantes em relacdo ao Curso. Essas expectativas foram submetidas a analise de conteido pos-
categorica, que resultou em quatro grupos de categorias: “Ampliar, aprofundar ou atualizar conhecimentos
e informagoes”, “Aprimorar processo de trabalho”, “Aprender novos conceitos” e “Trocar experiéncias”.
A partir de leituras repetidas e sistematizadas, observou-se que a categoria “Ampliar, aprofundar ou
atualizar conhecimentos e informacdes” foi predominante, apresentando o mesmo nimero de citagdo nas
duas turmas.

As avaliagdes diarias aconteceram ao final de cada dia, registradas de forma livre sobre como foi o
dia de Curso, ou refletidas em perguntas norteadoras tais como: “O que foi significativo?”; “O que precisa
melhorar?”. As avalia¢des didrias foram recolhidas, lidas e sistematizadas a fim de subsidiar adaptagdes
na metodologia e no contrato de convivéncia durante a realizagéo do Curso.

Apos leituras sistematicas, as avaliacfes diarias foram agrupadas conforme cinco categorias:

“Metodologia”; “Interagdo com o grupo”; “Conteudo”; “Facilita¢do”; e “Carga horaria e gestao do tempo™.
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Os registros foram separados em “Positivo”, como aqueles que favoreciam o critério, ou “Negativo” aqueles

que o criticavam.

Observa-se uma predominancia de pontos positivos com relacdo a Metodologia utilizada no Curso
em ambas as turmas (21 e 22 citagdes), e nenhuma afirmacgdo negativa para esse quesito. A segunda
categoria melhor avaliada foi a Interacdo do grupo, que foi citada quatorze e noves vezes, pelas turmas 1 e
2 respectivamente. Por outro lado, a carga horéaria e a gestdo do tempo ndo tiveram nenhum comentario
positivo e foram 11 e 4 comentarios negativos das turmas 1 e 2, respectivamente, sugerindo melhoria neste
quesito.

As AvaliacBes Didaticas aconteceram ao final de cada Unidade Didatica e tiveram como objetivo
verificar qudo proximo chegaram de atingir os objetivos de cada uma das Unidades Didaticas que compdem
o Curso.

A avaliacdo aconteceu por meio de uma Roda Avaliativa, na qual o Participante emitia sua opinido
sobre 0 atingimento dos objetivos propostos e se esse foi satisfatdrio; regular; insatisfatério. Também havia

um campo de livre dissertacdo para comentarios. As categorias avaliadas foram as seguintes:

Unidade Didatica 1: Violéncia e Protecdo Social no SUAS

I - Abordar os conceitos de vulnerabilidade social, risco pessoal e social, violacdo de direitos
e violéncia

Il — Abordar os conceitos de violéncia e suas Interfaces com 0 SUAS

I11 — Abordar o contexto sdcio-historico brasileiro, Estado e familia;

IV- Compreender a violéncia como fendmeno social, complexo, multicausal;

V- Refletir sobre a fungdo do Estado na atencédo e enfrentamento as situagdes de violéncia
e violacdo de direitos, na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Social,

VI- Levando em conta as experiéncias dos gestores e trabalhadores.

Unidade Didatica 2- Trabalho e Pratica nos servigos de Protecdo Social Bésica e Especial, nos territorios
e nas redes socioassistenciais.
I - Ampliar a capacidade de identificacdo de situacfes de violéncia muitas vezes
naturalizadas
Il - Contribuir para a qualificacdo da atuacdo da PSB e PSE
I11 — Contribuir para o fortalecimento da articulagdo da rede socioassistencial nas a¢cbes com

individuos, familias, comunidades e nos territérios.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da avaliagdo consolidados por meio da Roda Avaliativa mostram que, em média, 70%
dos Participantes consideraram que o propésito educacional da Unidade Didatica 1 foi atingido
satisfatoriamente. O objetivo que teve mais avaliacGes regulares foi o 111 — Abordar o contexto sdcio-histdrico
brasileiro, Estado e Familia, com 10 cita¢fes. Apenas trés Participantes consideraram trés objetivos diferentes
como insatisfatoriamente atingidos nesta Unidade Didatica.

Por meio da consolidacdo dos comentarios no campo aberto observa-se que os Participantes
consideraram a metodologia adequada, mas seria interessante acrescentar mais tempo para as exposi¢oes
dialogadas, discutir de forma mais aprofundada sobre vulnerabilidade social, risco social, violagdo de
direitos e violéncia com abordagem para casos no territdrio, maior troca de experiéncias entre 0s
profissionais dos CRAS e dos CREAS.

Os resultados da avaliagdo consolidados da Unidade Didatica 2 mostram que, 46% dos Participantes
consideraram que o proposito educacional foi atingido satisfatoriamente. Os objetivos Il e 111 (qualificacéo
nas atuacdes da PSB e PSE) tiveram mais avaliacdes regulares. Ndo houve avaliacdo insatisfatoria para
nenhum dos objetivos. E no campo aberto para comentarios registrou-se a necessidade de maior
aprofundamento da abordagem sobre protecdo integral e protecdo social de forma ampla.

Conclui-se que a utilizagdo dos instrumentos de avaliacdo foi crucial para adequacdo das
expectativas das turmas a metodologia e conteudos abordados no Curso, e que estas foram bases de
informacdo que subsidiaram todo o processo de ensino-aprendizagem.

A Avaliacdo de Reacdo consolidada demonstrou que todos os blocos avaliados tiveram notas
superiores a 7, na escala de 0 a 10, e o incremento de aprendizagem também foi positivo, bem como o
indice de satisfacdo geral.

Visando afirmar a validacdo da metodologia educacional adotada e aplicada no Curso, adotamos
critérios e dimensGes que evidenciam a efetividade de tais metodologias no processo de ensino-
aprendizagem, coerentes com 0s pressupostos afirmados acima.

As principais evidencias estdo ancoradas nos resultados das AvaliagBes Diarias, Avaliagdo das
Unidades Didaticas e Avaliacdo de Reacdo, contidas nos Relatérios de Avaliacdo Institucional do Curso, e
dos registros fotograficos. As atividades aqui referidas estdo contidas no Suplemento Metodoldgico do

Curso.

Critérios de validagdo da metodologia educacional aplicada ao Curso:
1. Recorte do Conhecimento;
2 Perfil dos Participantes
3. Papel das Facilitadoras
4

Espiral construtivista e seus movimentos de aprendizagem
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1. O recorte de conhecimento foi realizado com base nos critérios:

e Objetivos do Curso: a grande maioria dos Participantes avaliaram que 0s objetivos
e propositos do Curso foram atingidos de forma satisfatoria;

e Metodologia: a metodologia aplicada no Curso foi avaliada positivamente e
destacada como diferencial neste processo educacional;

e Carga horéria: alguns participantes consideraram a carga horaria insuficiente. No
entanto, por se tratar de Curso Introdutorio, as expectativas iniciais dos Participantes de
aprofundamento dos temas ndo foram contempladas nesta oferta. Podemos inferir também que
a auséncia de ofertas educacionais complementares a esta pode ter gerado essa avaliacao;

e Perfil dos participantes: a grande maioria dos Participantes referiram as
oportunidades de trocas de experiéncias e debate sobre as realidades dos servigos, bem como 0s
desafios cotidianos de trabalho como pontos fortes do Curso, afirmando que o perfil dos
Participantes foi adequadamente considerado nesta perspectiva pedagdgica;

e Infraestrutura: de forma geral, a infraestrutura foi avaliada como adequada a
metodologia do Curso, no entanto, problemas com os equipamentos foram apontados e sanados
durante a realizagdo das Turmas. Outro aspecto negativo destacado pelos Participantes foi a
auséncia de café disponivel nas salas de aula;

e Recursos proprios: este critério foi avaliado positivamente como o perfil e
competéncia das Facilitadoras, da Equipe organizadora e da Coordenacdo Pedagdgica do Curso,
conferindo ao LIEP/EFG adequado perfil para a realizacdo do TED em questdo, além do perfil
técnico do CLAVES;

e Recursos financeiros: os recursos financeiros foram adequadamente aportados no
TED, refletindo: a realizacéo de 2 turmas presenciais do Curso em 2018, para aproximadamente
65 pessoas no total, com impressdo e distribuicdo do material instrucional; pagamento de
passagens e didrias aos Participantes e Facilitadoras e pagamento de horas- aula as
conteudistas/Facilitadoras. No Curso “Protecao social no SUAS a individuos e familias em
situacao de violéncia e outras violagdes de direito: fortalecimento da rede socioassistencial”
ocorreu atraso no pagamento das diarias dos Participantes, acarretando avaliacGes negativas

neste quesito.

2. Perfil dos Participantes: afirmamos que as acdes de formacgéo e capacitacdo no

campo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), coerentes com a PNEP SUAS, devem

contemplar:
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e A identificacdo dos conhecimentos prévios dos trabalhadores inseridos nos
processos de formacao/capacitacdo, Participantes dos Cursos: o processo educacional
aplicado no Curso levou em conta os conhecimentos prévios dos Participantes, na medida em
que as atividades sequenciais de cada Unidade Didatica foram organizadas de forma a iniciar
cada contetldo com disparadores e questdes acerca da experiéncia e dos conhecimentos oriundos
da prética dos sujeitos da aprendizagem/Participantes do Curso, além da evidenciacéo de seus
padrdes culturais. Nas avaliacdes finais, a maioria dos Participantes relataram aquisicdo de
novos conhecimentos em relagcdo aos conhecimentos iniciais sobre as tematicas abordadas nos
Cursos;

e O reconhecimento de seus interesses, facilidades, dificuldades e bloqueios: a
metodologia da problematizacéo leva em conta esse quesito. O Momento Inicial do Curso, com
a aplicacdo do jogo Caleidoscépio para conhecimento das pessoas, que foi referido nas
avaliacOes por alguns Participantes, permitiu uma abordagem inicial desses critérios, permitindo
as Facilitadoras e aos Participantes a identificacdo de interesses, bloqueios e facilidades, na
medida em que os Participantes fizeram perguntas ao grupo sobre esses temas, entre pares, e
participaram ativamente da atividade;

e O apoio ao desenvolvimento da compreensdo de conceitos essenciais: como o
Curso é introdutorio, a abordagem de conceitos essenciais esta presente, num recorte mais
extenso e menos profundo. Essa abordagem foi avaliada por alguns Participantes como nao
atendendo suas expectativas iniciais de aprofundamento e aquisicdo de conhecimentos, no
entanto, o aprofundamento ndo estava previsto no Curso e podemos inferir que a pouca oferta
de outros cursos pode ter influenciado neste quesito;

e O estimulo ao desenvolvimento de sinteses que favorecam a organizacédo do
conhecimento em redes semanticas articuladas e contextualizadas: a maioria das atividades
do Curso exigiu dos Participantes o registro de ideias sintéticas, elaboracdo de sinteses
provisorias e novas sinteses, todas registradas em cartelas ou flipchart, atendendo a este critério
e proporcionando o exercicio da sistematizacdo do conhecimento;

e A promocao do respeito ao outro, considerando a diversidade de ideias e valores:
conforme registrado pela maioria dos Participantes nas avaliagdes, esse critério foi atendido a
contento, manifestado nos espacos de participacdo, troca de experiéncias, grupalidade, e
favorecido pela aplicacdo de dindmicas de grupo integradoras e favordveis a formacdo de
vinculos e afetos, sendo que as dindmicas grupais foram elogiadas pela grande maioria dos

Participantes;
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e O desenvolvimento de responsabilidade e postura ética, particularmente como

trabalhador social e cidaddo do mundo: essa abordagem foi transversal no Curso e
evidenciada em algumas atividades registradas em fotografias e mais bem analisada nas
dimensoes apresentadas a seguir neste artigo;

e A geracdo de efeitos sobre a qualificagdo das praticas profissionais e processos
de trabalhos coletivos e sobre a qualidade das ofertas a populacdo: pelas avaliaces
registradas, podemos inferir que haverd qualificacdo dos servigos, nas respostas a questao
colocada no questionario de avaliacdo de reacdo, no entanto, essa evidéncia s serd possivel com

uma avaliagdo de impacto, posterior & conclusdo do Curso.

3. O papel das Facilitadoras/formador/educador na perspectiva da educacao
permanente
O papel do Facilitador € mediar o processo de ensino e aprendizagem, e, para tanto, o facilitador
precisa mostrar respeito aos saberes dos sujeitos da aprendizagem e postura ética, promovendo reflexdo
critica sobre as praticas profissionais, sobre 0s processos de trabalho e sobre a capacidade para produzir e
construir novas praticas e saberes, segundo Paulo Freire (2008).
Nesta perspectiva, cabe ao facilitador/formador/educador assumir uma postura ética e politica,

evidenciada em:

o Promover a curiosidade e a criticidade;

. Reconhecer que o processo educacional é inacabado e permanente;

. Respeitar a autonomia do educando como sujeito da aprendizagem;

o Demonstrar e agir com responsabilidade, tolerancia e bom senso;

o Integrar intencdo e gesto, comprometendo-se com a educacdo como forma de

interveng@o no mundo e de transformacéo da realidade.
Podemos afirmar que para todos os critérios acima descritos, as Facilitadoras do Curso presencial
atenderam com exceléncia, evidenciado pela grande maioria das respostas dos Participantes nas avaliacdes

aplicadas.

4. O processo de ensino e aprendizagem: a espiral construtivista
O processo de ensino e aprendizagem na perspectiva apresentada nos Cursos presenciais esta
ancorado:
o Nas teorias interacionistas: valorizando as interagdes entre 0s sujeitos do processo

de ensino e aprendizagem: esse critério foi avaliado positivamente pela maioria dos Participantes;
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o Na metodologia cientifica: 0os conhecimentos aportados no Curso presencial estdo

ancorados em pesquisas cientificas e normativas técnicas informadas por evidéncias, além da
extensa bibliografia disponibilizada aos Participantes;

o Na aprendizagem significativa: como principio e diretriz da PNEP SUAS considera
os saberes prévios dos Participantes como objeto de estudo e producéo de conhecimento;

o Na reflexdo a partir da pratica: atividades realizadas no Curso, tais como a
maquete dialogada, estudos de caso, elaboracdo de narrativas e reflexdes a partir da realidade de
cada estado/municipio/servico e levando em conta o cotidiano dos servicos;

o Na dialogia: o didlogo estabelecido entre os Participantes (pares) e destes com as
Facilitadoras, durante a realizacdo do Curso presencial, foi amplamente valorizado pela grande
maioria dos Participantes nas avaliacoes;

o Em estratégias educacionais apropriadas a cada contedo, como processamento
de narrativas, préatica de facilitacdo das diversas atividades educacionais, educacdo permanente e
dindmicas de grupo, entre outras: as estratégias educacionais bem como as dinamicas de grupo
foram avaliadas positivamente pela grande maioria dos Participantes nas avalia¢cdes, bem como seu
potencial facilitador no processo de ensino e aprendizagem.

o No processo de avaliacdo continuo e permanente, foram realizadas avaliaces
diarias livres e abertas e/ou direcionadas por questdes especificas, que se constituiram em subsidios
para a “corre¢do de rumos” durante a realizagcdo do Curso; e a Avaliacdo de Reacdo aplicada ao
final do Curso, por meio de um questiondrio institucional. As avalia¢des diarias foram socializadas

e/ou visualizadas, compartilhadas por todos.

DimensoOes adotadas na validacdo da metodologia aplicada aos Cursos presenciais.

Aprofundando a andlise critica que permite a validacdo da metodologia educacional aplicada ao
Curso presencial, adotamos 5 dimensdes que expressam o compromisso educacional rumo a transformacéo
das praticas visando a autonomia dos trabalhadores e gestores das politicas publicas sociais, quais sejam:

ética, politica, estética, técnica e pedagdgica.

Dimens&o Etica
Essa dimenséo foi abordada de forma transversal durante todo o processo de ensino e aprendizagem
na realizagdo do Curso presencial e evidenciada em algumas atividades, cujos resultados afirmam a defesa
da vida e da protecéo social manifesta na Politica Nacional de Assisténcia Social:
e Turma 1 do Curso apresenta na plendria final uma reportagem do “Jornal Nacional”
entrevistando participantes do Curso: depoimentos positivos sobre conteddos e metodologia,

participacao e oportunidades de coletivizar, em defesa da vida e da protecédo social no SUAS.
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e Turma 2 do Curso apresenta a sintese da Turma na avaliacdo final, uma situacdo de

manifestacdo em defesa do SUAS, com palavras de ordem defendendo equidade, solidariedade,
valorizacdo da politica nacional, valorizacdo dos trabalhadores.

Essa dimens&o ética foi a tbnica da maioria das atividades educacionais realizadas, evidenciada pelo
teor dos debates, pelo engajamento politico afirmado pelos Participantes, pela presenca de membros dos
Conselhos de Assisténcia Social - representantes do controle social no SUAS e pela postura ética das
Facilitadoras, além do posicionamento institucional dos gestores presentes no Curso e nas falas de abertura

e encerramento.

Dimensé&o Politica

A dimensdo politica foi evidenciada inicialmente pela escolha da metodologia educacional,
ancorada na PNEP SUAS, e corroborada pela afirmacdo da defesa do SUAS enquanto politica publica de
garantia de direitos e da valorizacdo dos trabalhadores e do trabalho social como ancoragem da sustentacéo
dessa Politica educacional e desse modelo de assisténcia, protecdo e concessao de beneficios sociais no
Brasil.

Dimenséo Estética
A metodologia aplicada no Curso permitiu favorecer a evolugdo dessa dimensao estética dos grupos
de Participantes e da equipe de Facilitadoras, evidenciadas nas seguintes situacoes:
. Dinamicas de grupo com abordagem cultural, musical e corporal;
o Caixa de Afeccdes https://www.youtube.com/watch?v=0TKR3FB9vTg
o Maquete Dialogada (anexo)
o Fortalecimento das atividades criativas aplicadas ao grupo de Participantes,
afirmadas nas avaliacdes registradas.
) Dramatizacao
. Producdo diaria dos participantes foram mantidas visualizadas em painéis coloridos,

com cartelas, traduzindo a real construgéo de conhecimentos.

Dimenséo Técnica

A construcdo do conhecimento e a identificacdo dos saberes prévios dos Participantes foi
considerada e utilizada como mateéria de estudo e ressignificacdo conceitual. A utilizagdo de referenciais e
normas técnicas do MDS foi valorizada pelos Participantes, bem como os estudos e pesquisas cientificas e

outros autores, referenciados na bibliografia disponibilizada.
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Dimensédo Pedagdgica

A metodologia pedagdgica aplicada no Curso foi avaliada positivamente pela grande maioria dos
Participantes, e pelas Facilitadoras, evidenciando que a escolha pedagogica afirma posicionamento
politico/técnico/ético e estético, de forma coerente com a PNEP SUAS.

Nesta perspectiva, a dimenséo pedagogica deste Projeto de Formacdo de Trabalhadores do SUAS
foi definitivamente um fator critico de sucesso.

Dentre as atividades realizadas no Curso mais citadas pelos Participantes nas avaliacfes, destacamos
a caixa de afeccOes; maquete dialogada; dramatizacfes sobre violéncia institucional; painel coletivo e
aberto sobre o papel do SUAS no enfrentamento das violéncias; dindmicas com musica e danca; projecdo

de videos.

4 CONSIDERAC@ES FINAIS

E fundamental que o processo educacional se disponha a auscultar o que 0s sujeitos da
aprendizagem sabem, conhecem, sentem sobre o objeto de aprendizagem a partir do andar a vida e do
cotidiano dos espacos institucionais nos quais estao inseridos.

Para se buscar motivacdes e novas atitudes com forca necessaria para a producdo de processos de
aprendizagem capazes de ressignificar o ja sabido e conhecido, é necessario estimular a curiosidade e criar
processos pedagogicos que ndo se restrinjam as dimensbes do tempo instrumental, meramente cognitivo,
mas que liberem pulsdes autbnomas e criativas em meio ao seu acontecimento metodoldgico de maquinar
sujeitos plenos e reflexivos. Eis o papel ético-estético-politico do processo ensino-aprendizagem.

Neste processo pedagogico, para além de “participante”, o sujeito da aprendizagem ¢ considerado
como constituido e singularizado no seu horizonte de agdo profissional, que busca transpor dificuldades
para promover significados para o trabalho que realiza. A EPS, tanto para o SUAS quanto para o SUS, se
constitui a partir do cotidiano destes sujeitos-participantes-trabalhadores que, em seu fazer e fazer-se no
processo pedagdgico, engendram enriquecimentos para o trabalho que realizam, por intermédio das vérias
dimensdes da aprendizagem: cognitiva, subjetiva, afetiva, criativa e politica.

O Curso permitiu um fazer-se participante- sujeito — trabalhador emergindo e submergindo no
processo permanente de constituir-se como sujeitos ativos, construindo rela¢fes solidarias e possibilitando
a constituicdo de uma rede de ofertas para o enfrentamento do problema comum.

A metodologia utilizada possibilitou a expressédo das representacdes, ideias, conceitos e utopias dos
trabalhadores e trabalhadoras do SUAS que participaram do Curso e a aquisicdo de ferramentas
pedagdgicas que ampliaram as possibilidades do conhecimento adquirido. Assim, possibilitou que os
Participantes assumissem o centro da producédo imaterial e o delineamento de novas possibilidades para o

trabalho no SUAS com o tema violéncia.
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ANEXO
A MAQUETE DIALOGADA

A maquete dialogada é uma ferramenta lGdica que permite simultaneamente brincar e aprender.

No brincar estdo incluidos os jogos, brinquedos e divertimentos e também a conduta daquele que joga,
brinca e se diverte. Por sua vez, o aprender envolve a aprendizagem do individuo, seu saber, seu
conhecimento e sua compreensdo de mundo (Santos, 2010).

Dentre os mais diversos tipos de ferramentas de ensino que podem ser utilizadas, optou-se pela
elaboracdo em sala de aula de maquete, que possibilita melhor compreensédo dos contedos abordados.
Ademais, a maquete é uma ferramenta prética de ensino e aprendizagem considerada inovadora por
contribuir para a motivacdo e aprendizagem significativa mediante o desenvolvimento da anélise
espacial critica dos educandos e a exploragdo de varios contetdos interdependentes.

Como estratégia de ensino e aprendizagem, no contexto do curso do SUAS, a maquete dialogada
provoca conversacdes significativas entre os participantes a luz dos temas em pauta, a sua qualificacdo
e traducao no espaco fisico ou territorio da rede SUAS. E a representacdo capturada por eles sobre as
relacBes humanas estabelecidas nos campos de pratica que favorecem o resultado esperado pelo usuario
e pelo servico.

A elaboracdo de maquetes aguca a criatividade dos alunos envolvidos no processo, pois segundo
Francischett (2001, p. 9), “a maquete, além de representar o espago geografico e o contexto nele
inserido, representa o pensamento de quem a idealiza”. E, portanto, uma importante ferramenta para
que o facilitador possa avaliar a abstracdo dos contetdos por parte dos educandos.

A construcdo da maquete, atividade que necessariamente envolve teoria e praxis em uma relacao
dialética, permite ao aluno-profissional compreender o espaco geografico em que atua.

Para a construcdo da maquete serdo necessarios 0s seguintes materiais: folha de papel Canson
tamanho A2 ou uma folha de isopor; revistas e jornais usados; tinta guache de variadas cores; lapis
preto nimero 2, borracha, cola; galhos de arvores secos e verdes; panos, garrafa pet, tampas de garrafa,
po de serra, pincéis e tudo o que couber na bolsa da imaginacéo e na sacola de quem for transportar...
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