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RESUMO

Introdugdo: A enfermagem desempenha um papel vital no cuidado de pacientes com céncer, oferecendo suporte
integral desde o diagnéstico até o tratamento e a reabilitagdo. Compreender como o enfermeiro atua no
ambulatdrio de quimioterapia ajuda a identificar areas onde o tratamento pode ser aprimorado. Objetivo:
Disseminar a experiéncia de boas praticas, a promog¢ao da humanizagdo no atendimento, a formagao continua
dos profissionais, o incentivo a pesquisa e a inovagdo, e o fortalecimento da rede de apoio profissional.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva do tipo relato de experiéncia de enfermeiras no ambulatorio
universitario de oncologia. Desenvolvimento: O ambulatorio de quimioterapia esta inserido em um hospital
universitario. A equipe de enfermagem ¢ composta por enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de
enfermagem. As atividades realizadas pela equipe de enfermagem na sala de quimioterapia sdo: acolhimento
dos pacientes, preparagdo das pré-medicacdes, encaminhamento da prescricdo médica a farmacia, conferéncia
das medicagdes apos a manipulagdo pelo farmac€utico, puncao de acessos venosos periféricos e/ou ativagao de
acessos venosos centrais e monitoramento dos pacientes. Ademais, o enfermeiro exerce a fungdo de lideranca
da equipe ¢ desempenha atividades burocraticas rotineiras inerentes ao seu cargo. Em sintese, a atuagdo do
enfermeiro no ambulatério de quimioterapia é caracterizada por um conjunto de praticas complexas e
interdisciplinares, que visam a exceléncia no cuidado oncoldgico, bem como a disseminagdo do conhecimento
entre os estudantes universitarios que ali realizam seus estagios de graduagdo e pos-graduacao. Consideragoes
finais: A pratica de trabalhar no ambulatorio de quimioterapia destaca a importancia do papel da enfermagem
no cuidado integral dos pacientes com cancer. A dedicagdo, o conhecimento técnico e a sensibilidade dos
enfermeiros sdo fundamentais para proporcionar um atendimento de qualidade. Através do acolhimento,
educacdo, acompanhamento e reabilitagdo, a equipe de enfermagem contribui significativamente para o bem-
estar dos pacientes.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem desempenha um papel vital no cuidado de pacientes com cancer, oferecendo
suporte integral desde o diagnostico até o tratamento e a reabilitagdo (IPC, 2024). A alta incidéncia do
cancer em paises desenvolvidos e em desenvolvimento e a utilizacdo da quimioterapia e terapia
biologica geram impacto e por isso, preocupagao com a qualidade de vida dessas pessoas (COELHO
et. al, 2017).

Eventos adversos como nauseas e vomitos, diarréia, fadiga, queda de cabelo, insénia, entre
outros, sao comuns nos tratamentos intravenosos com quimioterapicos (VIANA, 2023). Estes estdao
associados a medos e estigmas, e ao conceito de proximidade e finitude da vida e estao diretamente
associados a dor e ao sofrimento, resultando em mudangas na vida dos pacientes que, por muitas vezes,
desconhecem os beneficios e finalidades do tratamento e como eles podem influenciar em seu contexto
biopsicossocial (MORTOLA, 2021).

A pratica do cuidado pode ser influenciada pelas emocgoes, atitudes, valores e crencas do
paciente oncoldgico e de sua familia, desse modo, os enfermeiros devem usar conhecimentos tedricos,
praticos e cientificos para oferecer o melhor suporte possivel. A principal fungdo da enfermagem ¢
cuidar e educar os pacientes ¢ seus familiares, uma tarefa desafiadora, mas essencial para apoiar e
orientar na progressdo, tratamento e recuperacdo da doenca, impactando a qualidade de vida dos
pacientes (CARMO, et al., 2019).

Luz et al. (2016) ressaltam a importancia da equipe de enfermagem na atencao oncologica, pois
os enfermeiros estdo em constante contato com os pacientes e seus familiares, enfrentando situacdes
de sofrimento, penosidade e dbito.

Desse modo, este artigo relata a experiéncia de enfermeiros no ambulatério de quimioterapia,
destacando os desafios e as estratégias adotadas para garantir um atendimento humanizado e eficaz.

Compreender como o enfermeiro atua no ambulatorio de quimioterapia ajuda a identificar areas
onde o tratamento pode ser aprimorado para minimizar os efeitos colaterais e maximizar os beneficios
terapéuticos. Este estudo contribuird para a enfermagem, refletindo na melhoria do atendimento e no

grau de satisfagdao do profissional.

2 OBJETIVO

O objetivo deste relato de experiéncia abrange a disseminacgao de boas praticas, a promog¢ao da
humaniza¢do no atendimento, a formagdo continua dos profissionais, o incentivo a pesquisa € a
inovagdo, e o fortalecimento da rede de apoio profissional. Ao compartilhar essas vivéncias, os
enfermeiros contribuem significativamente para o avango da pratica de enfermagem e para a melhoria

do cuidado prestado aos pacientes com cancer de mama.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva do tipo relato de experiéncia de enfermeiras, cujo intuito
foi descrever a atuacdo do enfermeiro no ambulatério de quimioterapia universitario com foco na
qualidade do atendimento prestado ao usuario.

Esse tipo de artigo descreve a vivéncia da enfermagem e pode contribuir de forma relevante
para esta area de atuagdo, tendo como proposito socializar uma experiéncia, suscitar o debate e

viabilizar reflexdes acerca de etapas importantes do processo do cuidar.

4 DESENVOLVIMENTO

O ambulatério de quimioterapia estd inserido em um hospital universitario, oferecendo
atendimento multidisciplinar com foco no tratamento e acompanhamento de pacientes com cancer de
mama. A equipe de enfermagem ¢ composta por enfermeiros especializados em oncologia, técnicos de
enfermagem e auxiliares de enfermagem, que trabalham em colaboragdo com médicos, psicologos,
nutricionistas e assistentes sociais.

No primeiro contato com o ambulatorio, os pacientes sdo recebidos pela enfermeira na sala de
quimioterapia apds consulta médica especializada. Nesse momento, eles recebem o diagnostico de sua
doenca e sdo informados sobre o tipo de tratamento necessario, que pode incluir quimioterapia
antineoplasica, radioterapia, terapia alvo ou bioldgica, hormonioterapia ou cirurgia. Esses tratamentos
também podem ser combinados. Caso tenha sido determinado o tratamento quimioterapico, o paciente
¢ encaminhado para a sala de infusao.

Na sala de infusdo, o enfermeiro recebe o paciente com cordialidade, orientando-o acerca das
questdes burocraticas e elucidando o fluxo de atendimento. Além disso, o enfermeiro € responsavel por
agendar a data da infusdo. H4 também a possibilidade de infusdo sob demanda, permitindo que o
tratamento se inicie imediatamente, no proprio dia da primeira visita.

Observa-se que os pacientes frequentemente chegam apreensivos e com informagdes
insuficientes. Assim, torna-se imprescindivel que o enfermeiro esclareca o fluxo de atendimento e os
possiveis efeitos colaterais dos medicamentos, os quais variam de acordo com o tipo de quimioterapico.
Dessa maneira, ¢ fundamental proporcionar um acolhimento individualizado, a fim de fornecer
orientacdes especificas.

Em virtude da elevada demanda diaria de pacientes, acolher todos os usudrios constitui um
desafio constante. Em geral, os pacientes que estdo iniciando a terapia antineopldsica possuem
inimeras dividas acerca da nutri¢do, dos seus direitos e do proprio diagnostico.

O exercicio profissional do enfermeiro na sala de infusdo de quimioterdpicos demanda uma
atencao rigorosa ¢ um conhecimento aprofundado. A prescricao de quimioterapia de cada paciente ¢

encaminhada a farmécia, onde, apos a manipulacao, a medicagdo, acompanhada da prescri¢ao médica,
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¢ devolvida ao enfermeiro da sala de infusdo. Este profissional procede a uma verificagdo meticulosa
para assegurar que a medicagdo e a dosagem estejam corretas. Apos essa conferéncia, a medicagdo ¢é
administrada aos pacientes.

As atividades realizadas pela equipe de enfermagem na sala de quimioterapia sdo: acolhimento
dos pacientes, preparacdo das pré-medicagdes, encaminhamento da prescricdo médica a farmadcia,
conferéncia das medicacdes apds a manipulacdo pelo farmacéutico, pungdo de acessos venosos
periféricos e/ou ativagdo de acessos venosos centrais, como o PICC e o Port-a-Cath, e monitoramento
dos pacientes. Ademais, o enfermeiro exerce a funcao de lideranca da equipe e desempenha atividades
burocraticas rotineiras inerentes ao seu cargo.

Durante o periodo em que o paciente permanece na sala, o enfermeiro mantém uma vigilancia
constante, monitorando atentamente as condi¢des do acesso periférico e avaliando a tolerancia do
paciente a medicagdo. Em caso de qualquer evento adverso, o enfermeiro intervém prontamente e
aciona o médico conforme necessario.

Outro aspecto de suma importancia na atuacao do enfermeiro no ambulatorio de quimioterapia
¢ a educagdo em saude. Este profissional fornece orientagdes detalhadas aos pacientes e seus familiares
sobre os cuidados necessarios em domicilio, os efeitos colaterais decorrentes da quimioterapia e as
medidas preventivas e de controle dos sintomas. Esse apoio educativo ¢ essencial para a continuidade
eficaz do tratamento e para a promog¢ao da autonomia do paciente.

Em sintese, a atuacdo do enfermeiro no ambulatorio de quimioterapia ¢ caracterizada por um
conjunto de praticas complexas e interdisciplinares, que visam a exceléncia no cuidado oncologico,
bem como a disseminagdo do conhecimento entre os estudantes universitarios que ali realizam seus

estagios de graduacao e pos-graduacgao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A atuagdo do enfermeiro no ambulatdrio de quimioterapia apresenta varios desafios, incluindo
a necessidade de lidar com diagndsticos dificeis, gerenciar os efeitos adversos dos tratamentos e
proporcionar suporte emocional constante. No entanto, a experiéncia tem sido extremamente
enriquecedora para os enfermeiros, no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades técnicas e
interpessoais, aprendendo a trabalhar em equipe e tornando-os aptos a lidar com situagdes emocionais
complexas.

A préatica de trabalhar no ambulatoério de quimioterapia universitario destaca a importancia do
papel da enfermagem no cuidado integral dos pacientes com céancer. A dedicagdo, o conhecimento
técnico e a sensibilidade dos enfermeiros sdo fundamentais para proporcionar um atendimento de
qualidade, humanizado e eficaz. Através do acolhimento, educacao, acompanhamento e reabilitacao, a

equipe de enfermagem contribui significativamente para a jornada de cura e bem-estar dos pacientes.
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