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RESUMO

O presente artigo aborda a gestdo de pessoas ¢ a educagdo ambiental, como sendo pressupostos ao
desenvolvimento empresarial e social. Justifica-se a importancia da tematica, pois as questdes de meio ambiente
pouco tem sido objeto da formacgdo e qualificagdo dos gestores de pessoas das organizagdes empresariais €
sociais da atualidade. Pela necessidade urgente do desenvolvimento sustentavel e pelas determinacdes legais
internacionais e brasileiras, a educacdo ambiental passa a ser parte integrante na formagdo dos gestores de
pessoas. O objetivo geral ¢ demonstrar que a gestao de pessoas sob o enfoque da educagdo ambiental, se constitui
em pressupostos contemporaneos favoraveis ao desenvolvimento empresarial e social e a emancipagdo humana.
A metodologia empregada para a realizagdo da pesquisa, consiste no método dedutivo ¢ no método auxiliar
historico. Quanto a sua natureza, ela ¢ descritiva e bibliografica e quanto as suas técnicas, ¢ qualitativa e tedrica.
Administracao de recursos humanos, no Brasil, precisa evoluir de acordo com fatos politicos, econdomicos e
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sociais de cada época. A gestdo estratégica de pessoas na atualidade, principalmente em decorréncia do
desenvolvimento das organizagdes e de um maior nivel de complexidade do mercado de trabalho, necessita a
inclusdo das questdes de meio ambiente, que envolve as organizac¢des, a qual passou a exigir um continuo
processo de formagao dos gestores de pessoas numa visdo de emancipagdo profissional. Para tanto, o processo
de formagdo-emancipagdo do gestor de pessoas, das pessoas e dos consumidores/cidaddos, deve ser permanente
e de acordo com as novas demandas ambientais, direitos e obrigagdes que vao surgindo, para que a sociedade
possa desenvolver-se de forma sustentavel e duradoura a partir do seu lugar.

Palavras-chave: Gestao de pessoas, Educagdo ambiental, Desenvolvimento, Emancipa¢do humana.
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1 INTRODUCAO

Ha pouco tempo atrds, o setor de recursos humanos (RH) era considerado somente um
departamento pessoal. Atuava de forma mecanicista, cabendo ao empregado obedecer e executar
tarefas, ¢ ao chefe o controle centralizado. O setor era visto como meramente responsavel pela
contratagdo ou demissdo dos empregados. Hoje o cenario € outro, pois este setor, além de ser
responsavel por todo o processo de contratacdo de pessoas (sele¢do, contratagdo, remuneragdo e
treinamento), se encarrega de manter comunicacao entre os funciondrios e a empresa e de proporcionar,
no sentido amplo, a emancipagao profissional (Marras, 2000). Para Chiavenato (2014) a gestao de
pessoas atual ¢ composta de seis processos principais: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar.

Para melhor estruturagcdo do texto, o estudo foi realizado em quatro abordagens. A primeira
versa sobre os aspectos historicos da gestdo de pessoas no Brasil até 1930, a segunda aborda a gestao
de pessoas de 1930 a 1985, a terceira menciona a gestao de pessoas no periodo de 1985 aos dias atuais
e, por ultimo, a educagdo ambiental como um enfoque contemporaneo na gestao de pessoas.

As transformagdes operadas por estes processos de profissionalizacdo geram impactos que
induzem a reelaboracao de conceitos, como o de identidade sociocultural, que inclui a nocdo de “lugar”
do trabalho, de cidadania, das relagdes de trabalho e de meio ambiente. A emancipacao envolve uma
série de questoes, tais como: o individuo, o reconhecimento, o lugar do sujeito nas praticas sociais, as
mediacdes entre a existéncia dos individuos e a vida social, as interconexdes entre formas de vida e
estrutura social, os nexos entre os movimentos e as classes sociais, as diferentes formas de conflitos,
os limites e potencialidades de acdes emancipatorias e as questdes ambiental no processo de gestao de

pessoas.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para realizac¢do da presente pesquisa empregou-se o método bibliografico-reflexivo. A técnica
metodologica empregada consiste numa revisdo bibliografica com intuito de obter informagdes
sistematizadas, sintetizadas e reelaboradas a partir de reflexdes criticas dos autores.

O estudo ¢ classificado como uma pesquisa descritiva, utilizando o método de revisao
bibliografica. Segundo Ribeiro (2007) o principal objetivo de uma revisao bibliografica € reunir ideias
oriundas de diferentes fontes, visando construir uma nova teoria, ou uma nova forma de apresentagao
para um assunto ja conhecido.

Para Berto & Nakano (1998) as pesquisas classificadas como revisdo bibliograficas sao
produtos de reflexdes criticas sobre um fendmeno ou questdo observada na literatura, compilando-se,

contrapondo argumentos e teorias de diferentes autores sobre um determinado tema.
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Por sua vez, Minayo (2001) a pesquisa qualitativa se ocupa dos processos ¢ fendmenos
cotidianos, como a questao da administra¢ao dos recursos humanos, com enfoque na gestao de pessoas
nas mais diversas organizagdes. Sendo assim, tais questdes ndo podem ser reduzidas a apenas dados
quantificaveis ou varidveis, sem um enfoque analitico reflexivo sobre os mesmos.

Destaca-se ainda, que o método bibliografico-reflexivo possibilita o resgate da evolugdo
historica de gestdo de pessoal no Brasil, optou-se entdo, por uma descri¢do sequencial dos fatos
importantes que marcaram cada época.

Dentre os marcos historicos da gestao de pessoas utilizou-se, especialmente, alguns acervos de
politicas publicas e constitucionais: Ministério do Trabalho, Induastria e Comércio [MTIC] (1930);
Departamento Nacional do Trabalho (1931), Imposto sindical (1940), Consolidacdo das Leis
Trabalhistas [CLT] (1943), Carteira Profissional (regulamentagdo do horario de trabalho no comércio
e industria, criacdo das comissdes mistas de conciliagdo, definicdo do direito a férias remunerada,
estabelecimento das condi¢des de trabalho do menor e da mulher), Comando Geral dos Trabalhadores
- [CGT] (1962), da Central Unica dos Trabalhadores [CUT] (1983) e¢ da Central Geral dos
Trabalhadores [CGT] (1986).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 FUNDAMENTOS HISTORICOS DA GESTAO DE PESSOAS NO BRASIL ATE 1930

Estamos vivendo numa era de grandes transformagdes, onde o capital humano se torna cada
vez mais relevante para as organizagdes alcangarem seus objetivos. Na sociedade do conhecimento, o
talento humano e sua capacidade de adaptagdo sdo vistos como fatores competitivos no mercado de
trabalho globalizado.

De inicio, a gestdo ou administragdo no Brasil Colonial (1500-1889) caracterizava-se pela total
subordinac¢do econdmica e politica a coroa portuguesa e pelo trabalho escravo. Segundo Dutra (2002)
o Brasil colonia recebeu como heranca da monarquia portuguesa a incapacidade administrativa,
marcada pela falta de sistematica das regras, pela auséncia de defini¢do clara das atribuicdes e
competéncias das autoridades, pela sobreposicao de orgaos, pelo casuismo e pelo particularismo nas
determinagdes das fung¢des (Dutra ,2002).

Dutra (2002), em 1874 havia, no Brasil, 175 fabricas e, dez anos depois ja eram 600 fabricas,
concentradas nos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, empregando cerca de 20
mil operarios. Apesar dos niimeros, o Império do Brasil ndo chegou a desenvolver um modelo de
manufatura industrial por pressdo da Inglaterra, maior poténcia econdmica e politica da época. Tal
intervengao repercutiu negativamente no desenvolvimento da gestdo brasileira, deixando uma amarga

heranga de atraso e opressao.
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No primeiro periodo republicano do Brasil (1889-1930), a gestdo das organiza¢des assumiu um
carater liberal, o que implicava em um modo de gestdo ndo regulado por instancias superiores estatais
e juridicas; e também excludente, que afastava do poder econdomico e politico dos/os grupos sociais
“de baixo” na estrutura da sociedade. A organizacdo econdmica baseava-se na produgdo agricola
voltada apenas para a exportagdo, em especial de café. Assim, o modelo de gestdo da fazenda de café
evolui lentamente do padrio casa-grande e senzala (monocultura, trabalho escravo e direcdo de um
patriarca), para um sistema com base em mao de obra assalariada e constituida em sua maioria por
imigrantes (Freyre, 2004).

Entretanto, Viscano e Estork (2004) interpretam que o departamento de recursos humanos
surgiu por volta do século XIX com o encargo de contabilizar as anota¢des dos trabalhadores, os atrasos
e faltas, sendo que os chefes deste departamento, naquela época, apresentavam como caracteristicas a
inflexibilidade, o estrito cumprimento das legislagdes e eram denominados como donos de frieza
incalculavel, principalmente nos momentos de demitir funciondrios.

Este periodo ainda foi marcado por momentos de notavel efervescéncia trabalhista, tendo
recebido significativa contribui¢do de trabalhadores europeus. Se instalaram principalmente, em Sao
Paulo e em cidades do sul do pais (Dutra, 2002). Foi na década de 1920, segundo Viscaino e Estork
(2004), que o movimento das relagdes humanas trouxe um desafio ao chefe do setor pessoal, isto &, um
novo paradigma administrativo baseado na relagdo entre os empregados e os empregadores.

Marras (2000) refere-se a fase anterior aos anos 1930 como periodo contébil, pioneira da gestao
de pessoal, caracterizada pela preocupacao com os custos e lucros da organizagdo. J4 os trabalhadores
eram vistos exclusivamente sob o enfoque contédbil, comprava-se a mao de obra e, portanto, as entradas
e saidas provenientes dessa conta deveriam ser registradas contabilmente.

Essa fase também ¢ chamada de pré-histérica, pois uma legislacdo trabalhista s6 foi
concretizada na década de 1940. Enquanto isso, as atividades de recursos humanos restringiam-se as
tarefas correspondentes aos céalculos da retribui¢do a que os trabalhadores faziam jus ao seu trabalho
prestado (Viscaino e Estork, 2004).

Portanto, o gestor de pessoas desempenhava suas atividades de forma mecanicista, como sendo
apenas um controlador do quadro de trabalhadores da organizagdo, sem considerar o aspecto humanista
de quadro de recursos humanos indispenséaveis a producdo do capital e os lucros da empresa. A gestao
de pessoas a partir de 1930 ingressa numa segunda fase, pois o Brasil inicia o debate sobre a
regulamentacdo de normas trabalhistas, que vem acontecer na década seguinte, assunto que sera

abordado na sequéncia do estudo.
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A partir de 1930, ocorreram alteragdes significativas nas relagdes de trabalho no Brasil. O

3.2 GESTAO DE PESSOAS DE 1930 A 1985

governo de Getulio Vargas (1930 a 1945), que se instalou por meio de um ato revolucionario, promoveu
amplas intervengdes nas questoes trabalhistas, tanto no que se refere as medidas de protegao social ao
trabalhador, quanto ao processo de organizagdo das associagdes operarias (Marras, 2002). De acordo

com Dutra (2002, p. 53):

Em 1937 a nova Constituigdo atrelou os sindicatos ao Estado e proibiu as greves. Em 1940 foi
criado o imposto sindical. Em 1943 surgiu a Consolidagdo das Leis do Trabalho. A legislagdo
trabalhista editada nesse periodo € que criou a carteira profissional, regulamentou o horario de
trabalho no comércio e na industria, definiu o direito a férias remuneradas, instituiu as
comissdes mistas de concilia¢do, estabeleceu as condi¢des de trabalho de menores na inddstria,
etc.

Foi em 1945 que surgiram as primeiras definicdes e estudos sobre a lideranga, a motivacao
humana e a democracia no trabalho. Nesse contexto, o chefe de pessoal precisava se preocupar com o
empregado e com a empresa, pois nesta época ocorreram as principais questdes legais e sindicais.
Assim, o chefe de pessoal passa a ser o gerente de pessoal, no entanto, continuava ligado as questdes
burocraticas que sempre desempenhou, cumprindo as regras e normas (Viscaino e Estork, 2004).

Dutra (2002) considera que, o Estado Novo tinha acabado com o sindicalismo ¢ com o
movimento operario. Justifica-se tal consideragdo, pelo fato das eleigdes sindicais terem sido
dissimuladas, uma vez que ao Ministério do Trabalho consolidou o direito de reconhecer as diretorias
eleitas e de intervir nos sindicatos. Somente com a queda do Estado Novo, em 1945, que o movimento
operario comegou a ressurgir. Com isso, o direito de greve foi assegurado pela Constituicao de 1946.
E, embora os sindicatos tenham continuado atrelados ao Ministério do Trabalho, existiu uma
participag@o mais intensa das liderancas sindicais ao fim dessa década.

Marras (2000) salienta que nessa fase que o poder, até entdo unicamente centrado na figura dos
feitores (chefes de producgdo) sobre os empregados, passou para as maos do chefe de pessoal pelo
dominio exercido sobre as regras e normas juridicas impostas pela Consolidag¢do das Leis do Trabalho
- CLT (1943).

De outra forma, a década de 1950 caracterizou-se por mudangas significativas no campo das
relagdes de trabalho. Nesse periodo, ocorreu a expansdo da inddstria siderurgica, petrolifera, quimica
e farmacéutica e a implantacdo das industrias automobilistas. Desta forma, os setores modernos da
industria passaram a dominar, tanto em termos de producdo, quanto em nimero de empregados, os
setores tradicionais. Nessa década ainda, teve inicio a transformagdo do departamento, a fun¢do de
gerente de pessoal passou a ser denominada como gerente de recursos humanos (Dutra, 2002).

Conforme ja visto anteriormente, o presidente da época, Juscelino Kubistchek (1956 a 1961)

implementou, no pais, a industria automobilistica. Assim, os empresarios passaram a aceitar em seus
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organogramas o gerente de relacdes industriais. Essas mudangas passaram a requerer a presenca de um
novo profissional para gerenciar os problemas de pessoal. Porém, o sistema de ensino ndo se mostrava
adequado para preparar esse novo profissional e as empresas passaram a preencher seus cargos
aproveitando os antigos chefes de pessoal. Por isso, em muitas empresas a unica mudanga observada
foi a nomenclatura do 6rgao de pessoal (Dutra, 2002).

No entanto, no inicio da década de 1960 foi possivel notar-se a progressiva aceleracdo da
politizacdo da classe operaria. Os sindicatos comegaram a agrupar-se em federagdes correspondentes
a cada ramo industrial. Em 1962 surgiu a Central Sindical, a qual tinha o Comando Geral dos
Trabalhadores [CGT] (1986). Todos esses fatores vieram a contribuir para o golpe militar que depos o
Presidente Jodo Goulart em marco de 1964 (Marras, 2000).

Em 1964 os militares implantam um governo ditatorial com 6rgdos unificados e 0 movimento
operario foi dissolvido. Entretanto, observou-se poucos casos de greve nesse periodo. Por essa razdo,
as empresas nao tiveram maiores dificuldades para negociar com seus empregados. Contudo, o periodo
compreendido entre 1950 e 1965 ¢ denominado como a fase tecnicista, tendo sido implantada no Brasil
o modelo americano de gestdo de pessoas, alavancando a fun¢do de RH ao status organico de geréncia
(Marras, 2000).

No periodo de 1965 a 1985 o administrador passou a ser mais valorizado como profissional de
recursos humanos, tornando-se, ao lado do economista, o profissional mais requerido para conferir
racionalidade ao sistema econdmico. De 1968 a 1973 o pais passou por um notavel surto de crescimento
econdmico, as empresas cresceram e se modernizaram. Este novo modelo econdmico passou a se
caracterizar pelo processo de concentracdo de renda. Resultou na constitui¢ao de grandes empresas e,
consequentemente, passou a ser atribuido a planificagdo, a tecnologia e profissionais especializados
(Dutra, 2002).

No entanto, a partir de 1973, a situag@o econdmica do pais ja ndo possibilitava muito otimismo
por parte das empresas. Vieram os choques do petrdleo; os niveis de inflagdo voltaram a se elevar; a
mao de obra tornou-se mais escassa nos grandes centros industriais € 0 movimento operario, abafado
por toda uma década, voltou a se manifestar. Esse quadro passou a requerer das empresas acdes mais
concretas em relacdo a administragdo de seus recursos, tanto materiais e financeiros, quanto humanos.
Como consequéncia, muitas empresas passaram a conferir maior atengdo a certas areas de recursos
humanos pouco considerados até entdo, tais como: treinamento e desenvolvimento de pessoal, cargos,
salarios e beneficios (Dutra, 2002).

A década de 1980, apesar disso, foi marcada pela recessdo econdmica e pela inflacdo. Os niveis
de desemprego elevaram-se significativamente e os trabalhadores, de modo geral, passaram a ganhar

salarios menores. Além das alteracdes decorrentes de fatores econdmicos, a area de recursos humanos
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também foi bastante afetada nessa década pelas novas teorias e técnicas gerenciais voltadas para a
reducdo de custos de pessoal, processos e outras despesas gerenciais (Dutra, 2002).

Marras (2000) descreve o periodo entre 1965 e 1985 como sendo uma fase administrativa (ou
sindicalista), a qual criou um marco histérico nas relagdes entre capital e trabalho, na medida em que,
uma verdadeira revolugdo era movida pelas bases trabalhadoras e implementada pelos movimentos
sindicais denominando um novo sindicalismo. A fase, registrou uma mudanga significativa na
denominacdo e na responsabilidade, até aqui gerente de relagdes industriais. O cargo passou a ser
chamado de gerente de recursos humanos, assim, com essa mudanga era transferir a énfase em
procedimentos burocraticos e puramente operacionais para as responsabilidades de ordem mais
humanisticas, voltadas para os individuos e suas relagdes (com os sindicatos e sociedades) (Marras,
2000).

Na década de 1980, os profissionais passaram a ser mais desafiados, sendo solicitadas novas
habilidades como, por exemplo, a de negociacdo, bem como maiores conhecimentos referentes a
teorias e técnicas gerenciais. Certo otimismo comegou por volta da década de 1990, com as propostas
apresentadas pelo entdo Presidente Collor. Porém, suas propostas ndo vingaram e o desemprego
aumentou e os saldrios baixaram consideravelmente (Gil, 1994).

Bertelli (2004) acompanhando essa evolugado e transformacgao da sociedade e dos modelos de
gestdo, evoluiu também a gestdo de pessoas.” A ARH atual tende a acelerar seu movimento de
mudanca, adaptando-se as transformacdes politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas, precisando
adequar-se cada vez mais rapido para se qualificar e poder administrar os colaboradores nas
organizagdes. Portanto, a partir de 1985 inicia-se uma nova fase na gestdo de pessoas, cuja tematica

serd abordada na sequéncia do trabalho.

3.3 GESTAO DE PESSOAS NO PERIODO DE 1985 AOS DIAS ATUAIS

A partir de 1985, o processo de gestdo de pessoas passa para uma fase estratégica, demarcada
pela introdugdo dos primeiros programas de planejamento estratégico, atrelados ao planejamento
estratégico central das organizagdes. E nessa fase que se registraram as primeiras preocupagdes de
longo prazo, por parte do board das empresas, com os seus trabalhadores. Com isso, teve inicio uma
nova alavancagem organizacional do cargo de gerente de recursos humanos, que, de posicao gerencial,
de terceiro escaldo, em nivel ainda tatico, passou a ser reconhecido como diretoria, em nivel estratégico
nas organizacoes (Viscaino e Estork, 2004).

A partir da década de 1990 com Fernando Collor de Melo na Presidéncia da Republica do Brasil,
houveram profundas mudangas nos cendrios nacional e internacional com a globalizagdo e o

capitalismo. Entdo, surgiu a necessidade de busca de novos paradigmas de gestdo, onde buscava-se
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compreender a empresa € as pessoas como gestoras e colaboradoras, respectivamente, bem como,
entender o novo conceito de gestdo de pessoas (Albuquerque, 1988).

Por sua vez, o evento mais significativo dessa década, relacionado com o desenvolvimento
tecnologico no campo da informagdo, foi a propria globalizagao estabelecida pelos mercados
dominantes e excludentes. A recessdo econdmica também afetou sensivelmente a area de recursos
humanos das empresas. Em consequéncia da dispensa e da diminui¢do do fluxo de contratagdo, bem
como da terceirizagdo de muitas atividades, as empresas passaram a requerer departamentos de pessoal
mais enxutos.

De outra forma, com o desenvolvimento da Informaética, algumas atividades desse setor,
sobretudo, referente a recrutamento e selecao de pessoal, tornaram-se mais simplificados. No entanto,
devido a todas essas dificuldades, muitas empresas inovaram em termos de recursos humanos, pois a
inovacao tornou-se um dos mais importantes dogmas das novas tendéncias administrativas e um grande
diferencial no que se refere a estratégia competitiva (Albuquerque, 1988).

A partir dessa nova estrutura (do novo contexto estrutural), os gestores passam a assumir novas
responsabilidades e, para cumpri-las, precisavam aprender novas habilidades conceituais e tedricas,
além de desenvolver habilidades humanas para lidar com suas equipes de trabalho.

Como visto nas diversas fases da gestdo de pessoas no dmbito das organizagdes privadas e
sociais ja mencionadas anteriormente, as questdes de meio ambiente, a sadia qualidade de vida e bem-
estar, ndo foi preocupacao essencial das empresas no tocante a gestao de pessoas. No entanto, urge a
necessidade de estabelecer um debate a respeito de uma visdo contemporanea de empresa, que € incluir
as questdes ambientais no processo de gestao de pessoas, por intermédio da educagdo ambiental voltada

ao gestor e toda a cadeia de pessoas que envolve as organizagdes civis, assunto que sera tratado a seguir.

3.4 EDUCACAO AMBIENTAL: UM ENFOQUE CONTEMPORANEO NA GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas nas organizagdes tem sido estudada e discutida na atualidade. Alteragdes
que vém ocorrendo no que tange a gestdo de pessoas sob o contexto organizacional. Neste topico a
tematica apresenta uma abordagem sob o enfoque da educacdo ambiental na formacao do gestor de
pessoas, como sendo um paradigma da contemporaneidade e desenvolvimento empresarial e social
humanistico.

Tais alteragdes, por sua vez, estimulam o questionamento de paradigmas, provocando nos
gestores um estado de abertura para (re)discutir, (re)ver e (re)criar uma nova forma de pensar e agir em
relacdo a gestdo de pessoas. Na década de 1990 passou-se a considerar tanto o impacto no alinhamento
dos processos de recursos humanos (RH) na implementagdo da estratégia organizacional, quanto aos

aspectos positivos trazidos pelo estreitamento e compatibilizacdo. Dessa forma, o RH, como parceiro

Interconnections of Knowledge: Multidisciplinary Approaches
Um novo enfoque.: Gestdo de pessoas e educag¢do ambiental como pressupostos ao desenvolvimento empresarial e social



estratégico passou pelas concepgdes da perspectiva de pessoal, da remuneragdo, de alinhamento e alto
desempenho.

Entretanto, nas tltimas décadas, a gestdo de recursos humanos (GRH) foi mudando seu foco de
modo a se alinhar a estratégia do negdcio. Sovienski e Stigar (2008) observaram que “a gestdo de
pessoas € caracterizada pela participacao, capacitagao, envolvimento e desenvolvimento do bem mais
precioso de uma organizagao, o capital humano, que nada mais ¢ do que as pessoas que a compdem.”

A preocupacdo com a dimensdao humana e a valoriza¢do das pessoas tem sido cada vez mais
intensificada e tem adquirido relevancia estratégica no ambiente empresarial. Nesse panorama de
transformagoes, Tachizawa; Ferreira e Fortuna (2004) na era da economia digital, internet € comércio
eletronico, o relacionamento entre a organizagdo (fornecedoras e clientes), o comportamento das
pessoas, a gestdo do capital intelectual, a gestdo de competéncias e a gestdo do conhecimento,
representam novos conceitos que vieram transformar a tradicional administra¢ao de recursos humanos.

A gestdo de pessoas precisa estar preparada para enfrentar uma série de transi¢des, como: da
acdo operacional para a estratégica; do carater administrativo para o consultivo; do reativo para o
preventivo; do policiamento para a parceria; da preservacdo cultural para a mudanga cultural; da
estrutura hierarquica para a estrutura enxuta; do foco na atividade para o foco nas solugdes; do foco
interno para o foco no consumidor; da énfase na funcdo para a énfase no negdcio; do planejamento de
curto para o de longo prazo; da énfase nos procedimentos para a énfase nos resultados; do isolamento
para o benchmarking; da rotina operacional para a consultoria; da busca da eficiéncia interna para a
eficdcia organizacional; da administragdo de pessoal para a gestdo de talentos e da énfase no controle
para a énfase na liberdade (Tachizawa et al., 2004).

Diante disso, delineia-se um novo perfil para esse profissional, que precisa ser capaz de atender
aos usuarios internos e externos, manter-se aberto para as novas tecnologias administrativas,
proporcionar as empresas € colaboradores a preocupacdo com a qualidade de vida no ambiente do
trabalho (Araujo, 2006).

Nos dias atuais, o gestor de pessoas precisa preocupar-se em conhecer também os negocios da
organizacdo e sua clientela, com vistas a desenvolver estratégias que possibilitem o crescimento
pessoal de seus colaboradores ao mesmo tempo em que garanta o alcance das metas e realizagdo da
missdo da empresa e satisfacdo de seus clientes (Chiavenato, 2014).

A organizacdo, ao reconhecer as pessoas como parceiras, investe na sua capacitacdo e
aprimoramento esperando, com isso, melhor produtividade, maior rendimento e, consequentemente,
retorno financeiro aliado a preservacdo ambiental. Contudo, o gestor de pessoas deve manter um
comportamento ético e ambientalmente responsavel, condizente com os principios que norteiam toda
a atividade das organizagdes, a partir das normas internacionais e brasileiras de preservagao ambiental

e qualidade de vida.
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Para tanto, o viés contemporaneo na gestao de pessoas ¢ a formacao em questoes ambientais ao
gestor e a toda a cadeia de recursos humanos e de consumidores relacionadas com a organizagao.

Na concepgdo de Tachizawa et al. (2004), captar e compreender as principais tendéncias que
estao se delineando para os proximos anos ¢ vital para a gestao de pessoas administrar os problemas
do cotidiano. Uma gestao de pessoas desatrelada da realidade social e das questdes ambientais, pode
tropecar em obstaculos mais imediatos e comprometer a sobrevivéncia da organizagao.

Segundo Rodrigues (2022), quando a funcionalidade da organizac¢ao ndo considera o equilibrio
ambiental e os preceitos do principio do desenvolvimento sustentdvel compromete a sua funcionalidade
naquilo que as normas ambientais estabelecem.

Na visdo de Toffler (1995) o setor de gestdo de pessoas tem a grande responsabilidade na
formagao do profissional que a organizacdo deseja, objetivando o desenvolvimento e crescimento,
tanto da organizagdo, quanto do colaborador. Para isso, a gestdo de pessoas deve procurar conscientizar

o colaborador de que suas acdes devem ser respaldadas nos seguintes principios:

1.Desenvolvimento responsavel e ético de suas atividades; II. Capacidade de atuagdo baseada
nos principios da gestdo empreendedora; III. Capacidade de realizacdo de tarefas que
incorporem inovacdes tecnoldgicas; IV. Capacidade de trabalhar em rede; V. Capacidade de
atuar de forma flexivel. VI. Conhecimento da missdo e dos objetivos institucionais das
organizagdes em que atuam; VII. Dominar o contetido da area de negdcio da organizagio;
VIII. Capacidade de atuar como consultor interno das organiza¢des em que trabalham.

Na sequéncia dos principios antes mencionados, Rodrigues (2022) entende que, toda a empresa
de Direito Publico e de Direito Privado tem a obrigagdo constitucional de desenvolver politicas de
educagdo ambiental, no &mbito interno com seu quadro de recursos humanos, quanto no &mbito externo
com seus colaboradores, como por exemplo, com seus consumidores. Assim, os gestores estao
compelidos a construirem um saber ambiental como principio basilar para sua formacao profissional
na contemporaneidade.

Desta forma, para desenvolver essas agdes o gestor também deve possuir uma visao sistémica,
trabalho em equipe, bom relacionamento interpessoal, planejamento, capacidade empreendedora,
capacidade de adaptacao e flexibilidade, cultura da qualidade, criatividade e comunicacao, lideranca,
iniciativa e dinamismo de acordo com a realidade da empresa e da sociedade onde esta inserida. O
desenvolvimento dessas habilidades e competéncias ¢ importante para o gestor e o colaborador, que se
constituem em elementos da personalidade das pessoas aplicados a sua praxis profissional
(Toffler,1995), para que, no ambito da empresa, ndo sejam reproduzidos os fatores representativos da
barbarie sofrida pelos trabalhadores em épocas passadas ou politicas de gestdo que impedem a
emancipac¢do humana.

Emancipar, para Adorno (1995a), significa que a educacdo jamais pode fixar-se em modelos

pré-estabelecidos, isto €, em modelos de ensino padronizados e huniformes. Essa modelagem, de
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acordo com ele, formaliza a educagdo, o que a impede de se desenvolver, e, portanto, de tornar-se
critica de si mesma. Quando a escola ndo esta aberta para refletir-se criticamente, ela se comporta tal
como as fabricas, colocando-se distante do aluno e tratando estes como se fossem “objetos”. Esse
“modelo” de educagao pautado na formalidade impede o aluno (administrador) de emancipar-se com
autonomia.

A autonomia refere-se, aqui, as condigdes de se relacionar com as pessoas de modo igualitario
com relagdo sujeito a sujeito livre de coagdes, pressupondo a auto expressao e o reconhecimento do
individuo, bem como uma identidade pautada pela postura critica frente ao mundo, aos outros e a si
proprio (Almeida, 2005).

No presente contexto, ¢ importante salientar que, o gestor de pessoas de uma organizagao tenha
em sua bagagem de formagdo, uma série de conhecimentos e atitudes emancipatorias, que vao para
além da formalidade estabelecida por um modelo de gestdo fechado e autoritario e, que nao considere
as questdes ambientais como fatores que promovem o desenvolvimento integral e humano da mesma.

Rodrigues (2022) ressalta que, a educacdo ambiental precisa ser incorporada a formacao dos
gestores de pessoas. Politicas de preservagdo e manutencdo do equilibrio ambiental sdo fatores
educacionais, que levam os gestores, os proprietdrios € os consumidores a constru¢do de uma visao
critica sobre o desenvolvimento da empresa, da sociedade e do consumo consciente com sadia
qualidade de vida. Entdo, a educagdo ambiental, neste trabalho, passa a ser vista como um paradigma
contemporaneo do desenvolvimento empresarial e social de uma nova ética, a denominada ética
ambiental.

Como ja fora mencionado, Adorno explica que a educagado precisa voltar-se para a emancipagao
humana. Entdo cumpre ressaltar que, no processo de formagao do gestor das organizagdes, a educacao
ambiental ¢ considerada um paradigma contemporaneo, que vai refletir no ambito da empresa, dos
consumidores e da propria sociedade, como sendo pressupostos necessarios para o desenvolvimento
empresarial e social numa perspectiva da sustentabilidade.

Ao abrir-se para o debate de ideias de desenvolvimento para emancipagdo, a escola e a
sociedade (no qual se inclui o administrador) deve estar proporcionando tanto a si mesma quanto a
propria sociedade o exercicio da autonomia e da emancipacao humana. Nas palavras de B. Pucci (1995,
p. 51), aeducacao e reflexdo sobre evolugdo tem uma fun¢do primordial na formag¢ao de uma sociedade
que “se guie mais pela razdo, na luta pela autonomia e pela emancipagdo.”

A educagdao ambiental como emancipagdo humana, num dos seus principios, menciona a
construcdo do saber ambiental. “O saber ambiental busca a recuperacdo do sentido; mas esta ndo
aparece como uma fuga da ordem simbolica para fora do campo do interesse social e da produgdo como

uma emancipag¢do do simbolo-cultural para fora da ordem sécio-historica™ (Left, 2011, pp. 149-150).
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No entendimento do mesmo autor (2011, p. 237) a educagao ambiental vai proporcionar as
condi¢des necessarias para, “[uma nova ética que orienta os valores e comportamentos sociais para os
objetivos de sustentabilidade ecologica e equidade social. Uma nova concep¢ao do mundo como um
sistema complexo levando a uma reformulagao do saber e a uma constitui¢ao do conhecimento.” “Por
educagao ambiental entende-se, portanto, como formagao de uma consciéncia fundada numa nova ética
que devera resistir a exploracdo, ao desperdicio e a exaltacdo da produtividade concebida como um fim
em si mesma” (Leff, 2011, p. 210).

Importa mencionar que, “[...] uma sociedade centrada estritamente num sistema de producao e
produtividade em alta escala do descartavel, poluente ¢ de pouca duracdo, de um sistema de
comercializa¢do que a todo momento determina necessidades de consumo e de um consumidor avido
pela aquisi¢do de bens [...]” (Rodrigues, 2017, p. 77), jamais deve integrar a atuacdo do gestor de
recursos humanos de uma organizacdo civil, quando se trata de um paradigma contemporaneo de
gestao.

Assim, com a educagdo ambiental ndo se tem a pretensdo de atribuir um aspecto
comportamental aos individuos que compde o quadro de recursos humanos de uma organizacao civil,
nem tampouco, dos seus consumidores. Mas, proporcionar as condigdes necessarias para formagao-
emancipa¢do de um conceito contemporaneo de empresarios, de gestores de pessoas e consumidores
em relacdo ao desenvolvimento aliado ao equilibrio ambiental.

A educagdo ambiental tornou-se obrigatéria no ambito internacional, por intermédio da
Declaragcdao de Estocolmo Sobre o Meio Ambiente Humano de 1972. Por sua vez, a Conferéncia
Intergovernamental de Tbilisi de 1977, que estabeleceu os principios gerais orientadores das politicas
de uma educagdo voltada ao meio ambiente trata exclusivamente dos principios, objetivos e finalidades
da educacao ambiental. O documento estabelece as trés finalidades, que s@o mencionadas por Dias

(2014, pp. 109-110):

Promover a compreensdo da existéncia e da importancia da interdependéncia econdmica,
social, politica e ecoldgica. Proporcionar a todas as pessoas a possibilidade de adquirir os
conhecimentos, o sentido dos valores, o interesse e as atitudes necessarias para protegerem e
melhorarem o meio ambiente. Induzir novas formas de conduta, nos individuos e na sociedade
a respeito do meio ambiente.

Entdo, os principios sdo vetores para nortear a regulamentagdo das politicas de educacao
ambiental em norma interna dos Estados signatarios da Conferéncia de 1977, bem como aqueles que,
porventura ndo integraram a Assembleia de Estados que aprovou o documento. Eles sdo parte
integrantes do processo de formacao a ser adotado pela escola em todos os seus niveis de ensino, bem
como a sociedade em geral mediante as suas organizagdes civis.

A Conferéncia de 1977 menciona os principios a serem considerados pelos Estados, quanto a

normatizagdo das suas politicas de educagdo ambiental. Dias (2014, pp. 112 a 124) menciona o todos
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os principios. Neste contexto, destaca-se dois principios importantes para a serem considerados na
formagao integral do gestor de pessoas, quais sejam: “1) considerar o meio ambiente em sua totalidade,
isto ¢, em seus aspectos naturais, e criados pelo homem (politico, social, econdmico, cientifico-
tecnologico, historico-cultural, moral e estético); 2) Construir um processo continuo € permanente,
através de todas as fases do ensino formal e ndo-formal.”

No tocante ao Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) em seu artigo 225 § 1°, VI
estabelece que a educacdo ambiental ¢ um direito de todos os individuos, € a0 mesmo tempo, um dever
da escola publica e privada, bem como das organizagdes civis em geral desenvolver politicas
educacionais em favor de todo o quadro funcional e dos seus clientes. Entdo, trata-se da educagao
ambiental formal e ndo-formal.

Por sua vez, a Lei Federal n° 9.795 de 1999 regulamentou o artigo 225 da Constituicao Federal
no tocante a obrigatoriedade da escola em todos os seus niveis de toda a Federacao Brasileira, planeja
e executar politicas de educagdo ambiental aos seus alunos, como por exemplo, a escolas de formagao
de gestores de pessoas, a fim de que as questdes de meio ambiente sejam consideradas durante o
exercicio das suas atividades no ambito das organizagdes privadas ou de carater social. De outra forma,
o gestor tem a obriga¢do legal de planejar, desenvolver e avaliar as politicas ambientais no ambito do
quadro de pessoas sob a sua responsabilidade, bem como no ambito dos consumidores ou associados
da organizagao civil.

A presente Lei menciona em seu artigo 5° combinado com o artigo 7°, que a educagdo ambiental
tem como objetivo fundamental incentivar a participacdo individual e coletiva por intermédio da
educacdo formal e ndo-formal (Rodrigues, 2017) nas politicas de formagao escolar em todos os niveis
da escola brasileira, bem como a ndo-formal no ambito das organizagdes civis. Para que, a ndo-formal
aconteca na forma da legislacao regulamentadora, o gestor de pessoas esta compelido a submeter-se ao
processo geral de formagdo, a fim de reunir as condigdes necessarias de a execucdo das politicas
ambientais em sua organizagao civil.

Assim, a educacdo ambiental ndo prevé a formagdo de um individuo pronto e dotado de um
cabedal de conhecimentos que levam a producao do lucro as custas da poluicao ambiental. A legislacao
ndo estabelece modelos, mas caminhos para defini¢do, execucao e avaliagdo das politicas educacionais

participativas com os todos os atores de um lugar num determinado tempo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de pessoas percorreu uma longa trajetoria, desde a administracdo cientifica no inicio
do século passado, com énfase nas relagdes trabalhistas e juridicas para a administracdo de recursos
humanos até chegar a nomenclatura atual: gestao de pessoas. Dessa forma, a administra¢ao de recursos

humanos, no Brasil, evoluiu de acordo com fatos politicos, econdmicos e sociais de cada época, tendo
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sido consolidada a gestdo estratégica de pessoas, principalmente em decorréncia do desenvolvimento
das organizagdes e do maior nivel de complexidade do mercado de trabalho.

Vale ressaltar que, o gestor de pessoas ¢ um administrador com a incumbéncia de gerir e
aprimorar os processos, de agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter ¢ monitorar as pessoas.
Jamais considerar as pessoas como simples recursos das empresas, como um bem moével ou pecga de
estoque.

No entanto, para que possa atuar efetivamente, necessita desenvolver novas atitudes e posturas.
Entre essas novas atitudes esta a disposi¢ao em considerar os colaboradores como parceiros € ndo como
meros recursos de que a organizagdo pode dispor. E necessério que os colaboradores sejam orientados,
pelo gestor, a revelar uma postura que impulsione a organizacdo de forma positiva, ou seja, que a
mesma venha apresentar resultados de carater pratico.

Pode-se afirmar que a educagdo emancipa o administrador, o que por sua vez, deve aumentar o
desempenho empresarial, favorecendo a gestdo de pessoas. A formagdo do administrador serd através
do desenvolvimento de uma visao critica e reflexiva, onde as pessoas sdo vistas como capital intelectual
€ ndo como, apenas, recursos mecanicos que produzem lucros sem medidas.

Assim, a educagdo ambiental ¢ considerada um enfoque contemporaneo na formagado do gestor
de pessoas das organizacdes. O processo de formacgao-emancipacao do gestor de pessoas, das pessoas
e dos consumidores, deve ser permanente e de acordo com as novas demandas ambientais, com novos
direitos e obrigagdes que vao surgindo, a fim de que a sociedade possa desenvolver-se de forma
sustentavel e duradoura a partir do seu lugar. No entendimento de Rodrigues (2022, p. 88) “[...] o papel
da escola e das organizagdes em geral precisam voltar-se a producdo do saber ambiental, que ¢é
necessario a educacao popular a partir do lugar. Nao serd mais o de construir um individuo acabado
mediante uma bagagem de conhecimentos [...]” voltados a mercantilizagdo da natureza, mas a
constru¢ao de um saber ambiental a partir dos interesses do lugar, onde a escola e as organizagdes estao
inseridas.

A educacao ambiental formal e ndo formal de acordo com a Lei 9.795 de 1999, ou seja, aquela
que deve acontecer no ambito das escolas e aquela no dmbito das organizacdes civis privadas e sociais,
se constitui num fator contemporaneo para a formacdo-emancipagdo do gestor de pessoas, pois até o
presente momento nao foi uma questao levada a sério. As questdes de meio ambiente, satde e qualidade
de vida para todos, como menciona o artigo 225 da Constitui¢ao Federal de 1988, sdo assuntos que o
gestor de pessoas ficava alheio durante o eu processo de formagdo escolar e nas diversas formas de
qualificacdes oferecidas pelas organizacdes. Pairava o entendimento de que, tais assuntos atrapalhava
o desempenho da empresa no tocante a producdo e acumulagdo de lucros e o crescimento econdomico.

A escola em todos os seus niveis de ensino possui 0 compromisso de desenvolver politicas de

educagdo ambiental no seu processo de formagdao do individuo. Assim, os alunos dos cursos
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universitarios, especialmente, aqueles voltados a formacdo do gestor, possuem a mesma
obrigatoriedade, segundo a legislagdo mencionada anteriormente. Da mesma forma, a qualificagdo em
questdes ambientais, acontecerd informalmente nas organizagdes privadas e sociais, que oportunizam
a promogao do saber ambiental, por meio da atuagdo do seu gestor.

O gestor das organizagdes esta desafiado a atuar no desenvolvimento do saber ambiental,
desenvolvendo politicas de educacdo ambiental voltadas a formag¢ao do quadro de pessoas, como os
proprietarios, associados, diretorias, consumidores e na linha de produgdo, com a finalidade de
promover a toda a cadeia de pessoas da empresa, a consciéncia sobre a necessidade do equilibrio
ambiental, como sendo um paradigma contemporaneo voltado a promog¢ao do desenvolvimento
humano, empresarial e social.

Portanto, entende-se que a pesquisa trard importantes contribuigdes para a sociedade em geral
e a escola em todos os niveis de formagdo do Brasil, especialmente aquela voltada a formagao de
gestores das organizacdes. Contudo, entende-se que o propdsito da tematica ndo ¢ encerrar o debate,

mas criar as bases para o aprofundamento do assunto em futuros trabalhos.
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