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RESUMO

A navegacao de paciente ¢ uma forma de conduzir o paciente em todo o sistema de satide, dessa forma, ele tera
um profissional capacitado e de referéncia para que possa orientd-lo em toda a etapa que for necessaria.
Objetivo: relatar os beneficios da navegacdo de enfermagem a pacientes oncoldgicos. Método: Revisdo
integrativa na literatura. Resultados: Foram selecionados 5 artigos das bases de dados BAENF, LILACS e
PUBMED. A elaboragdo de um programa de navegacdo baseado no modelo de George Washington ao Brasil,
resultou em um modelo que pode ser amplamente utilizado em toda esfera do sistema tnico de saude e
complementar. Nesse sentido, essa adaptagdo conseguiu adequar as necessidades dos pacientes com a realidade
de atendimento oncologico no Brasil. Além disso, foram criados 2 instrumentos que norteiam aos pacientes
acerca de seu tratamento. Sendo eles, o informativo ¢ o Diario do Paciente, na qual se tornou um meio de
educacdo em saude tanto para o paciente como para seus familiares, sendo assim possivel ter acesso a tudo
relacionado a doenga e seu tratamento. Ademais, percebeu-se que para que haja resultados na navegacao aos
pacientes, é preciso que esse enfermeiro tenha ciéncia das habilidades que precisa ter, haja visto que o
profissional sera responsavel pelo direcionamento e cuidado. Conclusdo: A navegagdo de enfermagem é um
modelo de assisténcia pouco conhecido, porém, muito eficaz no tratamento de pacientes oncologicos. Além de
ajudar pacientes e familiares a navegarem no sistema de satide e conhecerem sobre sua doenca, possibilita a
melhora de seu estado emocional, trazendo mais confianga, esperanca e disposicdo para dar continuidade ao
tratamento. E necessario ressaltar a importancia da implementacio dessa assisténcia nos cendrios hospitalares
nos dias atuais.

Palavras-chave: Enfermeiro, Navegagdo de Paciente, Enfermagem Oncoldgica.
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1 INTRODUCAO

A navegacgdo de pacientes foi um programa desenvolvido em 1990 pelo médico americano
Harold Freeman, juntamente com a American Cancer Society (ACS), com o intuito de guiar, instruir e
facilitar o processo de diagnostico de um paciente, em todo o sistema de satide em sua linha de
cuidado®. O programa Pacient Navigator surge para guiar pacientes oncologicos com o objetivo de
facilitar o acesso na assisténcia, ¢ assim diminuir o tratamento e eliminar as dificuldades enfrentadas
durante todo o processo, tendo um servico 4gil e centrado no paciente e familiares. !

Anteriormente a navegacao de pacientes era realizada por voluntarios leigos e profissionais de
satide, com o tempo houve a necessidade de profissionais especializados!?. Nesse sentido, em 2009 a
Academy Of Oncology Nurse Navigator (AONN) desenvolveu competéncias para a atuagdo de
Enfermeiros Navegadores (EN), estas norteiam o profissional em sua fung¢do diferenciando-se dentro
da categoria de Enfermagem. Dessa maneira, de acordo com a AONN cabe ao navegador coordenar o
cuidar; ser comunicativo; ter conhecimento dos servigos disponiveis; identificar as barreiras potenciais
e solucioné-las; participagdo na implementacdo de cuidados, além de ajudar na tomada de decisdes
junto a equipe multiprofissional e implementagdo de planos de agdo para a melhoria desse paciente.’™

Nesse sentido, nota-se que o EN ¢ um suporte exclusivo, de qualidade e beneficios, pois a
jornada de um paciente oncoldgico ¢ bem dificil, na qual ele deveré realizar tomadas de decisdes que
podem alterar completamente sua vida, tendo em vista toda a fragilidade emocional®*? ‘Os pacientes
e familiares necessitam de um suporte adequado para enfrentar o diagnostico, o prognostico e o fim
do tratamento'*. A comunicacio entre enfermeiro, paciente e familiar tem efeitos benéficos para um
bom tratamento, tal acdo permite que esse paciente seja navegado tanto no Sistema Complementar e
Sistema Unico de Saude (SUS) colaborando para amenizar os desafios na pratica da assisténcia®> -

De acordo com Pautasso FF et al. (2017)? a implementa¢io desse programa no Brasil, pode
resultar em um diferencial na assisténcia aos pacientes oncologicos. Dessa maneira, devido a
fragmentacdo do sistema de satde ocorre um atraso no tratamento, impactando no sofrimento do
paciente, sendo assim, faz-se necessdrio uma navegacdo que permeia o cuidado em toda a sua
integralidade, desde a descoberta ao tratamento.’

Segundo Rodrigues Rl et al (2021), o enfermeiro navegador ¢ responsavel por manter a
continuagio de cuidados®?. Dessa maneira, é importante observar quais sdo os beneficios que serdo
ofertados ao paciente. Portanto o objetivo deste artigo foi relatar os beneficios da navegacdo de

enfermagem a pacientes oncologicos.

2 METODO
Trata-se de uma revisdo integrativa sobre a navegacao de pacientes oncoldgicos realizada por

enfermeiros navegadores. Tal revisdo € um instrumento da Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), na
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qual a questdo de pesquisa que norteou essa revisao foi: quais os beneficios da navegacao de
enfermagem a pacientes oncologicos? Houve uma problematizacdo do tema, buscas na literatura e
avaliacdo critica, além da apresentagdo da sintese do conhecimento. Dessa maneira, ela ¢ ampla, pois
o seu conhecimento gerado pode ser aplicado na pratica. As bases de dados que foram utilizadas: Base
de Dados de Enfermagem (BdENF), Literatura Latino- Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Medical National Library of Medicine por meio do portal da Biblioteca Nacional dos
Estados Unidos (PUBMED), periddicos publicados entre os anos de 2018 e 2023, sendo o periodo de
busca entre 24 e 27 de agosto de 2023.

As palavras chaves encontradas por meio dos descritores em Ciéncias da Satde (DeCS/MeSh)
foram: enfermeiro; navegacdo de paciente; enfermagem oncoldgica. Assim, os descritores foram

utilizados nas bases de dados conforme o Quadro 1 .

Quadro 1. Estratégia de busca nas bases de dados

BDENF ((Nursing)) and ((Patient Navigation)) or ((Oncology Nursing))
PUBMED ((Nursing)) and ((Patient Navigation)) and (Oncology Nursing)
LILACS ((Nursing)) and ((Patient Navigation)) or ((Oncology Nursing))

Fonte: Propria, 2023

Nesse sentido, adotou-se como critérios de inclusdo artigos de periddicos: nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, e os artigos relacionados ao tema. Os critérios de exclusdo: artigos que
nao respondem a questdo norteadora, teses, dissertagdes, panfletos, estudos duplicados, revisdes

integrativas.
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Figura 1 — Fluxograma de cruzamentos, resultados das buscas nas bases de dados e os motivos de exclusdo, adaptagao do
diagrama do Fluxo Prisma.

BDENF | LILACS | PUBMED

(n= 88) (n=191) (n= 80)

IDENTIFICAGAO \ /

Total de estudos identificados (n=359)

| |

SELEGAO Motivos de exclusio: Motivos de excluséo:
1, Revisao Integrativa (n=9) . ) _
2. N3o tratar da temdtica (n= 342) 1. Artigos duplicados (n= 2)

) |

Artigos selecionados para leitura na integra (n=6 )

INCLUSAO
_’ Motivos de exclusao: Estudos que nao
responderam a guestdo norteadora e
objetivo apods a leitura (n=1)
Artigos incluidos na reviséo integrativa (n= 5)
Fonte: Propria, 2023
3 RESULTADOS

A partir do modo de sele¢ao foram selecionados artigos abaixo onde foram colocados no quadro

com autor/ano de publicacdo, objetivo, tipo de estudo e resultados.

Autor/ ano de

publicagiio Objetivo Tipo de Estudo Resultados

Esse instrumento possibilitara mensurar
a carga de trabalho da equipe de
Adaptar o contetido do Enfermagem Oncoldgica, podendo
instrumento Nursing contribuir para um novo

ilva TCM o P i — . ~
Silva C. S, Castro Activities Score (NAS) esquisa direcionamento, novas dimensdes de
MCN, Popim RC. 2018 C oA metodologica . . ,
para assisténcia de pessoal. Diagnosticando um alto nivel
pacientes oncoldgicos. de complexidade nas areas de
assisténcia espiritual e atencao
biopsicossocial.
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Yackzan S, Stanifer S,
Barker S, Blair B,
Vidro A, Weyl H,
Wheeler P. 2019.

Avaliar o efeito com o
contato ONN
(navegacao de

enfermagem oncolégica)
na satisfacdo do
paciente.

Revisdo
retrospectiva

As pontua¢des médias e comparagdes
de classificagdo percentil (método
comum de comparar dados em
estatisticas) foram maiores em grupos
onde houve o contato com os
Navegadores de Enfermagem
Oncoldgica. As pontuagdes maximas
foram significativamente maiores em
itens como: as preocupacdes dos
enfermeiros, diividas e preocupacdes
dos pacientes, sensibilidade da equipe
nas dificuldades e inconveniéncias
causadas pelo tratamento.

Silva LCA, Signor C,
Pilati ACL, Dalfollo

BR, Oliveira DR. 2019.

Propor um modelo de
orientagdo ao paciente
oncologico acerca do
tratamento
quimioterapico, por
meio de um informativo
impresso e da criacdo do
“diario do paciente”.

Recorte de uma
pesquisa
exploratoria, do tipo
pesquisa-agao

Com o objetivo de envolver o paciente
no seu tratamento, criou-se novo fluxo
de trabalho apds reunides com
enfermeiras do setor € necessidades da
unidade. Um informativo com nome de
“diario do paciente” e orientagdes sobre
os efeitos adversos relacionados ao seu
tratamento.

Pautasso FF, Lobo TC,
Flores CD, Caregnato
RCA. 2020.

Desenvolver um
Programa de Navegagao
para pacientes
oncologicos,
fundamentado no
modelo proposto pelo
The GW Cancer Institute
da George Washington
University, adaptado a
realidade de um Centro
de Alta complexidade
em oncologia

Pesquisa
convergente
assistencial

aplicada.

No Programa de Navegacdo, o
planejamento e implantagdo ocorreram
simultaneamente, criando um desenho
na formatagdo basica desse programa e
seus processos, em que pacientes com
cancer de cabeca e pescogo também
foram inseridos ao programa. A Escala
de Avaliac¢do de Necessidade de
Navegacdo teve finalidade de selecionar
e ingressar pacientes no Programa,
determinando o suporte recomendado.
Essa avaliacdo teve indice de consenso
de 96,42% cujas etapas ocorreram
através do ciclo Plan/Do/Check/Act
adaptado.

Trajano R A, Alves LL,
Almeida EPC, Decanio
LCS, Whitaker MCO,
Amaral JB, 2022.

Relatar a experiéncia de
enfermeiras oncologicas
navegadoras na
implementagio de a¢des
organizacionais para a
manutencao da
assisténcia a pacientes
durante a pandemia da
COVID-19.

Relato de
experiéncia,
desenvolvido entre
margo e julho de
2020, utilizando o
Planejamento
estratégico
situacional.

Houve 4 etapas: 1* — Diminuiggo de
pacientes nos servigos para diagnosticos,
alteragdo na rotina dos pacientes em
tratamento oncoldgico e aumento da
exposi¢do ao virus.

2% etapa — Objetivos foram tragados para
manuten¢do do servigo, diminui¢do de
duvidas sobre a pandemia e estabeleceu-
se medidas de seguranga.

3% etapa — Agdes de manutencao do
diagnostico precoce e rotinas
terapéuticas, identificacdes de sinais e
sintomas do COVID-19 e a¢des de
seguranca voltadas para reducao da
exposi¢do ao virus.

4% etapa — Acdes executadas constando
como desafios a serem superados: a
dificuldade de tele monitoramento,
acesso aos exames pelas plataformas
digitais e como inovagao o servigo de
“drive — thru”.
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4 DISCUSSAO

Segundo a literatura de apoio € necessario que o profissional que ird realizar a navegacao de
pacientes, deve ser um enfermeiro ou um académico, dependendo do nivel de acolhimento que sera
prestado’. Dessa maneira, os autores notaram que é importante que haja caracteristicas basicas e um
perfil para os navegadores. Nesse sentido, percebe- se que, quem ira se beneficiar de forma direta sera
0s pacientes, visto que a a¢do dos navegadores resultara em efeitos benéficos aos mesmos. Tais
caracteristicas sdo: realizar planos terapéuticos; promover a eliminagdo de barreiras; trabalhar a
educagdo em saude para que os pacientes tenham a compreensdao do seu estado satide doenca;
acompanhar o tratamento juntamente com a equipe multidisciplinar colaborando na tomada de
decisdes, entre outros. Assim sendo, ¢ notério que o paciente sera bem assistido e instruido durante
seu tratamento, pois ele tera o apoio nao s6 dos familiares, mais terd um profissional que sera a sua
referéncia’.

A elaboragdo de um programa de navegagdo baseado no modelo de George Washington ao
Brasil, resultou em um modelo que pode ser amplamente utilizado em toda esfera do sistema tinico de
saude e complementar. Assim, fica claro que, um cuidado coordenado centrado no paciente associado
a orientacdo e informagdo desempenha um papel importante desde a descoberta do diagndstico ao
tratamento’.

Segundo a Resolucdo n°. 210/1998 do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)!'?, compete
ao enfermeiro do servigco de quimioterapia promover e difundir medidas de prevengdo de riscos e
agravos através da educagdo dos clientes e familiares, objetivando melhorar a qualidade de vida do
cliente. Diz ainda que ¢ funcdo do enfermeiro “elaborar protocolos terapéuticos de enfermagem na
prevencdo, tratamento e minimizacdo dos efeitos colaterais em clientes submetidos ao tratamento
quimioterapico antineoplasico”!’, bem como “Assistir, de maneira integral, aos clientes e suas familias,
tendo como base o Codigo de Etica dos profissionais de Enfermagem e a legislagio vigente”'”.

Diante disso, pensando no acesso a informacao, no tratamento e acolhimento dos pacientes,
foram criados 2 instrumentos que norteiam aos pacientes acerca de seu tratamento®. Sendo eles, o
informativo e o Diario do Paciente, na qual se tornou um meio de educacdo em saude tanto para o
paciente como para seus familiares, sendo assim possivel ter acesso a tudo relacionado a doenga e seu
tratamento. O informativo ¢ entregue no inicio do tratamento para nortear e explicar os efeitos e a
funcdo que cada quimioterdpico apresenta ao paciente, (visto que as reagdes também acontecerao
quando estiver em domicilio) podendo ser atualizado quando houver necessidade®.

O Diario do Paciente foi criado visando o lado pessoal do paciente, funcionando como um meio
de desabafo, pois o paciente levard o mesmo para sua casa e caso surja alguma duvida em relagdo ao
tratamento, aos quimioterdpicos ou qualquer outra indagacdo, devera ser anotado e entregue na

proxima consulta na qual o enfermeiro ira ler e responder corretamente. Nele também serd anotado
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respostas de perguntas relacionadas ao estado diario do paciente®. Além disso, em cada retorno um
enfermeiro de ambulatorio ficara responsavel por revisar o didrio e conferir se apresenta alguma davida
ou questionamento anotado enquanto em domicilio, sendo realizadas novas orientagdes a partir desse
momento®,

Sendo assim entende-se que o paciente passa a ter compreensao sobre sua doenca, estando
ciente de todas as etapas e processos, ficando mais aliviado e envolvido, evitando uma sobrecarga e
auséncia de possiveis informagdes, possibilitando a criagdo de vinculo com profissionais de saude e
consequentemente tornando seu tratamento algo leve e compreensivel®.

Foi criado uma ferramenta para que possa auxiliar e orientar o paciente em seu processo de
tratamento, cabendo ao enfermeiro do ambulatorio acompanhar esse instrumento em toda a consulta
desse paciente®. Nesse sentido, o Nursing Activities Score (NAS) aponta a sobrecarga do trabalho
realizado pelo profissional de satde, estudos realizados'® adaptaram esse Score dentro da oncologia,
onde especialistas de varias areas multiprofissionais vinculados a assisténcia direta e indireta, como
comité de ética em pesquisas da faculdade de Botucatu e Juizes, realizaram um método com duas
rodadas de opinides ou seja , um instrumento para validar a carga de trabalho dos profissionais que
lidam com pacientes oncolégicos em Unidades de terapia intensiva'®.

Dessa maneira compreenderam que os feedbacks das equipes de enfermagem, sobre medidas
de qualidade dos pacientes oncoldgicos, resultam em percepgdes positivas sobre os pacientes, porém
uma percep¢ao negativa em relagdo a sobrecarga como bem-estar e desempenho desse profissional.
Essa percepc¢ao principais fatores que corroboram para uma eficiéncia no tratamento.

Utilizadas algumas pesquisas e questiondrios através de alguns itens de:

[...] necessidades emocionais abordadas, manteve a familia informada sobre o que esperar,
sensibilidade a dificuldades e inconvenientes, inclusdo nas decisdes de tratamento, instru¢des
de cuidados domiciliares, preocupagdo dos enfermeiros com duvidas e preocupagdes,
qualidade do cuidado recebido da enfermeira, explicou o que esperar durante a radioterapia,
explicagdo do gerenciamento dos efeitos colaterais da radioterapia, tempo de espera desde a
chamada até a primeira consulta agendada, cuidados coordenados entre médicos e cuidadores,
cuidados prestados nesta unidade, probabilidade de recomendar servigos. !!

Foram observadas o quanto os pacientes acompanhados por um navegador tiveram uma maior
satisfacdo em comparacao aos pacientes que ndo obtiveram um acompanhamento assistencial de um
navegador. Diante de toda a pesquisa, vale ressaltar a importancia de uma efetiva educagdo em satde,
para que o paciente tenha uma melhoria na qualidade de vida e garanta o melhor tratamento possivel.
Além disso, o profissional deverd demonstrar confianga, demonstrando responsabilidade para trazer

conforto e seguranca ao paciente durante todo o processo'!.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a navegacao de pacientes ¢ um modelo de tratamento na area da oncologia na
qual € pouco vista, praticada e conhecida atualmente no Brasil. Considera-se que esse novo modelo de
trabalho ¢ totalmente necessario no tratamento a pacientes oncoldgicos, devido a seus inimeros
beneficios. A assisténcia prestada aos pacientes apresenta uma melhora significativa ndo somente em
seus quadros clinicos, mas, como também, em sua visdo relacionada ao tratamento e doenca.

O cuidado centralizado no paciente possibilita o facil acesso ao sistema de satde e as
informacdes pertinentes desde o inicio ao fim do tratamento. Nota-se que os pacientes navegados se
sentem mais dispostos a aceitar e continuar com o tratamento, visto que o Enfermeiro Navegador estara
disponivel exclusivamente para ele, sanando duvidas, questionamentos, acompanhando e mostrando
como funciona todo esse processo. Além disso, servird como um elo entre paciente e familia, acolhendo
e orientando nao somente pacientes, mas também seus familiares.

Como resultado, o paciente se sente acolhido, encorajado, ganhando for¢as e motivos para dar
continuidade ao tratamento, coisa que outrora nao era realidade, visto a essa auséncia de assisténcia.
Dessa forma, ¢ necessario ressaltar a importancia do Enfermeiro Navegador na vida dos pacientes
oncoldgicos, tornando-o mais reconhecido para que o profissional possa expandir e ser direcionado
para atuar na linha de frente.

E importante ressaltar a necessidade de novos estudos sobre a navegacdo realizada por
enfermeiros bem como a sua implementacao, visto que ¢ uma area de grande valia na qual o paciente
terd um cuidado centrado em si durante toda o processo de satide-doenga tanto no Sistema Unico de

Saude (SUS) como complementar.
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