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RESUMO

Devido a insatisfagdo da populagdo em relagdo aos servigos prestados pelas concessionarias de transporte
coletivo na Cidade de Manaus, o entdo gestor municipal realizou uma intervengdo financeira no sistema de
transporte, nos anos de 2019 a 2020. Este artigo propde uma analise quanto a percepg¢ao da populacdo acerca da
melhoria no servigo apés a implementacao das propostas sugeridas pela Prefeitura. A pesquisa teve como fonte
de revisdo bibliografica os sites, livros, artigos ¢ documentagao indireta gerada pela Prefeitura de Manaus, assim
como entrevista a 110 usuérios do servigo. Os resultados quantitativos obtidos com a pesquisa demonstraram
que a maioria dos entrevistados ainda ndo tinha percepcao de melhoria no servigo, contudo, a anélise das
informagdes coletadas demonstra que muitas das medidas propostas foram implementadas e outras criadas,

objetivando mudar esse cendrio.

Palavras-chave: Intervencdo, Transporte, Manaus.
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1 INTRODUCAO

Devido a insatisfagdo em relacdo aos servigos prestados pelas concessiondrias de transporte
coletivo na Cidade de Manaus e aos frequentes aumentos nos custos operacionais de execucao dos
servicos, o entdo Gestor Municipal, por meio da Controladoria-Geral do Municipio, decidiu fazer uma
intervencao financeira no sistema de transporte.

Apo6s o trabalho de auditoria, coube ao entdo Chefe do Executivo, anunciar medidas que
propunham melhoria no Sistema, dentre elas, a publicagdo do Decreto Municipal n° 4.503 de 22 de
julho de 2019, que determinou a intervengao nos servigos decorrentes dos contratos de concessao do
Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano, na modalidade convencional.

A intervencao financeira no sistema de transporte coletivo foi realizada pelo periodo 180 dias,
de 22/07/2019 a 20/01/2020, quando foi anunciado um pacote de obras, além de novos coletivos, para
promover o equilibrio econdmico e operacional do servigo.

Desta forma, o objetivo deste artigo estd em demonstrar quais das medidas apresentadas, de
fato foram tomadas e quais melhorias foram percebidas pelos usudrios do servigo de transporte coletivo

na Cidade de Manaus, nos anos de 2021 e 2022.

2 METODOLOGIA

Neste artigo foi realizada uma pesquisa quantitativa e teve como fonte de revisao bibliografica
os sites, livros e artigos. A documentagdo indireta gerada pela Prefeitura de Manaus, incluindo o
Relatério Técnico de Intervengdo Financeira — Final, de dominio publico, foi utilizado como principal
fonte de dados deste artigo (ver Anexo I).

Além disso, a autora procurou o Portal da Transparéncia do Municipio em 28/06/2021
(protocolo 2013/2021) e novamente em 13/07/2022 (protocolo 2987/2022), porém, obteve apenas
respostas parciais no primeiro contato e no segundo, at¢ o momento, ndo obteve retorno dos 6rgaos
demandados (ver Apéndice A).

Paralelo a solicitacao citada, durante os dias 12/07/2022 a 15/07/2022, foi realizada pela autora
uma pesquisa de campo, através da plataforma Google Form, com questdes pertinentes a algumas
medidas implantadas pela Prefeitura através do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana - IMMU
e/ou Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Amazonas — SINETRAM,
pois sao as medidas perceptiveis aos usuarios. Os resultados estdo demonstrados pelos Graficos de 01
a 09 (ver Apéndice B).

Quanto a abordagem dos dados quantitativos, apresentados nas tabelas de 01 a 03 (Resultados
e Analises), pretendeu-se demonstrar a satisfacio da populagdo quanto o servico prestado pelas
concessionarias de transporte publico na Cidade de Manaus, através dos dados obtidos nos Relatérios

de Gestao de 2020 e 2021 elaborado pelo Instituto Municipal de Mobilidade Urbana - IMMU.
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2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar os resultados da intervengao financeira dedicada a manutencao ou restabelecimento
da eficiéncia e da regularidade do sistema de transporte coletivo oferecido na Cidade de Manaus, que

ocorreu no periodo de 22/07/2019 a 20/01/2020.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 — Identificar as medidas operacionais de melhorias propostas apos a intervencao;
2 - Verificar quais medidas de melhorias propostas foram de fato implementadas;
3 — Analisar a eficacia da intervencao através do nivel de satisfacdo do usuario com o
servigo prestado pelas concessiondrias de transporte publico, apds a implantagdo das

medidas propostas.

3 REFERENCIAL TEORICO

O transporte publico ¢ a forma mais eficiente de oferecer mobilidade a baixo custo, impacto
ambiental e impacto urbano. Infelizmente, no Brasil, as op¢des de transporte frequentemente nao
oferecem niveis de servico e preco que incentivem a sua adog@o por parte significativa da populagdo.
Varios estudos mostram uma perda de participagao do transporte publico coletivo no mercado de
deslocamentos urbanos brasileiro, a0 mesmo tempo em que ocorre intensificagao do uso do transporte
individual motorizado (IPEA, 2010; Carvalho et al., 2013; Pereira, 2021).

De acordo com Cordeiro et al. (2006, p. 2) “o transporte publico vem perdendo prestigio junto
a opinido publica, a classe politica, as entidades civis e aos proprios cidaddos que dele dependem”.
Desta forma fica o questionamento sobre a percepcao dos usuarios em relagdo a qualidade dos servigos

oferecidos pelo sistema de transporte coletivo na cidade de Manaus.

3.1 DEFINICAO DE SERVICOS

Em todos os paises desenvolvidos, o setor de servigos ocupa uma colocagdo de destaque na
economia. Segundo Corréa e Caon (2011, p. 23) “O setor de servicos, além de ser responsavel pela
maior parcela do PIB mundial, apresenta-se, talvez, como a parcela mais dindmica da economia, pois
sua participacdo no Produto Interno Bruto - PIB e o nimero de empregos no setor crescem a taxas
mais elevadas do que nos demais setores econdmicos”. Umas das causas motivadoras desse dinamismo
sao de ordem politico-social como a urbanizagdo, consequentemente se faz necessario alguns servicos
como o transporte urbano por exemplo.

O servigo ¢ um processo cuja finalidade ¢ a plena satisfacdo dos clientes a qual sera medida do

inicio ao fim, independentemente dos aspectos materiais, das operagdes e do funcionamento dos
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fatores que interatuam com o processo, um dos mecanismos para avaliar a satisfacao do cliente ¢ a

qualidade do servigo.

3.2 QUALIDADE DO SERVICO

A procura do contentamento dos clientes ¢ algo certamente necessario, para toda e qualquer
empresa. Conseguir satisfazé-los, ¢ sempre o maior objetivo, sempre buscando antecipar suas
necessidades, seja elas expressas ou contidas, deve ser esse o intuito de sua existéncia (PRAZERES,
1996, apud CUNHA, 2019, p.6).

A qualidade na prestacao de servigos relaciona aspectos comuns da propria atividade, de ordem
econdmica, sociocultural e sociopsicologico. Existem elementos que interatua no processo de
prestacdes de servicos como: os humanos, representados pelos membros dos coletivos que atendem os
usuarios; de organizagdo, descritos por aspectos dindmicos qualitativos da organizagdo
(procedimentos, turnos, vias, métodos de trabalho etc.); de ambiente, formulados por condigdes fisicas,

higiénicas e estéticas.

3.3 DEFINICAO DE QUALIDADE
Defini¢do de qualidade est4d diretamente relacionada a percepcdo de cada cliente ou sujeito,

existem muitas formas de conceituar e mais ainda de implantar. De acordo com Carpinetti (2010, p.13):

Qualidade é uma das palavras—chave mais difundidas junto a sociedade e também nas
empresas. No entanto existe certa confusdo no uso desse termo. A confusdo existe devido a
subjetivismo associado a qualidade e também ao uso genérico com que se emprega esse termo
para representar coisas bastante distintas.

Segundo Miranda (1994, p.5) “as organizagdes precisam gerar produtos € servicos em
condig¢des de satisfazer as demandas dos usuarios finais — consumidores sob todos os aspectos.” Mas

como avaliar a qualidade do transporte publico urbano?

3.4 QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO URBANO

A qualidade de um sistema de transporte publico urbano ¢ um conceito amplo que engloba
varios aspectos, entre eles consideragdes relativas a comodidade e seguranca dentro do coletivo, o
tempo estimado nos trajetos e a existéncia de infraestrutura que apoie o servigo, sendo respeitadas as
normas defendidas pela ISO 9001:2015.

A qualidade no transporte publico urbano ¢ determinada pela adaptacdo de causas
administrativas e as consequéncias para com os clientes, que sdo os utilizadores do transporte publico,
o poder publico, sécios das empresas e seus funcionarios, € a comunidade em geral (LIMA e FERRAZ,

1995, apud CUNHA, 2019, p. 8).

\
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De acordo com a lei n° 12.587 de 3 de janeiro de 2012, no capitulo II das diretrizes para a
regulamentacdo dos servigos de transporte publico coletivo, a politica tarifaria deve ser focalizada na
“melhoria da eficiéncia e da eficicia na prestacdo de servicos; (art. 8°, II)”. Ou seja, para que haja um
avango na qualidade do servigo prestado, deve-se haver uma fiscalizagao rigorosa por parte dos agentes
publicos, agindo de forma exigente com os empresarios responsaveis, possibilitando a aplicagcdo de
san¢des, como multas e outras penalidades, submetendo-os assim, a correcao e regulamentacio desse

fornecimento de servigo essencial.

4 RESULTADOS E ANALISES

Os desafios que os governos enfrentam hoje para melhorar as condi¢des de mobilidade da
populacdo urbana no Brasil sdo enormes. Foram décadas de crescimento urbano forte € com pouco
planejamento, além de politicas publicas sempre voltadas para o desenvolvimento do transporte
motorizado individual em detrimento do transporte publico e do transporte ndo motorizado.

Segundo o site de noticias Amazonia — Noticia e Informagao, a populagdo Manauara conviveu
entre 2018 e 2019 com cerca de 160 paralisagcdes do servigo de transporte publico por parte dos
rodovidrios fazendo sucessivas greves, reivindicando pagamentos de saldrios e direitos trabalhistas.
Apds muita indignagdo por parte da populacdo, o entdo gestor municipal, decidiu decretar uma
intervengdo financeira no transporte coletivo da Cidade de Manaus, com objetivo de esclarecer a real
situacdo financeira das empresas concessionarias. Uma vez que o municipio faz o aporte de parte do
valor referente ao real custo das passagens de dnibus aos empresarios.

O processo de intervencao durou cerca de 180 dias, onde a Secretaria Municipal de Finangas —
SEMEF, passou a administrar toda receita arrecadada através do sistema de bilhetagem eletronica.
Paralelo a isso a equipe de interven¢ao, juntamente com a Controladoria-Geral do Municipio - CGM,
fizeram uma auditoria nas contas das empresas, tais como gastos com pessoal, folha de pagamento e
seus direitos trabalhistas, custos de manutenc¢ao, combustiveis, dentre outros. Chegando assim ao real
custo dos empresarios com o servi¢o prestado.

Dois anos se passaram desde o resultado da intervencao financeira, restando saber, das 08
medidas operacionais apresentadas no relatorio final da Prefeitura (ver Anexo I), quais foram adotadas
ou estdo em processo de implantacdo? Houve melhoria no servigo prestado? O usudrio esté satisfeito
com o resultado dessas medidas?

Com intuito de avaliar a percep¢ao dos usuarios do servigo de transporte publico em relagao as
possiveis melhorias advindas do processo de intervengao, foi realizada uma pesquisa de campo entre
os dias 12/07 e 15/07/2022. Onde foram entrevistadas 110 pessoas através da plataforma Google Form
(ver Apéndice B - Graficos de Resultados).

\
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Entre os entrevistados, 75,2% utilizam o transporte publico na Cidade enquanto 24,8%
possuem condugdo particular, conforme demonstrado no Grafico 1 e no que diz respeito ao tipo de
passageiro, 110 pessoas responderam e dessas 72,7% sdo usudrios pagantes, conforme Grafico 2 (ver
Apéndice B).

Ainda nessa amostra de 110 entrevistados, 40% pagam suas passagens preferencialmente com
o sistema de bilhetagem eletronica (carteirinha), conforme mostra o Grafico 3 e 69,1% nao percebeu
melhorias na qualidade, nem aumento na quantidade de Onibus convencionais até aquele periodo
pesquisado, conforme Grafico 4 (ver Apéndice B).

Cerca de 62,7% dos entrevistados informaram ndo perceber melhoras na qualidade ou
quantidade dos alternativos/executivos circulando nos dois ultimos anos (07/2020 a 07/2022).
Enquanto 40% informaram ter aumentado seu tempo de espera, tanto dentro, quanto fora dos terminais
rodovidrios, demonstrado respectivamente nos Graficos 5 e 6 (ver Apéndice B).

Apenas 54 pessoas responderam se utilizavam o APP “Cadé Meu Onibus”, disponibilizado pelo
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Amazonas — SINETRAM, que tem
por objetivo informar o horario estimado em que os Onibus passardo por um determinado ponto de
onibus, o que teoricamente diminuiria o tempo de espera dos usuarios nas paradas. Dessa amostra,
apenas 38,9% utilizam os recursos do APP, como demonstrado no Grafico 7. J4 na percepgao de 62,4%
dos entrevistados, sejam usuarios ou ndo do transporte coletivo, alegam nao perceber melhorias no
fluxo do transito no dia a dia, apds a implementacao da “Faixa Azul”, como mostra os resultados no
Gréfico 8 (ver Apéndice B).

Quanto as possiveis melhorias advindas das reformas ou constru¢do de novos terminais, as
opinides ficaram divididas, sendo que 39,4% nado percebeu melhorias em questdes como seguranga,
facilidade de embarque/desembarque ou transito de passageiros pelos terminais, contra 33,9% que
afirmam que houve melhora no servico, Grafico 9 (ver Apéndice B).

Atualmente a Gestdo do Transporte Publico € realizada pelo Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana — IMMU, através da Divisdao de Transporte Coletivo — DVTC, com objetivo de cumprir seus
preceitos em planejar e administrar da melhor forma possivel o oferecimento dos servigos do sistema
de transporte coletivo em Manaus, apresentou em seus Relatorios de Gestdo Anuais 2020 e 2021, os

seguintes dados:

\
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Tabela 1: Dados operacionais do transporte publico em Manaus — 2020/2021

ANO 2020 2021
Empresas 9 9
Média Frota Operante/Més 1.495 *
M¢dia de Passageiros Pagantes 2.923.651 | 2.565.230
Média de Estudantes 1.115.977 941.460
Média de Isentos 701.998 666.853

Fonte: Relatorio de Gestdo do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana — IMMU 2020/2021
*O Relatorio de Gestdo 2021, ndo constava a Média de Frota Operante/Més.

Foram apresentados pelo Setor de Atendimento Comunitario — SAC, os seguintes dados de

reclamagoes dos usuarios do servigo de transporte publico, nos dois ultimos anos:

Tabela 2: Numero de Reclamagoes

Empresa 2020 2021 Total por %
empresa

Acai Transportes 74 5 79 8%
Expresso Coroado 98 14 112 12%
Global GNZ 81 17 98 10%
Integracdo Transportes 115 24 139 15%
Lider 96 6 102 11%

Ronddnia 80 5 85 9%
Vega Transportes 82 11 93 10%
Via Verde 127 16 143 15%
Viacdo Sao Pedro 90 14 104 11%

Total por ano 843 112 955 100%

Fonte: Relatorio de Gestdo do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana — IMMU 2020/2021

Segundo os dados do relatorio de gestdo apresentados pelo Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana - IMMU, houve uma redugdo de 86,71% no nimero de registro de reclamagdes de usudrios
em 2021, se comparado ao ano anterior. O relatorio ndo deixa claro, no entanto, se a redugdo se deu
por falta de registro, pelo ndo funcionamento em periodo integral do Setor de Atendimento
Comunitario — SAC durante o periodo de pandemia ou se de fato os usuarios deixaram de apresentar

reclamacoes.
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Grafico 10: Numero de Reclamagdes por Empresa
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Fonte: Relatorio de Gestao do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana — IMMU 2020/2021

Temos representado no Grafico 10 (acima), o nimero de reclamagdes por empresa nos anos de
2020 e 2021, onde as empresas Via Verde e Integragao superam a faixa de 100 reclamagdes anuais. Em
contrapartida, no ano seguinte, nenhuma delas chega a 50% do quantitativo do ano anterior.

Na tabela 3, podemos ver o numero de reclamagdes registradas por tipo, nos anos de 2020 e
2021. Em 2021, o total de reclamacdes ndo bate com o total registrado na Tabela 2 — Numero de
Reclamagdes, que foram 112. Ainda assim, ¢ visivel a reducao de 89,20%, no numero de reclamagoes

em relagdo ao ano anterior.

\

Themes focused on interdisciplinarity and sustainable development worldwide V. 02
Intervengdo financeira no transporte publico de Manaus



\

Tabela 3: Tipos de Reclamacdes

Tipo de Reclamacio 2020 2021 Total por Tipo
Alteragdo do itinerario 3 0 3
Aumento de frota 3 1 4
Conduta do cobrador 30 1 31
Conduta do motorista 174 9 183
Contra a empresa 4 0 4
Contra o administrador de linha 0 0 0
Destrato a PCD 2 0 2
Destrato ao idoso 1 0 1
Desvio de itinerario 29 7 36
Excesso de lotagdo 0 0 0
Fiscalizac¢do no veiculo 0 0 0
Irregularidade de horério 120 7 127
Motorista falando ao celular 0 0 0
N3ao atendimento ao sinal de parada 411 52 463
Outros 1 8 9
Registro eletronico 5
Retengdo de troco 3 0
Sugestoes 0
Veiculo em alta velocidade 16 1 17
Veiculo em mau estado 40 0 40
TOTAL 843 91 934

Fonte: Relatorio de Gestdo do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana — IMMU 2020/2021

Quanto a implementacdo das demais propostas apresentadas no relatério de Intervengao

\

Financeira, por ndo obter um retorno a solicitacdo feita pelo Portal da Transparéncia (Protocolo

2987/2022), a autora recorreu aos sites de noticias oficiais da Prefeitura e demais, como fonte de

informagdo. Obtendo as seguintes informagoes:

a)

b)

c)

Licitagao dos Executivos/Alternativos;

O Portal AMI, publicou a seguinte noticia: “A Camara Municipal de Manaus (CMM)
aprovou, nesta segunda-feira (06/08), o Projeto de Lei n°. 150/2022 do Executivo
Municipal, que cria o modal complementar em substituicdo aos modais executivo e
alternativo do transporte publico da capital. Na pratica, a lei regulamenta a realizagdo de
licitagdo para 280 novas linhas de onibus fora do sistema convencional.”

Renovagao da Frota;

O portal Diario do Transporte, trouxe no ultimo dia 27/07 detalhes sobre os novos dnibus
adquiridos, relatando: “A partir da segunda-feira, 1° de agosto de 2022, entram em
circulacdo no sistema de linhas municipais de Manaus, 20 6nibus zero quilometro.
Segundo o Instituto Municipal de Mobilidade Urbana - IMMU, até o final de 2022, a
previsao ¢ que mais 60 dnibus novos, sendo 48 a diesel e 12 elétricos, sejam incorporados
a frota.”

Implementagao do comité gestor do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
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http://sapl.cmm.am.gov.br/media/sapl/public/materialegislativa/2022/26878/pl_150_2022_-_mens.24_2022_dispoe_servico_transporte_coletivo.pdf

d)

f)

Em 17 de dezembro de 2019, foi publicada no Diario Oficial do Municipio - DOM a Lei
Ordinaria n° 2.552, que cria o Fundo Municipal de Mobilidade Urbana — FMMU, que
estabelece em seu “Paragrafo unico. O Fundo Municipal de Mobilidade Urbana tem como
finalidade promover os suportes técnico e financeiro necessarios as politicas de melhoria
da mobilidade urbana, focadas nos aspectos de seguranca, acessibilidade universal,
democrética, inclusiva e sustentavel, priorizando a implementagdo de agdes e medidas para
garantir a qualidade e eficiéncia do transporte coletivo, dos meios motorizados (...)

Art. 2° Os recursos financeiros do FMMU serdo aplicados exclusivamente em: (...)
V - Manutencao, modernizagao, melhoria da qualidade e expansao dos servigos publicos
municipais de transporte coletivo de passageiros, em especial da gestdo e melhoramento
da bilhetagem eletronica com énfase no incentivo a universalizagao do smartcard;”

Em 12/07, o site do Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do
Amazonas - SINETRAM anunciou o inicio das opera¢des do novo sistema de Bilhetagem
contratado pelo Municipio.

“O novo sistema passou a operar na cidade no dia 17 de junho, com mudangas no acesso
aos Onibus e terminais do transporte coletivo da cidade. Além disso, em breve serdo
disponibilizadas as plataformas de bilhetagem online, onde os usuarios poderdo utilizar o
celular (Android ou 10S) para comprar, validar e gerenciar seus créditos eletrénicos de
forma totalmente digital.”

Reativacao da “Faixa Azul”;

A noticia veiculada pelo Portal G1 diz: “A Prefeitura de Manaus informou, neste sabado
(23/07), que suspendeu o retorno da faixa exclusiva para 6nibus do transporte publico, a
chamada "Faixa Azul", na avenida Constantino Nery, Zona Centro-Sul de Manaus. Até
entdo, a volta do sistema vidrio estava prevista para 1° de agosto. Na sexta (22/07), o
diretor-presidente do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana - IMMU, havia
comunicado que os condutores seriam orientados quanto ao retorno da "Faixa Azul".
Entretanto, com a decisdo, as pistas seguirdo liberadas para o trafego de todos os veiculos.”
Implementacdo de medidas de governanga no Instituto Municipal de Mobilidade Urbana -
IMMU;

A autora nao conseguiu identificar dados que comprovassem a implementagao de medidas
de governanga nas fontes de pesquisa, nem a Prefeitura se manifestou quando solicitado
via Portal da Transparéncia.

Implementacdo de medidas de governanga no Sistema de Transporte Coletivo;

\
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https://g1.globo.com/am/amazonas/cidade/manaus/
https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2022/07/22/restricao-na-faixa-exclusiva-da-constantino-nery-volta-a-partir-de-agosto-em-manaus.ghtml

g)

h)

A autora nao conseguiu identificar dados que comprovassem a implementagao de medidas
de governanga nas fontes de pesquisa, nem a Prefeitura se manifestou quando solicitado
via Portal da Transparéncia.

Reforma dos terminais;

A Prefeitura divulgou em seu site em 18 de maio de 2020, a seguinte noticia: “Uma grande
transformagdo na estrutura fisica do sistema de transporte da capital do Amazonas, com
reformas e reconstru¢do de terminais, além da constru¢do de novas estagdes de Onibus para
levar mais conforto aos usudrios e melhorar o transito da cidade. As obras foram
anunciadas pelo gestor municipal, como parte da intervencao realizada para promover
equilibrio no sistema, e se iniciaram no Terminal de Integragdo do bairro Cidade Nova
(T3), com a retirada do mobiliario.”

Em 20 de junho de 2022, novas obras foram anunciadas no site da Prefeitura, como segue:
“Garantindo avanc¢o da mobilidade urbana na capital amazonense, o atual prefeito de
Manaus, assinou nesta segunda-feira, 20/6, um convénio de R$ 27 milhdes em parceria
com o governo do Estado, para a liberagdo das obras do novo Terminal de Integracdo 7 e
adequagdo do Terminal 6. O inicio das obras devera acontecer logo apds a assinatura da
ordem de servigo, que esta prevista para o final de 2022.”

Estabelecer tarifa de remuneragdo a titulo de equilibrio econdmico-financeiro do Sistema
de Transporte Coletivo.

Foi publicada no Diério Oficial do Municipio - DOM a Lei n° 2.545 de 13 de dezembro de
2019, que dispde sobre a concessdo de subsidio orcamentario para o custeio do servigo
publico de transporte coletivo urbano, no municipio de Manaus.

Também foi publicada no Diario Oficial do Municipio - DOM a Lei n°® 2.552 de 17 de
dezembro de 2019, que cria o Fundo Municipal de Mobilidade Urbana e a Unidade
Orcamentaria do FMMU, que tem como tem como finalidade promover os suportes técnico
e financeiro necessarios as politicas de melhoria da mobilidade urbana, focadas nos
aspectos de seguranga, acessibilidade universal, democratica, inclusiva e sustentavel,
priorizando a implementagdo de a¢cdes e medidas para garantir a qualidade e eficiéncia do
transporte coletivo (...).

Ainda com o objetivo de manter o equilibrio econdmico-financeiro a Prefeitura firmou
convénio com o Governo Estadual, conforme publicado no site Revista Cenarium
Amazonia em 22 de dezembro de 2021: “O governador e a Prefeitura de Manaus assinaram
um convénio inédito, nessa terga-feira, 21, no valor de R$ 156 milhdes, sendo R$ 120

milhdes do Estado e R$ 36 milhdes de contrapartida municipal, para a execu¢do do

\
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Programa de Reestruturagdo e Qualificacdo do Transporte Publico do Municipio de

Manaus. (...)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente os problemas de mobilidade urbana enfrentados pela Cidade de Manaus, afetam
diretamente a populacdo mais carente que necessita do transporte coletivo para locomover-se aos seus
trabalhos ou escolas diariamente. Os usuarios enfrentam Onibus lotados, longas esperas nas paradas,
inseguranca com assaltos, muito tempo de locomogao até seus destinos, dentre outros.

Ao longo dos anos, muito pouco se foi implementado como melhoria ou alternativa a sociedade
Manauara, como meio de transporte. Com o aumento da renda, houve um aumento de veiculos
transitando pela cidade, o que gerou uma piora no transito da Cidade, assim como aumento na emissao
de gases poluentes no ar, ou seja, nem mesmo a parcela da sociedade que possui veiculo proprio, teve
uma reducdo significativa no tempo de locomogao.

Apesar da amostragem de entrevistados ndo ser expressiva, os resultados apresentados nos
Graficos demonstram que, até a 1* quinzena de julho de 2022, ndo havia uma percepg¢do nitida de
melhoria apds o processo de intervengao. Enquanto os dados apresentados nas tabelas, advindas dos
relatorios de gestdo do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana — IMMU de 2020 e 2021,
demonstram as reclamagdes dos usudrios com a qualidade do servigo.

Contudo, conforme os sites de noticias, foi intensificado o investimento em melhorias no
transporte publico da cidade. Seja na mudanga do sistema de bilhetagem, construcdo e reforma dos
terminais de Onibus, abertura de processo licitatério para aquisi¢do de novos alternativos, aquisi¢ao de
veiculos mais modernos para frota convencional, mudangas essas que serdo sentidas pela populacao
muito em breve.

Todavia, a autora ndo localizou registros acerca da implementa¢do de melhorias para longo
prazo, como a implanta¢do de medidas de governanga no Instituto Municipal de Mobilidade Urbana -
IMMU, assim como no sistema de transporte coletivo para uma melhor administracdo, controle de
custos, mudanga de cultura, treinamento do pessoal para um melhor atendimento ao usuario,
acompanhamento ciclico do nivel de satisfacdo dos passageiros, medidas essas que objetivam melhorar

o processo de fato.

\
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As informagdes solicitadas ao Portal da Transparéncia do Municipio de Manaus em 28/06/2021

(protocolo 2013/2021) e novamente em 13/07/2022 (protocolo 2987/2022), foram as seguintes:

APENDICE A - Informagcdes solicitadas no Portal da Transparéncia

- Pesquisas de satisfagdo do cliente realizadas nos anos de 2018 a 2021, referentes aos
servigos prestados pelas concessiondrias de transporte publico na Cidade de Manaus;
- Dados recentes referentes a mobilidade urbana (de forma resumida) tais como:
e quantidade de passageiros/dia;
e quantidade atual da frota em funcionamento na Cidade;
e quantidade de viagens diarias;
e quantidade (aproximada) de beneficiarios de gratuidade (idosos, PNE, estudantes...)
- Quanto ao relatério final da intervengdo (pag. 15/15, fls. 16):
Item I — A adotar:
a) Licitacdo dos Executivos/Alternativos;
b) Renovagao da Frota;
¢) Implementagao do comité gestor do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
d) Reativacao da Faixa Azul;
e) Implementagdo de medidas de governanca no IMMU;
f) Implementacdo de medidas de governanga no Sistema de Transporte Coletivo;
g) Reforma dos terminais;
h) Estabelecer tarifa de remuneracdo a titulo de equilibrio econdmico-financeiro do
Sistema de Transporte Coletivo.
- Das 08 (oito) medidas propostas, quantas foram totalmente implementadas e quais?
Quantas e quais foram parcialmente implementadas?

Foi implementada alguma medida além das propostas, se sim, qual?
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APENDICE B - Griéficos de Resultados da Pesquisa

Grafico 1: Usudarios do servigo

Vocé utiliza o servico de transporte
publico na Cidade de Manaus?

H Ndo
HSim

-

109 Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022

Grafico 2: Tipo de usudrio

Vocé é um usuario pagante ou
beneficiario da gratuidade?

2,7%

W Pagante

M N3o sou usuario
m M Gratuidade

110 Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022

Grafico 3: Forma de pagamento

Vocé paga sua passagem
prioritariamente com...?

4,5%

33,6%

H Dinheiro

M Bilhete Eletrénico

B N3o sou usudrio
N3o pago

21,8%

Fonte: Elaborado pelo autor - 2022

110 Respostas
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Grafico 4: Melhorias nos 6nibus convencionais

Nos dois Ultimos anos, vocé percebeu
melhoria na qualidade ou quantidade
da frota de 6nibus (veiculos novos) na
Cidade de Manaus?

16,4%
B N3o
HSim

14,5% B Ndo sei informar

69.1% 110 Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022

Grafico 5: Melhorias nos 0nibus alternativos/executivos

Nos dois ultimos anos, vocé percebeu
melhoria na qualidade ou quantidade
da frota de Onibus
alternativos/executivos na Cidade de
Manaus?

10% H N3o
M N3o sei informar
27 3% HSim

, 2/

62,7% 110 Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022

Grafico 6: Tempo de espera

Nos dois Ultimos anos, seu tempo de
espera pelo 6nibus seja dentro ou
fora dos terminais...?

8,2%

B Aumentou

H N3o teve alteragdes

 N3o sou usuario
Reduziu

24,5%

110 Respostas
27,3%

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022

Gréfico 7: App “Cadé meu Onibus”

Vocé utiliza o app "Cadé Meu
Onibus?" ?

18,5%

H Desconhecgo
m Ndo
B Sim

38,9%

42 6% 54 Respostas
,07%

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022
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Grafico 8: “Faixa Azul”

Na sua percepcdo, a implementagao
da "Faixa Azul", trouxe melhorias na
mobilidade urbana (trénsito)?

17,4%
H N3o
HSim

20,2% m N3o sei informar

62,4%

109 Respostas

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022

Grafico 9: Reforma dos terminais

Com a reforma dos terminais (T1, T2, T3..))
vocé percebeu melhoras, como facilidade de
embarque/desembarque, seguranga, transito
de pedestres mais tranquilo dentro dos
terminais, entre outros ?

26,6%

39,4%

B Sim
H Nao
B N3o sei informar

109 Respostas
33,9%

Fonte: Elaborado pelo autor — 2022
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ANEXO I — Relatério Técnico de Intervencao Financeira — Final (Parcial)

CASACIVIL

' MANAUS —

RUBRICA &

RELATORIO TECNICO DE INTERVENGAO FINANCEIRA — FINAL

Excelentissimo Sr. Prefeito, de Manaus,

Apresento a Vossa Exceléncia o Relatorio Técnico Final da
Intervencao Financeira, em atendimento ao previsto no Pardgrafo Unico do
art. 4° do Decreto 4.503/2019 que determina essa providéncia em relagéo a
minha atuag@o como Interventor Financeiro no sistema de transporte publico
coletivo urbano, modalidade convencional, na cidade de Manaus.

1. INTRODUCAO

PERIODO DO RELATORIO: 22/07/2019 a 20/01/2020.

LEGISLAGAO:

- Decreto n° 4.503, de 22 de julho de 2019, que dispde sobre a Intervengéo
Financeira nos Contratos de concessao do Servigo Publico de Transporie
Coletivo Urbano, na modalidade convencional, no Municipio de Manaus, na
forma que especifica, publicado no DOM 4643, pagina 9/10.

- Decreto n® 4.525, de 06 de agosto de 2019, que dispde sobre as medidas
complementares a intervengao financeira decretada no Sistema de Transporte

Coletivo Urbano.‘

Decreto n° 4.503:

Art. 4° Fica nomeado como Interventor o Sr. Francisco
Saldanha Bezerra, brasileiro, Administrador, inscrito no CRA-
AM sob o n° 1-435, com amplos poderes para requisitar

informagdées, documentos, relatérios, planilhas,
demonstrativos, bem como quaisquer outros
documentos/informagoes necessarios ao fiel cumprimento da
intervengao.

Paragrafo unico. As informacgées decorrentes da intervencgio
deverdo ser objeto de relatério mensal a ser encaminhado ao
Chefe do Poder Executivo. /b’
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[ CASA CIVIL
FLS._7k

b MANAUS o

d) Transporte Publico como instrumento de justica social. Pagamento dos

passageiros Portadores de Necessidades Especiais — PNE e
Estudantes.

1l — A adotar

a) Licitagcao dos Executivos/Alternativos;

b) Renovacao da Frota;

c) Implementagdo do comité gestor do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica;

d) Reativagdo da Faixa Azul;

e) Implementagao de medidas de governanga no IMMU;

f) Implementaggo de medidas de governanga no Sistema de
Transporte Coletivo;

g) Reforma dos terminais;

h) Estabelecer tarifa de remuneragdo a ftitulo de equilibrio
econdémico financeiro do Sistema de Transporte Coletivo.

4. CONCLUSAO
Este & o Relatério da Intervengdo Financeira que submetemos a

consideragao superior.
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