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RESUMO

Este artigo inicia-se com um estudo descritivo
embasado em uma revisao bibliografica, delineando
a relevancia e as potencialidades do Metaverso em
contextos educacionais. O Metaverso, atualmente
em evidéncia, destaca-se como um ambiente de

aprendizagem colaborativa e compartilhada,
consolidando-se como uma das principais
tendéncias educacionais da ultima década,
ultrapassando as tradicionais fronteiras
tecnologicas. O aumento significativo de sua
notoriedade foi observado em 2021, quando Mark
Zuckerberg anunciou a mudanca da marca
Facebook para  Meta, evidenciando os
investimentos substanciais da empresa no campo da
realidade virtual. Apesar da recente visibilidade, ¢
relevante ressaltar que a ideia do Metaverso tem
sido objeto de discussdes h4d muito tempo. A
pesquisa Dbibliografica adotada neste artigo
fundamentou-se em materiais consolidados,
especialmente em artigos cientificos, além de
investigacdes documentais de fontes diversas, como
blogs, videos e sites especializados no tema em
questdo. Esta abordagem metodologica visa
assegurar uma base sélida e abrangente para a
compreensdo das complexidades e dimensdes do
Metaverso no ambito educacional. Destaca-se que o
objetivo deste estudo concentra-se principalmente
nas inimeras possibilidades proporcionadas pelo
Metaverso, transcendendo as limitagdes inerentes
as formas convencionais de aulas online. Nesse
contexto, o Metaverso ndo ¢ considerado apenas
uma plataforma para a realizagdo de aulas remotas;
mas também uma ferramenta transformadora que
reconfigura a relagdo entre o aluno, o conhecimento
e o processo de aprendizagem. A tecnologia do
Metaverso além de romper com paradigmas
educacionais tradicionais, redefine a fronteira entre
o conhecimento tedrico ¢ a aplicacdo pratica,
proporcionando uma abordagem mais integrada e
imersiva ao processo de aprendizado. Concluindo,
este capitulo pretende ampliar o entendimento
acerca das potencialidades do Metaverso na
educacdo contemporanea, além de contribuir
significativamente para uma compreensdo mais
aprofundada de seu papel transformador. O
Metaverso, além de ferramenta tecnologica, € uma
revolugdo no paradigma educacional, moldando um
ambiente em que as fronteiras entre o virtual e o real
sdo dissolvidas, criando novas possibilidades para o
ensino e a aprendizagem.

Palavras-chave: Metaverso, Educacio,
Aprendizagem colaborativa, Ambiente virtual.
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1 INTRODUCAO
O Metaverso tem sido um dos assuntos mais comentados € discutidos do momento. Isso deve-

se ao fato de destacar-se como uma ferramenta educacional de relevancia, posicionando-se como uma
das principais tendéncias no cenario educacional a partir de 2020, ultrapassando a esfera tecnologica.
Este ambiente virtual compartilhado, que mescla as fronteiras entre o online e o offline, configura-se
como uma plataforma integralmente digital capaz de recriar experiéncias fisicas (Conceigdo et al.,
2023). A abordagem de Silva e Pereira Jr. (2013) delimita o Metaverso como um espago propicio para
o ensino a distancia, bem como para a complementacao de disciplinas convencionais, proporcionando
aos alunos a oportunidade de adquirir conhecimentos além dos limites da sala de aula, notadamente em
atividades extraclasse.

O entendimento do Metaverso como uma plataforma educacional ganha destaque quando
observado sob a Otica da geracdo dos “nativos digitais”. Esta geracdo, composta por individuos que
nasceram e cresceram na era da Internet, demonstra uma natural afinidade e habilidade para interagir
eficazmente em ambientes digitais (Souza; Tonelli, 2012). A familiaridade inerente a essa geracdo com
as dindmicas do Metaverso evidencia a potencial aceita¢do e integracao dessa tecnologia inovadora no
contexto educacional. No entanto, ¢ valido investigar como o Metaverso pode ser efetivamente
incorporado ao ambiente de Ensino a Distancia (EaD) no Brasil, considerando as nuances educacionais
e as necessidades especificas dessa modalidade (Conceigdo et al., 2023; Carmen, 2021).

Nesse contexto, o presente capitulo propde uma abordagem mais aprofundada das
potencialidades do Metaverso como ferramenta educacional. Para tanto, uma pesquisa bibliografica
abrangente foi conduzida, incorporando analises criticas de artigos cientificos e a avaliagdo de
materiais disponiveis na Internet, incluindo blogs, videos e sites educacionais especializados no tema.
Essa abordagem metodolédgica visa fornecer uma visdo abrangente e fundamentada sobre o papel do
Metaverso no cendrio educacional contemporaneo.

Assim, € necessario reconhecer que, embora o Metaverso desperte entusiasmo e expectativas
positivas, sua adog¢do no contexto educacional implica desafios e consideragdes éticas. Questdes
relacionadas a acessibilidade, equidade no acesso a tecnologia, privacidade e seguranga devem ser
cuidadosamente examinadas para garantir que o potencial transformador do Metaverso seja
aproveitado de maneira ética e inclusiva.

Em sintese, este capitulo visa contribuir para a compreensao mais profunda do Metaverso como
uma ferramenta educacional, destacando suas potencialidades e desafios no contexto do EaD no Brasil.
Ao integrar perspectivas tedricas e empiricas, busca-se oferecer uma base s6lida para futuras pesquisas
e para a implementagdo efetiva do Metaverso como recurso enriquecedor no processo educacional

contemporaneo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A pandemia de COVID-19 provocou uma ruptura sem precedentes no cenario educacional
global, tornando o ensino remoto uma realidade. As restricdes sanitdrias e o isolamento social,
decorrentes da crise pandémica, projetaram as tecnologias educacionais para o centro das atengdes,
destacando, entre elas, o Metaverso como uma ferramenta crucial na urgéncia do Ensino a Distancia
(EaD). A aceleragdo dessa transi¢ao evidencia a necessidade de explorar e compreender o Metaverso
como uma plataforma educacional inovadora em resposta as dindmicas desafiadoras da
contemporaneidade (Serra ef al., 2022; Flores et al., 2021; Carreira et al., 2023).

O termo “Metaverso” foi criado em 1992 por Neal Stephenson, escritor norte-americano, no
contexto de seu romance de ficcdo cientifica “Snow Crash”. Nesta obra, Stephenson delineou um
ambiente virtual 3D, concebendo a migrac¢ao da intera¢cdo humana para um mundo totalmente virtual.
Embora tenha sido originado em um contexto literario, a dissemina¢do do termo ganhou maior
proeminéncia inicialmente nos dominios de jogos de computador e videogames. Posteriormente,
grandes corporagdes comecaram a investir significativamente em realidade virtual, buscando
proporcionar experiéncias imersivas e personalizadas aos consumidores, consolidando o Metaverso
como uma expressao concreta em ambientes tecnoldgicos (Ventura, 2022; Gabas, 2021).

O Metaverso pode ser definido como uma tecnologia de realidade virtual compartilhada,
destacando-se pela capacidade de recriar experiéncias fisicas em um ambiente digital coletivo,
colaborativo e compartilhado. Sua finalidade primordial consiste em integrar a realidade online e
offline, adotando estratégias omnichannel (multitelas) e empregando diversas ferramentas para reduzir
a lacuna entre o ambiente fisico e virtual, proporcionando uma experiéncia aprimorada ao usuario
(Bassette, 2023; Carmen, 2021). A concepg¢do de Cardoso (2015) corrobora essa definicdo, ao
considerar o Metaverso como plataformas virtuais multiusuarios dotadas de interfaces graficas em trés
dimensdes, também denominadas como mundos virtuais.

Nesse contexto, a relevancia do Metaverso na educacdo durante a pandemia ressalta-se como
uma abordagem inovadora para enfrentar os desafios impostos pela transicdo abrupta para o ensino
remoto. O entendimento aprofundado dessa tecnologia, sua historia e aplicabilidade contribui para um
embasamento mais sélido na sua integracdo ao cenario educacional contemporaneo, promovendo um
didlogo enriquecedor entre a literatura académica e as praticas emergentes no campo da educagdo e
tecnologia.

O Metaverso, enquanto ambiente digital, adquiriu notavel visibilidade em 2021, especialmente
com o anuncio de Mark Zuckerberg sobre a rebranding do Facebook para Meta e os investimentos
planejados em realidade virtual. Apesar da recente proeminéncia, ¢ crucial reconhecer que a concepgao

do Metaverso ¢ tema de discussao ha um bom tempo (Alves, 2021; Mascarenhas, 2021).
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A esséncia do Metaverso reside na criagao de um novo mundo, proporcionando interacdes entre
individuos, marcas, empresas, propriedades virtuais e institui¢des educacionais. Diferenciando-se das
interagdes convencionais com mouse ou celular, que ocorrem em sites e redes sociais fora de um
contexto imersivo, o Metaverso possibilita interagdes totalmente imersivas dentro do ambiente virtual.
Esta caracteristica marcante redefine a forma como os usuarios exploram e participam da realidade
digital (Barili; Oliveira, 2023).

O diferencial fundamental do Metaverso ¢ sua integracdo com a realidade fisica, capacitando
interacdes em ambientes tridimensionais. Um exemplo pratico € a experiéncia de visitar uma loja em
3D utilizando 6culos de realidade virtual. Nesse contexto, os usudrios, através de avatares, podem
percorrer o interior da livraria, pegar o livro, folhear o livro, ir ao balcao e efetuar o pagamento, tudo
no contexto do Metaverso (Conceigao et. al., 2023).

O ambiente educacional também nao seria diferente na busca por otimizagao, popularizacgao e
desenvolvimento de ferramentas voltadas para o ensino hibrido. A utilizagao do Metaverso no contexto
educacional visa criar um modelo de educagdo mais atrativo, sofisticado e eficiente em comparagdo ao
modelo presencial. Ou seja, essa abordagem ndo apenas atende a uma necessidade premente, mas
também oferece beneficios substanciais, reconfigurando a forma como o aprendizado ¢ concebido,
compartilhado e absorvido. Ou seja, o Metaverso ndo apenas representa uma mudanga paradigmatica
na interacdo digital, mas também se apresenta como uma ferramenta inovadora com o potencial de
transformar a educagao, proporcionando uma abordagem mais envolvente e eficiente para aprendizes
de todas as idades (Bassette, 2023; Barraza, 2022).

O Metaverso tem se apresentado como uma necessidade no ambiente educacional,
impulsionado por inimeros fatores, sobretudo pela responsabilidade da escola em preparar seus alunos
para os desafios do futuro mercado de trabalho. Em um cenério em que as organizagdes intensificam
suas atividades econdmicas virtuais, e a prestacdo de servicos e comercializagdo de produtos ocorre
cada vez mais em ambientes virtuais, as institui¢des educacionais demandam novas metodologias de
ensino que propiciem a formagdo dos alunos para essa nova realidade. Isto implica na necessidade de
preparar profissionais capazes de enfrentar os desafios inerentes a esses novos ambientes virtuais, que
vao desde novas concepgdes de gestdo até modelos de fabricagdo inovadores (Cunha, 20222).

No ambito educacional, os professores se deparam com o desafio constante de proporcionar
uma experiéncia de aprendizado assertiva aos alunos. Contudo, o Metaverso oferece uma solugao
potencialmente transformadora ao permitir o desenvolvimento de ambientes de treinamento que
replicam, da forma mais fiel possivel, as competéncias que os alunos necessitam dominar e a
experiéncia pratica que efetivamente enfrentarao.

O Metaverso, portanto, surge como um meio inovador para aprimorar a preparacao dos alunos

para um mercado de trabalho em constante evolucdo. Através da imersdo proporcionada por esses
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ambientes virtuais, os estudantes t€ém a oportunidade nao apenas de adquirir habilidades especificas,
mas também de desenvolver uma compreensdo mais profunda das complexidades e demandas
associadas aos novos modelos de negocios e as dinamicas virtuais. O uso estratégico do Metaverso no
processo educacional representa, assim, uma resposta proativa e eficiente a crescente digitalizagdo e
virtualizacao das atividades econdmicas e profissionais (Backes; Schlemmer, 2014).

Quando abordamos a interagdo entre o Metaverso ¢ a Educagdo, transcendemos a mera
concepcao de aulas online, adentrando um dominio revoluciondrio e transformador. O Metaverso nao
apenas oferece uma plataforma para a experiéncia de aprendizado, mas também se revela uma solucao
inovadora para lidar com desafios como engajamento e evasdo, proporcionando uma abordagem
pratica e auténtica. Em esséncia, o0 Metaverso atua na reducdo das fronteiras entre o conhecimento que
o aluno precisa adquirir e os métodos eficazes pelos quais ele internaliza informagdes sobre um
determinado assunto.

No Metaverso, a aprendizagem assume uma perspectiva colaborativa, permitindo a criagdo de
ambientes que possam ser compartilhados entre os alunos, assemelhando-se a realidades paralelas. A
interagdo com objetos no Metaverso proporciona uma experiéncia de aprendizagem mais natural, a
medida que os alunos participam ativamente do meio que os cerca. Este ambiente facilita a colaboragao
entre estudantes localizados em qualquer parte do mundo, transcendendo barreiras linguisticas e
compartilhando experiéncias de forma universalmente acessivel (Conceicao et al., 2023; Schlemmer;
Backes, 2018).

Dentro desse contexto de design universal, os alunos ndo apenas interagem com o conteudo,
mas também colaboram efetivamente com seus colegas, contribuindo para um ambiente de
aprendizado global e inclusivo. O Metaverso, portanto, ndo apenas dissolve as limitag¢des tradicionais
do ensino a distancia, mas também abre portas para uma nova era de aprendizado, onde a colaboragao
transcende as fronteiras fisicas e as experiéncias educacionais se tornam imersivas, participativas e
verdadeiramente globais.

Ao focarmos na Educagdo, torna-se evidente que o potencial do Metaverso ¢ verdadeiramente
ilimitado. Mas quais seriam esses beneficios? Basicamente, existem trés grupos de objetivos que

possibilitam uma reconfiguracdo profunda das experiéncias de aprendizagem, a saber:

2.1 ACESSIBILIDADE

O Metaverso transcende barreiras geograficas, eliminando a necessidade de deslocamentos
fisicos para acessar locais e institui¢des educacionais. Isso resulta em um aumento exponencial da
inclusdo, proporcionando acesso facilitado independentemente da localizacdo. A reducdo dos custos

associados a deslocamentos fisicos ndo apenas torna o ensino mais acessivel, mas também amplia as
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oportunidades de aprendizado para individuos em diversas partes do mundo, criando uma abordagem

mais inclusiva e global para a educa¢do (Guimaraes et al., 2022).

2.2 DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES DO SECULO XXI

O Metaverso surge como um catalisador para o desenvolvimento de habilidades cruciais para o
ambiente digital contemporaneo: tanto as hard skills quanto as soft skills. Ao otimizar habilidades
digitais e técnicas de alto nivel, o Metaverso demanda maior disciplina e autonomia do aluno,
promovendo, simultaneamente, uma conexao e empatia remota. Isso significa que, além de capacitar
os alunos com habilidades essenciais para o mercado atual, o Metaverso também contribui para a

formagdo de profissionais mais autonomos e conectados, prontos para os desafios do cenario digital

(Nakano et al., 2021).

2.3 PROMOCAO DA MOTIVACAO E FOCO

Mesmo para alunos que nao sao considerados nativos digitais, aqueles que ainda possuem uma
percepcao de escola ultrapassada, o Metaverso proporciona uma experiéncia de aprendizado dinamica,
engajadora e motivadora. Ao inserir os alunos em ambientes 3D, o Metaverso eleva o interesse, foco e
motivagdo, oferecendo conteudo de alta qualidade de maneira inovadora. Essa abordagem revitaliza a
percepcao do ensino tradicional e amplia a participagdo de alunos que, de outra forma, poderiam sentir-
se desengajados em ambientes educacionais convencionais.

Esta proposta, embora ousada, reflete uma mudanca significativa na educagao, representando
uma fronteira comunicacional que altera fundamentalmente a forma como as pessoas aprendem,
trabalham, comunicam-se e interagem. Os primeiros passos dados nessa direcao indicam a criagdo de
experiéncias de aprendizagem inéditas e inimaginaveis, apontando para um futuro educacional repleto

de possibilidades ilimitadas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, consolidamos a compreensao de que o Metaverso representa uma
visdo futurista que combina de forma inovadora o mundo real e o virtual, convergindo a Internet e uma
série de inovagoes tecnologicas, desde hologramas até dispositivos como os 6culos de realidade virtual,
para o epicentro das conexdes humanas. Nesse universo virtual, avatares, hologramas, realidade virtual,
e tecnologias como Oculos virtuais, sdo concebidos para potencializar e centralizar as interagdes
humanas.

A motivagdo central que impulsiona o Metaverso ¢ a redu¢do maxima da distincia percebida
entre o que ¢ visualizado, por exemplo, em uma tela de celular, o que ocorre em um computador e as

interacdes efetivas no espago fisico do usuario. Entao, o propoésito intrinseco € aprimorar a experiéncia
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do usuario, utilizando a realidade virtual como ferramenta para recriar essas experiéncias fisicas de
maneira mais potente, promovendo a integragao fluida entre os ambientes online e offline por meio de
estratégias omnichannel.

Na esfera educativa, o Metaverso desencadeia uma transformacao significativa, tornando as
experiéncias de aprendizado mais acessiveis e dinamicas. A capacidade de realizar, em tempo real,
conversas por texto e audio, interagir com objetos virtuais, demonstrar construgdes, conduzir
experimentos, apresentar ideias de forma ludica, clara e concreta, cria um ambiente educacional
altamente interativo e enriquecedor. Este avango tecnologico oferece inimeras possibilidades para o
aprimoramento do ensino, proporcionando uma gama diversificada de experiéncias educacionais.

O Metaverso, embora ainda em fase de desenvolvimento, revela um potencial gigantesco ao
integrar o mundo real e virtual de maneira sinérgica. No ambito educacional, essa convergéncia
significa a superagdo de fronteiras, permitindo que as escolas ultrapassem limites geograficos e
estabelecam interagdes e ensino com alunos de qualquer parte do mundo. O que antes era considerado
um privilégio para alguns torna-se, com a implementagdo efetiva do Metaverso, uma realidade
acessivel e intrinseca ao processo educacional global.

Concluimos, assim, que o Metaverso representa ndo apenas uma evolugdo tecnologica, mas
uma revolucdo nas interagdes humanas e na educacao, promovendo um novo paradigma que redefine
a forma como ensinamos, aprendemos e nos conectamos globalmente. O seu potencial, ainda em fase
de exploragdo, aponta para um futuro onde as fronteiras entre os mundos real e virtual tornam-se cada
vez mais permeaveis, proporcionando experiéncias educacionais mais inclusivas, inovadoras e

enriquecedoras.
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