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RESUMO

A embalagem, além de servir para o
acondicionamento dos produtos alimenticios,
exerce a funcdo de construir expectativas de alguma
marca ou produto através da sua aparéncia,
influenciando fortemente na decisdo de compra.
Com isso, € necessario que a embalagem, junto do
rotulo, contenha todas as informagdes obrigatorias

1 INTRODUCAO

e seja atrativa para o consumidor. Em relagdo ao
café, isso tem se tornado cada vez mais relevante
diante do posicionamento do produto no mercado e
da sua valorizacdo e diferenciagdo observadas nos
ultimos anos. Assim, este trabalho teve como
principal objetivo identificar quais os elementos
mais observados pelos consumidores em
embalagens de café, bem como a influéncia da
embalagem e do rétulo na decisdo de compra do
produto. Por meio da aplicagdo de questionarios (n
= 100), foi possivel concluir que as cores da
embalagem de café desempenham um papel
significativo na atracdo do consumidor, destacando
o vermelho, marrom-escuro, laranja e preto como as
mais chamativas. A receptividade a embalagens
inovadoras, com elementos graficos ou
tecnologicos distintos, foi expressiva entre os
participantes. Em contrapartida, o formato da
embalagem, ergonomia, tecnologias como a
vacuo/QR Code e o material da embalagem nao
demonstraram impacto significativo nos resultados.
Dessa forma, os resultados obtidos no presente
estudo podem auxiliar empresas produtoras de café
em uma futura padronizagdo das embalagens, em
melhorias relacionadas ao marketing do produto,
além de poder contribuir com pesquisas
relacionadas, na implementag@o de novas perguntas
ou confirmacao de hipdteses.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor,
Pesquisa de mercado, Design de embalagem, Café.

O café ¢ uma das bebidas mais consumidas no Brasil atualmente, e o consumidor vem

demonstrando uma relagdo emocional e afetiva com o produto, associando a experiéncia de consumir

café como um dos prazeres da vida, além de ser uma forma de melhorar a disposicdo e o humor.

Durante a pandemia de COVID-19 (2020-2021), foi realizada uma pesquisa onde foi possivel observar

gue os consumidores passaram a tomar mais café e alegaram que o isolamento social e a permanéncia

em casa teve grande influéncia no aumento do desejo pela bebida. A maioria dos entrevistados (72%)

declarou que o café ajudou a superar o0s piores momentos da pandemia (DOMINGUES, 2021).
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A embalagem para alimentos, de acordo com a definicdo apresentada na RDC 91/2001
(ANVISA), é o artigo que estd em contato direto com alimentos, destinado a conté-los, desde a sua
fabricacdo até a sua entrega ao consumidor, com a finalidade de protegé-los de agentes externos, de
alteracdes e de contaminacdes, assim como de adulteracfes. Logo, pela definicdo de embalagens, é
possivel perceber algumas das principais funcdes, como: contencdo, protecdo, comunicacdo e
conveniéncia.

Blessa (2012) apud Oliveira (2018), complementa que a embalagem deve ser elaborada para
chamar e atrair o consumidor e em seguida ocasionar a venda do produto. Sendo uma importante
ferramenta de marketing no ponto de venda, deve chamar a atencdo do consumidor através das cores,
formas, texturas e tipografia utilizadas na sua concepgéo. Diante desta realidade, as empresas se tornam
cada vez mais competitivas, buscando um diferencial entre os diversos produtos ofertados com
caracteristicas semelhantes. Assim, a embalagem, junto do rétulo, ganham representacdo significativa
ndo somente para armazenar e transportar o produto oferecido, mas também para posiciona-lo nas
prateleiras e seduzir o consumidor através de um design chamativo (OLIVEIRA, 2018). Em
consequéncia, € necessario 0 aprimoramento dos atrativos visuais da embalagem, visto que a
globalizacdo mercadoldgica promove uma oferta cada vez maior de produtos com elevado padrdo de
qualidade exigido, fazendo com que as industrias tenham a necessidade de utilizar todos os recursos
possiveis para manter-se no mercado.

Diante disso, surge a importancia de compreender quais os atributos que sdo observados pelo
consumidor no momento da compra de um café, quais informacdes vdo considerar como essencial e
quais ndo terdo tanta relevancia. Neste contexto, podem ser avaliados elementos da embalagem como:
design, fonte, cores, aplicacdo de novas tecnologias, ergonomia, conteido, material, selos de
qualidade, legibilidade, ilustragBes, frases, material reciclavel e entre outros. A medida em que as
exigéncias aumentam em funcdo do aprimoramento das embalagens na questdo do design, cresce
também a necessidade de produzir embalagens que sejam convenientes e competitivas. Diversas
pesquisas tém sido conduzidas com a finalidade de observar o papel da embalagem ou de fatores nela
contidos na intengdo de compra do consumidor, porém, sdo poucos 0s estudos que abordam os motivos
que levam o consumidor a escolher um determinado tipo de café pela analise dos itens que constam na
embalagem. Assim, com este trabalho, objetiva-se expandir a compreenséo sobre o processo de decisao
de compra do consumidor de café. Estes resultados podem auxiliar empresas produtoras de café em po
torrado e moido a determinar a melhor combinacéo dos aspectos da embalagem, e consequentemente,
facilitar a elaboracdo de embalagens que sejam atrativas, tornando a pesquisa importante para o setor

industrial de café.
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2 METODOLOGIA

O trabalho tratou-se de uma pesquisa transversal, de natureza auto aplicada, de abordagem
quantitativa e descritiva, sendo os dados coletados através de um questionério online, que foi
disponibilizado no periodo de abril a novembro de 2022. A divulgacdo dos questionarios foi feita
através de, principalmente, redes sociais e aplicativos de mensagens, de forma aleatoria para individuos
com a idade variando de 15 a 71 anos.

O questionario foi estruturado em duas se¢des, contendo no total 28 perguntas estruturadas ou
semiestruturadas. Porém, para que o0 questionario transcorresse, era necessario responder a pergunta
principal do consumo de café; caso o individuo respondesse ndo, o questionario seria fechado, se
respondesse sim, prosseguiria.

a) Influéncia das caracteristicas da embalagem de café: nesta se¢do foram abordadas 23
questdes em grau de concordancia tipo Likert, constituindo questdes como; cores que remetem a
infancia influenciam ou ndo na decisdo de compra, se a cor da embalagem é um fator determinante,
produto inovador, com cores diferentes do convencional chamaria a atengdo do consumidor, formato
da embalagem, embalagem ergonémica, embalagem a vacuo, embalagem que aparenta ter maior
resisténcia, sentir o cheiro do café antes de comprar, se seria um fator determinante, contetdo da
embalagem, material da embalagem, presenca de uma logotipo de uma marca reconhecida, clareza de
informagdo, presenca de selos de qualidade, fonte da letra, tamanho da letra, ilustragdes, frases,
embalagem econdmica, originalidade e exclusividade, embalagem produzida de material reciclavel,
utilizacdo do QR Code e Zip Lock. Por fim, uma questdo avaliando qual cor o consumidor mais tem
afinidade ou prefere na hora de comprar um café (vermelho, amarelo, laranja, verde, preto, marrom-
escuro e branco).

b) Questbes sociodemogréaficas: foram abordadas 5 questdes com o objetivo de caracterizar a
populacdo respondente, sendo as questdes relacionadas ao género, idade, nivel de escolaridade, renda
mensal e estado que o individuo reside. E importante ressaltar que cada participante teve sua

informag&o em anonimato, direcionando todos os dados e informac@es obtidas de forma ética.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Na Tabela 1, estdo apresentados os dados dos perfis sociodemograficos dos 100 participantes.
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Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa (n=100).

Variavel Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Género
Feminino 52 52
Masculino 48 48
Faixa etaria
15 a 18 anos 7 7
19 a 25 anos 40 40
26 a 32 anos 21 21
33 a 39 anos 13 13
40 a 50 anos 10 10
51 a 60 anos 6 6
61 a 70 anos 3 3
71 anos ou mais 0 0
Escolaridade
Sem escolaridade 0 0
Ensino fundamental incompleto 0 0
Ensino Fundamental completo 4 4
Ensino médio incompleto 2 2
Ensino médio completo 33 33
Ensino superior incompleto 32 32
Ensino superior completo 19 19
Pds-graduacao 10 10
Renda mensal
Nenhuma renda 18 18
Até 1 salario minimo 20 20
De 1 a 3 salarios minimos 33 33
De 3 a 6 salarios minimos 24 24
De 6 a 9 salarios minimos 5 5
De 9 a 12 salarios minimos 0 0
De 12 a 15 salarios minimos 0 0
Mais de 15 salarios minimos 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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E possivel notar que o género se dividiu entre 48% do plblico masculino e 52% do publico
feminino, a maioria dos individuos (40%) tinham entre 19 e 25 anos, 33% completaram o ensino médio
e 33% possuiam a renda de 1 a 3 salarios minimos.

Em uma pesquisa realizada por Domingues (2021), sobre os habitos e preferéncias dos
consumidores de café no Brasil, a amostra obtida foi de 4200 pessoas entrevistadas e 0 género se
dividiu entre 45% do publico masculino e 55% do publico feminino, o que foi similar com o deste
trabalho. O perfil dos participantes também foi relativamente parecido com o do publico da pesquisa
de Della Lucia et al. (2007), em que 75% dos participantes encontravam se com a idade entre 20 e 39
anos, 42,4% possuiam curso superior incompleto.

Em relacdo ao salario, de acordo com os dados obtidos na PNAD Continua (2021), 10% dos
brasileiros ganham mais de 3.359,00 reais, porém nesta pesquisa foi obtido que 33% dos respondentes
recebem de 1.212,00 a 3.636,00 reais. O conhecimento da renda mensal é de grande importancia para

que possa ser analisado o perfil do consumidor.

3.2 CARACTERISTICAS DA EMBALAGEM DE CAFE

A Tabela 2 mostra os resultados obtidos em relacéo as caracteristicas da embalagem de café.

Tabela 2 - Caracteristicas da embalagem de café (escala de 1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente)
Afirmacéo Média Desvio padréo
Cores da embalagem de 3,29 1,45
café remetem a lembrancas
da infancia e podem
influenciar na deciséo de

compra
A cor da embalagem é um 3,27 1,50
fator determinante
De todas as cores, qual mais 3,24 2,14
chama atencéo
Produto inovador, chamaria 4,08 1,22

atencdo e poderia levar a
comprar 0 produto

Formato é um fator 3,15 1,34
determinante
Ergonomia da embalagem 3,28 1,24
influencia na decisdo de
compra
Embalagem a vacuo chama 2,83 1,40

mais atenc¢do do que a
convencional
Embalagem que aparenta 3,95 1,26
ser mais resistente
influencia na decisdo de

compra
Possibilidade de sentir o 4,49 0,94
cheiro do café antes de
comprar
Conteldo da embalagem 4,57 0,78
Material da embalagem 3,05 1,30
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Presenca de logotipo de 4,05 1,18
alguma marca reconhecida
Preferéncia de embalagens 4,64 0,69
que mostrem com clareza

todas informacdes

Presenca de selos de 4,01 1,17
qualidade
Grafia é um fator 3,61 1,48
determinante
Legibilidade 3,89 1,33
lHustracdes 3,71 1,49
Se as ilustragdes ndo 3,53 1,26

despertam a atenc&o, isso
pode levar a ndo escolher o

produto
Presenca de frases 3,7 1,46
Embalagem econémica 3,89 1,34
Originalidade 4,11 1,19
Material reciclavel 3,42 1,52
Tecnologia QR Code 2,66 1,50
Tecnologia Zip Lock 4,13 1,33

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A afirmagdo que apresentou a maior concordancia neste topico foi: “Preferéncia de embalagens
que mostram com clareza todas informagdes”, atingiu a média de 4,64 e o desvio padrao de 0,69, em
seguida a afirmativa “Contetdo da embalagem” obteve 4,57 de média e 0,78 de desvio padrdo, ja a
afirmativa “Possibilidade de sentir o cheiro do café antes de comprar” alcangou a média de 4,49 e o
desvio padréo de 0,94.

A Tecnologia Zip Lock com a média e desvio padrdo respectivamente (4,13 e 1,33),
originalidade do produto (4,11 e 1,19), produto inovador (4,08 e 1,22), presenca de logotipo de marca
reconhecida (4,05 e 1,18), presenca de selos de qualidade na embalagem (4,01 e 1,17), foram
afirmativas importantes para a pesquisa, pois atingiram as médias entre 4,13 a 4,01, que diz respeito a
média de respostas marcadas na alternativa: “concordo parcialmente”.

J& afirmativas como “Embalagem que apresenta ser mais resistente”, “Presenca da frase
embalagem econdmica”, “Legibilidade”, Ilustracdes”, “Presenca de frases”, “Grafia”, “Se a ilustracao
ndo desperta a atengdo, isso pode levar a ndo escolher o produto”, “Material reciclavel”, “Cores da
embalagem de café remetem a lembrangas da infancia”, “Ergonomia”, “Cor da embalagem”, variaram
entre 3,95 a 3,27 de média, ou seja, os respondentes marcaram as alternativas: “Nao concordo nem
discordo”, “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”.

Em uma pesquisa realizada por Esteves (2012), em relacdo a cor da embalagem de agua, foi
questionado se desperta sensacdes que possam atrair ou afastar o consumidor, ao que 1,8% dos
inquiridos respondeu discordar totalmente; 2,7% discordou; 23,6% nem concorda nem discorda;

38,2% concorda; e 33,6% concorda totalmente. Ao passo que, nesta pesquisa foi possivel observar
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uma diferenca em relagdo ao publico que discorda totalmente da afirmativa (22,5%), diferente do
esperado no inicio do trabalho, levando em consideragdo, a diferenga do produto analisado.

Em relacdo as cores que mais chamam a atencdo dos respondentes (média e desvio padréo:
3,24 e 2,14), a cor vermelha foi a dominante com 40% das votacGes, em seguida 0 marrom-escuro com
22%, o preto (18,6%) e o laranja com 12%.

Della Lucia et al. (2009) ressaltam que, grande parte dos consumidores avaliados na pesquisa
(um total de 75%) informou preferir cores marrons e avermelhadas para a embalagem de café, alegando
que “a cor para café ¢ marrom com vermelho”. Foi levantada a possibilidade por alguns consumidores
(37,5%) de a cor verde estar associada ao produto organico, uma vez que todos os rotulos das
embalagens de café organico traziam tal cor, a0 menos em alguns detalhes. O que foi semelhante neste
estudo, onde as cores que mais chamaram atencao dos respondentes foram a cor vermelha e 0 marrom-
escuro, seguindo do laranja e preto.

Além disso, vale enfatizar a importancia da realizacdo deste tipo de pesquisa no momento
anterior ao desenvolvimento do produto, uma vez que entender os fatores que levam o consumidor a
escolher determinado produto possibilita a industria desenvolver, inovar e definir estratégias de
marketing para o mesmo (DELLA LUCIA et al., 2009).

4 CONCLUSAO

E possivel concluir que, na amostra pesquisada, os consumidores de café sdo jovens, maioria
do publico feminino, com ensino médio completo, com renda de 1 a 3 salarios minimos. Em relacéo
as cores da embalagem de café, houve uma influéncia expressiva, e as cores que mais chamam atencéo
do consumidor sdo o vermelho, marrom-escuro, seguido do laranja e preto. O aspecto de produto
inovador, que constitui de cores diferentes do convencional, ou seja, uma embalagem de café composta
por inovac0Oes graficas ou até mesmo tecnoldgicas, seria bem aceita em relacdo ao publico respondente,
sem levar em consideracdo 0 preco e as respostas no que se referiam a aceitacdo de aplicacbes
tecnoldgicas.

O formato da embalagem de café, a ergonomia, as tecnologias a vacuo/QR Code e material da
embalagem, nédo trouxeram resultados significativos. Observou-se ainda que fatores como: percepgao
de embalagem resistente, capacidade de sentir o cheiro do café antes de compra-lo, conteido (peso
liquido), clareza nas informagdes e legibilidade, foram elementos que constituiram uma alta aceitacéo
dos inquiridos. As ilustragdes contidas na embalagem de café como por exemplo: coracdo, Xicara,
fazenda e porteira, foram fatores que influenciaram o consumidor. A presenca de frases nas
embalagens, termo "embalagem econdmica", fator originalidade/exclusividade e a tecnologia “Zip

Lock” também foram aspectos relevantes na pesquisa.
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Por fim, com o intuito de colaborar em futuros estudos, levando em consideragédo as perguntas
utilizadas nesta pesquisa. Estabelecendo um questionario direto e objetivo, serd possivel auxiliar
fabricantes de café, a elaborar uma cartilha padronizada com todas as caracteristicas que foram
relevantes em relacdo as escolhas do consumidor, facilitando o desenvolvimento de uma nova
embalagem de café, economizando tempo e dinheiro com pesquisas e protétipos, obtendo maior

chance de acerto no desenvolvimento de uma nova embalagem.
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