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RESUMO

A rapida evolugdo da tecnologia e a disseminagdo
generalizada da Internet tém proporcionado uma
transformagdo significativa no campo da pesquisa
qualitativa em enfermagem. Pensando nisso, este
capitulo busca discutir brevemente acerca das
estratégias de coleta de dados em pesquisas
qualitativas. Para tal, esta revisdo de literatura se

1 INTRODUCAO

divide em dois momentos: incialmente se debruga
sobre a evolucdo histdrica desses instrumentos de
coleta de dados, desde o surgimento da escrita e,
posteriormente, sintetiza as estratégias de coleta de
dados online que estdo sendo utilizadas em
pesquisas qualitativas em enfermagem, a partir de
uma revisdo integrativa na Biblioteca Virtual de
Saude. A busca na base de dados resultou em 150
achados, aos quais foram aplicados os critérios de
inclusdo e exclusdo, restando para a inclusdo no
estudo 6 artigos, submetidos a uma analise
criteriosa. Os resultados deste estudo s@o
apresentados em quatro topicos de discussdo, a
saber: A escrita cuneiforme e o registro de dados:
uma breve histdria; Aplicagdes contemporaneas de
coletas de dados online em pesquisas qualitativas na
enfermagem; Beneficios e limitagdes da coleta de
dados online; Tendéncias e perspectivas futuras na
pesquisa online. As estratégias de coleta de dados
online possuem uma grande viabilidade nas
pesquisas qualitativas, sobretudo, por serem de
grande alcance, baixo custo e facil acesso.

Palavras-chave: Pesquisa metodologica em
enfermagem, eLearning, Ciéncia, Tecnologia e
sociedade.

Os grandes avangos tecnologicos que surgiram no mundo proporcionaram mudangas nas mais

diversas areas do conhecimento, incluindo na forma de fazer pesquisa cientifica. As evolugdes
tecnologicas e o advento da internet contribuiram para que estratégias de coletas de dados fossem
adaptadas para que pudessem vencer barreiras que limitam as pesquisas presenciais, como a distancia
entre pesquisadores e participantes, e emergissem como ferramentas acessiveis e inovadoras para a
realizacdo de estudos mais abrangentes.

Desse modo, essas estratégias estdo sendo cada vez mais utilizadas em pesquisas qualitativas e
atingiram um outro patamar neste tipo de investigacdo cientifica, pois permitem que a pesquisa se
desenvolva em diferentes ambientes virtuais como foruns, redes sociais, aplicativos de mensagens e
video - chamada. Tais possibilidades tem despertado o interesse de pesquisadores (Salvador et al.,

2020), visto que, esse campo relativamente novo, necessita ser melhor compreendido, e conforme
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novas tecnologias e ferramentas sao inseridas, novas discussdes vao surgindo, sobretudo, no campo da
ética em pesquisa.

Além disso, a pandemia de Covid 19 colaborou significativamente para o uso de plataformas
online no levantamento de dados, assim como na continuidade de pesquisas outrora ja iniciadas, mas
impedidas de progredirem devido as restrigdes sanitarias. Tais ferramentas ja eram utilizadas muito
antes da pandemia, ja havia todo um movimento no sentido das pesquisas se reinventarem com advento
das tecnologias digitais, porém esse processo se mostrou bem mais acelerado apds os eventos iniciados
na China em 2019 (Michelon e Santos, 2002; Alhejaili, Wharrad e Windle, 2022).

Discussdes recentes sobre o uso de ferramentas online para coleta de dados envolvem a
adaptagdo dos métodos tradicionais para o ambiente virtual, o uso de aplicativos de mensagens na
coleta de dados, vantagens e desvantagens das entrevistas online e questoes éticas (Bueno-Roldan e
Roder, 2022).

Neste sentido, este capitulo busca discutir acerca das estratégias de coleta de dados em
pesquisas qualitativas e a evolucdo historica destes instrumentos a partir do surgimento da escrita.
Além de sintetizar as estratégias de coleta de dados online que estdo sendo utilizadas em pesquisas
qualitativas em enfermagem, por meio de uma revisao integrativa da literatura.

Os resultados deste estudo sdo apresentados em trés topicos de discussdao. No primeiro topico
tem-se uma discussdo tedrica acerca da evolucdo histérica escrita e sua importancia para os avangos
tecnologicos atuais, bem como para o campo das pesquisas qualitativas. No segundo topico ¢
desenvolvido uma revisdo integrativa da literatura acerca dos instrumentos de coletas de dados online,
usados em pesquisas qualitativas na area da enfermagem, ressaltando quais sdo os instrumentos mais
utilizados. Por fim, no terceiro topico sdo apresentados alguns beneficios e limitagdes dessas

estratégias.

2 METODOLOGIA

De natureza qualitativa, este estudo trata-se uma revisao da literatura que se divide em dois
momentos: primeiro através de uma revisdo narrativa, se discute a evolucdo da escrita, avancos
tecnologicos e o impacto nas estratégias de coleta de dados em pesquisas qualitativas; e, no segundo
momento ¢ abordado, por meio de uma revisao integrativa, as aplicacdes contemporaneas de coleta de
dados online em pesquisas qualitativas na enfermagem.

Para executar a segundo momento deste estudo, foram seguidas as seis fases ou passos da RIL,
a saber: 1) elaboragdo do tema e da pergunta norteadora; 2) Elabora¢do dos critérios de inclusdo e
exclusao e busca dos estudos na literatura; 3) Coleta de dados; 4) Analise critica dos estudos incluidos;

5) Discussao dos resultados; 6) Apresentacao da revisao integrativa (Teixeira et al., 2013).
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Foram utilizados, para as buscas dos artigos, uma combinacao de descritores indexados do
Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) e sinonimos, afim de ampliar as buscas, visto que, uma
pesquisa previamente realizada apenas com descritores do DeCS, apresentou pouco ou nenhum
resultado. Também foram utilizados os operadores booleanos “AND” e “OR”, gerando a seguinte
combinagdo: (“Pesquisa qualitativa” OR “M¢étodo qualitativo”) AND (“Pesquisa online”” OR Internet)
AND (Coleta de dados) AND (Enfermagem).

A coleta de dados foi realizada na Biblioteca Virtual de Satide (BVS). Foram incluidos nesta
revisdo trabalhos publicados no formato de artigo, em portugués, disponibilizados na integra,
publicados nos ultimos 5 anos. Foram excluidos literatura cinzenta (livros, resumos, trabalhos de
conclusdo de curso, teses e dissertagoes).

As buscas nas bases de dados resultaram em 150 trabalhos. Excluindo a literatura cinzenta
restaram 121 artigos. A partir de entdo, seguiu-se a leitura dos resumos para selecionar apenas aqueles
que usaram estratégias de coleta de dados online. Restaram dessa selecdo 6 artigos para leitura na
integra e analise dos dados. A Figura 1 ilustra os passos para a selecao dos trabalhos dessa revisao
integrativa, por meio de uma adaptagdo do fluxograma do Preferred Reporting Items for Systematic

Reviews and Meta-Analyses (PRISMA).

Figura 1 - Fluxograma adaptado do modelo PRISMA (2020), com os passos seguidos para a selecdo dos artigos incluidos
na revisdo integrativa.

Identificacdo dos estudos através de bases de dados e registos

—
=] 1
il Registros identificados através Registros removidos antes da
8 de: triagem:
= BVS (n=150) Literatura cinzenta(n=29)
& Registros Totais (n=150)
°
L
—
Registros em triagem (n=121) »| Registros excluidos (n=115)
Y
g Publicagbes pesquisadas
=) > P i =
g para se manterem (n=6) Publicacdes retiradas (n=0)
(=
\
Publicac6es avaliadas para > Publicagdes excluidas:
elegibilidade (n=6) (n=0)
_J
/
e
o
2 Total de estudos incluidos na
= )
° revisao (n=6)
=
_J

Fonte: Elaboragdo propria (2023), adaptado de Prisma (2020).
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Os artigos selecionados para essa revisao foram analisados criteriosamente, a fim de alcangar

o objetivo deste estudo. Para uma melhor organizacdo e apresentacdo dos trabalhados selecionados,

estes foram organizados na forma de um quadro, exibido na sessdo “Aplicacdes contemporaneas de

coletas de dados online em pesquisas qualitativas na enfermagem”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo sdo apresentados em quatro topicos de discussdo, a saber: A escrita
cuneiforme e o registro de dados: uma breve historia; Aplicagdes contemporaneas de coletas de dados
online em pesquisas qualitativas na enfermagem; Beneficios e limitagdes da coleta de dados online;

Tendéncias e perspectivas futuras na pesquisa online.

3.1 A ESCRITA CUNEIFORME E O REGISTRO DE DADOS: UMA BREVE HISTORIA
3.1.1 Verba volant, scripta manent

A busca pelo conhecimento ndo € algo que pode ser datado na evolugao humana. Nao podemos
definir ao certo, em que momento o homem decidiu conhecer o mundo e tudo o que o cercava,
sistematizando esse saber. Visto que, matematica, filosofia e ciéncias foram redescobertas por varias
civilizacdes em periodos distintos da historia. Porém podemos destacar ao longo de sua trajetoria
marcos importantes dessa evolucao (Gaines, 2013).

A humanidade, por toda a sua historia, buscou e encontrou diferentes formas de comunicagao.
Ha evidéncias de que desde a era neolitica pds-glacial humanos ja tinham comportamentos voltados a
transmissdo de informagdes. Pinturas rupestres, por exemplo, geralmente tratadas como arte, podem
ser interpretadas, também, como conhecimento adquirido e transmitido com fins educacionais (Gaines,
2013).

Desde a aquisicao da linguagem humana, cerca de 60.000 anos atrds, o Homo Sapiens vem
buscando formas de transmitir seus conhecimentos. Neste sentido, entende-se que somente a
linguagem, escrita e oral, € capaz de desvelar o sentido do mundo para o sujeito pessoal e, a0 mesmo
tempo, compartilhar esses para os outros sujeitos. Esse sistema comunicacional permite, por exemplo,
que o conhecimento seja transmitido (Severino, 2001; Greydanus e Merrick, 2016)

A forma de captura de conhecimento simbolico mais antiga remonta a Suméria, por volta de
3100 a.C, com o desenvolvimento da escrita cuneiforme, ela recebe este nome, pois os antigos
sumérios aprenderam a fazer marcas em tabuletas de argila imida em forma de cunha, dai o nome
“cuneiforme” (Gaines, 2013). Os registros contidos nessas tabuletas de argila, que resistiram ao tempo
e a acdo humana, guardam registros sobre medicina, religido, leis e outros aspectos da vida cotidiana
e comercial, além disso, os tabletes armazenavam informacdes militares, procedimentos matematicos

e fenomenos astrondmicos e climaticos (Greydanus e Merrick, 2016; Gaines, 2013).
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Com a escrita cuneiforme foi possivel preservar informagdes e conhecimentos complexos, que
remontam a estudiosos que sugiram muito tempo depois, influenciados por essa cultura arquivistica
(Greydanus e Merrick, 2016). Refor¢ando o papel da escrita, enquanto forma privilegiada de
construgdo do acervo cultural da humanidade (Severino, 2001). Ademais, existem paralelos
importantes entre o desenvolvimento da escrita cuneiforme e a criagdao posterior de tecnologias de
captura do conhecimento, como os computadores (Gaines, 2013).

Outro grande marco, que impactou no desenvolvimento do conhecimento humano, pode ser
atribuido ao Iluminismo grego, cerca de 2.500 anos a. C. Nesse periodo, desenvolveu-se a geometria
euclidiana, a dialética socratica, a filosofia platonica, a metafisica, a ciéncia e a ética aristotélica. Todo
esse conhecimento capturado pela escrita, foi fundamental para a criacdo das primeiras bibliotecas, a
exemplo da grandiosa Biblioteca de Alexandria, e contava com o intenso trabalho dos escribas, que
copiavam, traduziam e alteravam os textos de acordo com o publico (Gaines, 2013).

A invencdo da impressdo facilitou a disseminagdo de coOpias desses registros, assim como
possibilitou que eles sobrevivessem ao tempo e as catastrofes (Gaines, 2013). Posteriormente, outra
grande revolucdo no registro de dados e na disseminacdo da escrita pode ser atribuida a inven¢ao do
papel, por volta de 105 d.C na China pelo oficial da corte T’sai Lun. A descoberta do papel
revolucionou o império chinés e o mundo, ao substituir materiais mais pesados ¢ volumosos, como
tabuletas de argila e pergaminhos, por uma forma mais leve, acessivel e facil de escrever, armazenar e
divulgar informagdes (Fritoli e Kriiger, 2016).

Dessa forma, os manuscritos tornaram-se ainda mais comuns, possibilitando o
compartilhamento de ideias. E apesar dos avangos tecnologicos, o consumo de papel nunca foi tdo
grande como atualmente. A consciéncia a respeito da importancia da preservacdo de livros e
documentos pode nos ajudar a conhecer o passado e saber quem somos (Fritoli e Kriiger, 2016).

A escrita foi o grande avango tecnoldgico da humanidade, que favoreceu o desenvolvimento de
muitas outras tecnologias, como a internet, o computador, e-mails. Porém, o maior impacto sobre os
processos de conhecimento recente, pode ser atribuido a invencao dos computadores digitais na década
de 1940 e dos circuitos integrados na década de 1960. Além disso, a web fornece hoje acesso a uma
grande quantidade de conhecimento humano (Gaines, 2013).

Vemos o advento do registro e armazenamento de informagdes em meio digital, como uma
possivel solugcdo para tornar o acesso a informag¢do mais democratico (Fritoli e Kriiger, 2016).
Atualmente, sistemas de armazenamento e analise de dados altamente sofisticados, permitem a coleta,
organizagao e interpreta¢do de grandes volumes de informagdes. Bancos de dados eletronicos, nuvem
computacional, algoritmos de processamento de dados e ferramentas de visualizagdo tém transformado

a maneira como lidamos com informagdes ¢ dados.
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A histéria tem mostrado a importancia de preservar e compartilhar informagdes ao longo do
tempo, e o quanto isso foi primordial para o surgimento de muitos avangos tecnologicos. A base do
processo ensino/aprendizagem centra-se na linguagem, sobretudo, na disposicdo de informagdes
através da linguagem escrita (Severino, 2001) e com tantas mudangas ocorrendo no mundo e na
ciéncia, possivelmente, muitas transformagdes ainda irdo ocorrer nos registros de dados.

No campo da ciéncia todas essas mudangas no decorrer da historia, implicam também em novas
formas de produzir conhecimento. As pesquisas qualitativas tem sido cada vez mais influenciadas pelas
Tecnologias de Comunicacao e Informagao (TIC’s) e, pesquisas baseadas em coletas de dados online
sao uma realidade, trazendo beneficios e desafios para os pesquisadores (Severino, 2001).

Além das novas técnicas de coleta de dados, sdo necessarias novas formas de analise € novos
métodos de pesquisa (Melo e Dourado, 2022), que acompanhem os avangos tecnologicos que se

desenvolvem no mundo.

3.2 APLICACOES CONTEMPORANEAS DE COLETAS DE DADOS ONLINE EM PESQUISAS
QUALITATIVAS NA ENFERMAGEM

Selecionou-se as principais ferramentas utilizadas para coleta de dados online, a partir de uma
revisdo integrativa da literatura realizada na BVS, abrangendo o periodo de 2018 a julho de 2023, que

se encontram no quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos estudos selecionados e estratégias de coleta usadas

Autor Titulo Ano de L . Plataforma
Publicagio | LStratégia usada digital
Santos, P. et al Simulag@o e cooperagdo
interdisciplinar e interinstitucional:
desenvolvimento de competéncias 2023 Grupo .Focal Skype
online
do estudante de enfermagem em
desastres
Santos, A. et al Desafios para o exercicio da 2023 Entrevista online | Google Meet ¢
advocacia em saude a crianga e Formulario Google Forms
hospitalizada durante a pandemia online
COVID-19
Silva et al Estrutura das representagdes sociais
da enfermagem sobre a morte 2023 Chat Forms Google Forms
decorrente da COVID-19
Bicalho et al Estratégias de coping utilizadas 2022 Formulario online | Nao informado
pelos enfermeiros diante do stress
no gerenciamento da crise da covid-
19
Sousa et al Fatores intervenientes no cuidado
de 1doso§ dom1cﬂ1ado~s: an.ahs,‘e.s d‘e 2021 Entrevista online Zoom
enfermeiros da atengéio primaria a
satde
Melo et al Concepgoes, desafios e
competenmas §10§ enfermelros~em 2001 Questlgnarlo Google Docs
cuidados paliativos na atengdo online
primdria a saude

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Apesar do periodo de coleta dos dados abarcar os ultimos 5 anos (2018-2023), os artigos
selecionados foram publicados entre 2021-2023. Em decorréncia do periodo da pandemia de Covid-
19, era esperado um numero maior de publicacdes, visto que essa modalidade de pesquisa ganhou
énfase nesse periodo, devido as limitagdes impostas pela doenga (Michelon e Santos, 2002). Os 6
artigos estao disponiveis no repositorio Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satude
(LILACS).

Em relagdo ao motivo pelo qual os autores decidiram optar por uma estratégia de coleta de
dados online, os estudos de Sousa et al. (2021) e Silva et al. (2023) apontaram a pandemia de Covid-
19 como principal motivo. As praticas de distanciamento social impostas a partir de 2019 forcaram
que pesquisas de campo fossem transferidas para o ambiente online, exigindo criatividade dos
pesquisadores para que os estudos fossem conduzidos de forma ética, segura e robusta (Alhejaili,
Wharrad e Windle, 2022). J& Santos, P. et al. (2023) destacaram a facilidade de alcance de um niimero
grande de participantes, como motivo para realizar a pesquisa online. O acesso a muitos participantes
¢ apontado em outros estudos (Salvador et al., 2020) como um dos beneficios do uso de ferramentas
online para coleta de dados.

Prevaleceram nos achados, como instrumento de coleta de dados, o uso de formularios, com
auxilio das plataformas do Google para a sua aplicagdo, sobretudo pela facilidade de acesso a esses
instrumentos, gratuidade e didatica das ferramentas (Michelon e Santos, 2002). As entrevistas online
também apresentam um grande potencial para as pesquisas qualitativas pois, assim como nas
entrevistas presenciais, além da fala em si, € possivel analisar pistas ndo verbais como a entonagao da
voz e os gestos (Bueno-Roldan e Roder, 2022).

Em relag¢do ao procedimento de anélise de dados, prevaleceu entre 6 artigos selecionados o
uso da Analise de Conteudo, também observado em outro estudo (Salvador et al., 2020), seguido pela
Analise Textual Discursiva. Destaca-se também o uso de softwares nessa etapa da pesquisa, como o
IRAMUTEQ e o Atlas.ti 8.4.15. O uso de ferramentas digitais para esta etapa de analise dos dados,
tem sido cada vez mais frequente, e configura uma necessidade, visto que, por meio da internet os
pesquisadores conseguem ter acesso a um numero cada vez maior de informacdes.

E importante destacar que em alguns dos artigos selecionados, os autores referem o uso de
outras tecnologias na pesquisa, ndo necessariamente na coleta de dados, como o uso de aplicativos de
mensagens a exemplo do Whatsapp, e de redes sociais como o Instagram, para convidar os sujeitos a
participarem de seus estudos, fato também ja observado anteriormente (Michelon e Santos, 2002).

Em relac¢do ao Whatsapp o aplicativo tem um grande potencial para a realizagdo de pesquisas
online, principalmente entrevistas, visto que oferece, dentre outras funcionalidades, a opgdo de

videoconferéncias de voz, chamada telefonica e anotagdes escritas e de voz (Bueno-Roldan e Roder,
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2022). Essas novas possibilidades surgem tanto dos avangos dessas tecnologias, quanto da criatividade
dos pesquisadores em desvelarem novo cendrios e instrumentos para a realizacao de seus estudos.

A pesquisa online requer, assim como qualquer outra estratégia de coleta de dados,
procedimentos éticos. Desta forma, uma das poucas referéncias apontadas sobre isso nos estudos
selecionados, destaca a cuidado do participante da pesquisa permanecer com a camera do equipamento
(celular ou computador) desligada, para que apenas a voz do participante fosse gravada. Outra questao
importante em relacdo a ética na pesquisa online, envolve a seguranca dos dados por parte dos
provedores de servico, algo que nao pode ser assegurado pelo pesquisador, pois esta relacionado aos
termos de uso e politicas de privacidade das empresas (Bueno-Roldan e Roder, 2022).

Algumas necessidades éticas podem se apresentar apenas no decorrer da pesquisa, assim como
questdes relacionadas a protecdo dos dados. Desse modo, ¢ necessario que essas tematicas sejam
sempre revisitadas e atualizadas, conforme surjam novas tecnologias e adaptagdes de novas
ferramentas pelos pesquisadores.

Assim como em outras pesquisas (Salvador et al., 2020), predominaram nesta revisao métodos
de pesquisa participativos. Além disso, ¢ possivel classificar as diferentes ferramentas online utilizadas
nos estudo selecionados em: Sincronas (entrevistas online, chat-forms e grupo focal online) e
assincronas (questiondrios e formularios online).

E importante ressaltar que novas modalidades nos usos dessas ferramentas estio sendo
amplamente discutidas, como o uso de entrevistas assincronas, seja com notas de voz ou combinacdes
de 4dudios e mensagens escritas. Essa técnica pode ser promissora para a aplicagdo em grupos que nao
podem se comprometer com uma entrevista longa, ou quando ndo seja possivel a utilizagdo de uma
unica entrevista (Bueno-Roldan e Rdder, 2022).

Destaca-se também, o numero de literatura branca encontrada nesta revisdo, dos 150
trabalhados encontrados por meio das palavras-chaves selecionadas, 121 eram artigos cientificos. Esse
fato ¢ apontado como algo positivo, visto a facilidade de acesso e possibilidade de replicabilidade dos
estudos (Salvador et al., 2020).

As pesquisas online tém se mostrado promissoras, sobretudo, na area da saude (Michelon e
Santos, 2002). E o uso de métodos ndo convencionais para a coleta de dados, requer criatividade,
planejamento e rigor metodologico. Além disso, a internet ¢ uma ferramenta bastante utilizada na
producdo e obtencdo de dados quantitativos, porém a discussdo sobre a producdo sobre dados
qualitativos ainda € muito incipiente (Salvador et al., 2020). Principalmente, no que tange a producao

de dados qualitativos robustos e captacdo de participantes para as pesquisas.
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3.3 BENEFICIOS E LIMITACOES DA COLETA DE DADOS ONLINE

Os artigos selecionados na revisdo apresentada anteriormente, ndo trazem informagdes
abrangentes sobre os beneficios e limitagdes encontradas no uso de ferramentas de coletas de dados
online, pelos pesquisadores. Desse modo, nessa sessao sera realizada uma breve discussdo sobre este
tema, afim de que outras pesquisas ao fazerem uso dessas estratégias, possam considerar as
possibilidades e barreiras a serem enfrentadas no uso dessas ferramentas.

As ferramentas de coleta de dados online mostram-se promissoras no campo da pesquisa
cientifica, sobretudo, pela alta abrangéncia associada ao baixo custo (Michelon e Santos, 2002). Além
disso, outros beneficios como a neutralidade na coleta de dados, anonimato, ampla cobertura
geografica e coleta de dados sensiveis, também sdo observados (Salvador et al., 2020). Essas
estratégias tém se mostrado eficientes e vantajosas, pois permitem que os pesquisadores coletem
informacdes de forma rapida, econdmica e conveniente.

Desse modo, a possibilidade de alcan¢ar uma grande quantidade de participantes de diferentes
regides geograficas, eliminando as barreiras fisicas e temporais, permite a inclusdo de um namero
maior de pessoas na pesquisa, o que contribui para a representatividade dos resultados.

Além disso, a facilidade de acesso e participacdo dos sujeitos na pesquisa, possibilita que eles
respondam aos questiondrios ou participem das entrevistas no momento e no local que desejarem, o
que aumenta a comodidade e a flexibilidade, reduzindo possiveis resisténcias a participagao.

As estratégias de coleta de dados online oferecem, também, a possibilidade de utilizar
diferentes tipos de midia, como videos, dudios e imagens, enriquecendo a coleta de informagdes e
favorecendo a triangulacdo dos dados na pesquisa qualitativa e uma compreensao mais detalhada do
fendomeno estudado.

No entanto, ¢ importante destacar que as estratégias de coleta de dados online também
apresentam suas limitagdes. E necessario garantir a seguranca e confidencialidade das informagdes
coletadas, bem como a confiabilidade e validade dos dados. Além disso, € preciso estar atento aos
possiveis vieses que podem surgir nesse tipo de abordagem.

Destaca-se também, que um dos trabalhos incluidos na revisao apresentada na sessdo anterior,
salientou a baixa adesdo das pessoas em responderem o questiondrio online, esse ponto também ¢
discutido por outros autores, que reforcam que a perecibilidade, a volatilidade e a impessoalidade da
internet, sdo fatores que levam a essa baixa adesdo, ressaltando que isso prejudica ndo apenas os
pesquisadores, que sao inviabilizados de darem continuidade as pesquisas, mas também, a sociedade
em geral, que ndo pode contar com os beneficios desses estudos (Michelon e Santos, 2002).

Outras limitagdes discutidas incluem: pouca profundidade das respostas, viés de selecdo,

impossibilidade de acesso a alguns dados devido a configuragdes de privacidade, impossibilidade de
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esclarecimento e debate das respostas, demora nas respostas, falta de espontaneidade, pouca
profundidade das respostas (limite de caracteres) (Salvador et al., 2020).

Ha, também, a ideia de que no ambiente virtual surgem novas sociabilidades, a medida em que
o desenvolvimento tecnoldgico possibilita novas interagdes sociais, o que reforga a necessidade do
desenvolvimento de novos procedimentos metodologicos. Esse fenomeno rompe com a concepgao de
que, as relagdes e interagdes sociais online jamais atingiriam o mesmo grau de complexidade e riqueza
das interacdes presenciais (Melo e Dourado, 2022).

Diante disso, as estratégias de coleta de dados online t€ém se mostrado uma opcao viavel e eficaz
em pesquisas qualitativas, sobretudo, na area da saide (Michelon e Santos, 2002). No entanto, ¢
necessario atencao as limitagdes que essas ferramentas apresentam, assim como um bom planejamento

da pesquisa para que seus objetivos sejam alcangados.

3.4 TENDENCIAS E PERSPECTIVAS FUTURAS NA PESQUISA ONLINE

As pesquisas online t€m se tornado cada vez mais relevantes e populares (Alhejaili, Wharrad e
Windle, 2022). A medida em que nossas vidas no mundo virtual, se tornam cada vez mais integradas
a vida social e cultural vivida presencialmente, € inutil qualquer movimento que considere a pesquisa
online parcial ou incompleto (Melo e Dourado, 2022). Desse modo, as perspectivas futuras apontam
um crescimento continuo, ja que a internet tem se tornado cada vez mais acessivel, e as pesquisas nesse
ambiente podem ser mais generalizaveis.

O desenvolvimento de pesquisas no ambiente virtual remonta a década de 1990, no entanto, as
limitagdes relacionadas ao acesso a web neste periodo, dificultaram o desenvolvimento de métodos
proprios para esse novo cenario. Esse fato levou os pesquisadores a apenas transporem os métodos
tradicionais de pesquisa para o novo ambiente (Melo e Dourado, 2022). Tal questdo reforca que as
novas tendéncias relacionadas a pesquisa online podem estar relacionadas, também, ao
desenvolvimento de novas ferramentas e formatos de pesquisa, como avalia¢des visuais, respostas em
video e enquetes interativas.

Novas propostas metodoldgicas vao surgindo, para atender as demandas da pesquisa qualitativa
online. Por exemplo, considerando as questdes relacionadas as novas sociabilidades e identidades no
ambiente virtual, as pesquisas podem se concentrar em “perfis” e “vozes” publicas que representem
aspectos importantes da dindmica social. Além disso, € necessario considerar os novos usos da
linguagem e a necessidade de os pesquisadores estarem familiarizados a essas novidades e a
“netiquetas” (Melo e Dourado, 2022).

Além disso, tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial estdo em protagonismo

atualmente e podem fazer, cada vez mais, parte das pesquisas online. Essa questdo reforca a
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necessidade de se discutir mais profundamente as questdes €ticas que envolvem as estratégias de coleta
de dados online e o impactos de possiveis violagdes na vida off-line (Melo e Dourado, 2022).

Por fim, a pesquisa online permite um certo equilibrio de poder, visto que, neste ambiente,
outrora favorecedor do pesquisador, agora confere autonomia aos participantes em optarem por nao
atender a video - chamada, além de poder selecionar o que mostrar ou o que falar (Melo e Dourado,
2022). Neste sentido, € necessario que os pesquisadores reflitam mais sobre as experiéncias que estao
sendo oferecidas aos participantes dos estudos, bem como aos reais beneficios deste a sociedade,

priorizando as experiéncias, usando o termo de Alvin Toffler, do prosumer.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A historia dos registros de dados ¢ marcada por uma evolu¢do continua, desde a escrita
cuneiforme e a invengdo do papel até os sistemas digitais contemporaneos. Cada avango tecnoldgico
trouxe novas possibilidades e ferramentas para as pesquisas cientificas e as mais diversas areas do
conhecimento.

As estratégias de coleta de dados online possuem uma grande viabilidade nas pesquisas
qualitativas, sobretudo, por serem de grande alcance, baixo custo e facil acesso. Desde os tempos dos
sumérios, em que os tabletes de argila eram utilizados para registrar informagdes relevantes, até o
cenario atual em que a tecnologia digital desempenha um papel fundamental, as possibilidades de
coleta de dados evoluiram exponencialmente. E, com os avancos que vem ocorrendo no mundo,
principalmente relacionados ao uso de Inteligéncia Artificial, logo veremos mais transformagdes nas
estratégias de coleta de dados online.

No entanto, essas ferramentas apresentam limitagdes como qualquer outro método de coleta de
dados, principalmente no que tange procedimentos éticos e confidencialidade das informagdes no
ambiente virtual. Desse modo, ¢ fundamental que comunidade académica se mantenha atualizada sobre
as novas tecnologias que surgem, bem como revisem os procedimentos e preceitos éticos que regem a

pesquisa cientifica, buscando sempre fazer o melhor uso das tecnologias para o bem comum.
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