Compreensao das informacées contabeis por usuarios internos: Estudo de caso
em uma universidade publica brasileira

» . Crossref d

https://doi.org/10.56238/sevened2023.006-044

Universidade do Estado do Rio de Janeiro Mestraado em
Ciéncias Contabeis

Universidade do Estado do Rio de Janeiro Doutorado em
Administragao

Universidade do Estado do Rio de Janeiro Doutorado em
Administragao

Objetivo: Avaliar a compreensdo das informagdes
contdbeis e sua relevancia no processo de tomada
de decisdo sob a Otica de usuarios internos do setor
publico. Método: Estudo de caso da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). A coleta
dos dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas e a analise teve como base o
método de analise de conteudo. Resultados:
Informagdes de natureza orgamentaria s3o as mais
presentes e relevantes no processo de tomada de
decisdo. Informagdes contabeis de cunho

patrimonial s3o pouco utilizadas, sendo mais
relevantes para atender exigéncias externas. O
principal fator que influencia a compreensdo dos
gestores ¢ a linguagem altamente técnica da
contabilidade. Originalidade/Relevancia: o
conhecimento dos fatores que influenciam a
compreensdo das informagdes contdbeis contribui
para a melhoria da comunicagdo entre os
profissionais de contabilidade e os gestores, de
modo que essas informagdes estejam sempre
presentes e sejam devidamente utilizadas na tomada
de decisdo. Contribui¢des tedricas/metodologicas:
Os achados dessa pesquisa indicam que, tendo
como base a teoria da semiotica, o aspecto sintatico
¢ entendido pelos gestores. Porém, os aspectos
semantico e pragmatico que faz parte de relagado
comunicativa, ndo estdo sendo alcangados
efetivamente, pois sdo nessas dimensdes que ocorre
o nivel satisfatorio de compreensdo que os eventos
contabeis buscam representar aos seus usuarios e as
condi¢des de influenciar na qualidade das acdes e
decisdes dos gestores.

Informagdo contabil, Teoria da
comunicac¢do, Semiotica, Usuario interno, Setor
publico.

A principal funcdo da contabilidade € comunicar o desempenho patrimonial, por meio das

demonstracfes contabeis, das organizacdes aos seus usuarios. Dada a essa funcdo, entende-se que a

contabilidade é um tipo de linguagem, logo, ela também esta exposta a complexidade dos processos

relacionados & comunicacdo, assim como as interferéncias de ruidos que podem causar prejuizos ao
cumprimento do seu objetivo cientifico (BEDFORD; BALADOUNI, 1962; BERLO, 1999;

HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999).

Nesse contexto, a compreensao das informacGes contébeis, por parte dos gestores,é essencial

para a adequada tomada de decisédo, que trata-se do processo de escolher o rumo mais apropriado que

a organizagdo deve tomar em uma determinada conjuntura econdmica e social. No ambito

governamental, as decisfes estdo baseadas na interpretacdo dos gestores publicos, usuarios internos do
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setor publico, sobre os conceitos e normas contabeis (BENDER; SILVA, 2020; SHIMIZU, 2010;
DIAS FILHO, 2013;MATARAZZO, 1995).

Teorias relacionadas aos estudos sobre a comunicacao séo, portanto, fundamentaispara o campo
de pesquisa da informacéo contabil. O arcabouco da producéo cientifica esta distribuido em diversas
vertentes da teoria da comunicagdo, havendo uma lacuna significativa nos estudos focados no usuario
interno, como é apresentado na pesquisa bibliométrica de Alves, Athayde, Alves e Duque (2022). Os
autores mostram maior concentracdo nas vertentes dedicadas a compreensdo das informacgoes de
contabilidade dos usuérios externos, denominados stakeholders, e quanto ao usuario interno, apenas
cinco estudos foram dedicados exclusivamente a sua compreenséo, tal como a teoria aplicada nesses
estudos, que foi a Semidtica. (DIAS FILHO, 2013; HENDRIKSEN; VANBREDA, 1999; KATAOKA;
LEAL, 2020).

Em decorréncia da lacuna apontada e dada a importdncia da adequada interpretacdo das
informac@es contabeis, torna-se fundamental compreender como se da a recepcao dessas informacoes
pelos gestores publicos que tomam decisdes com base nasdemonstracGes contabeis.

Este trabalho visa avaliar a compreensdo das informacgdes contabeis e sua relevancia no
processo de tomada de decisdo sob a Otica de usuarios internos do setor publico. Como objetivos
secundarios, sdo elencados: (a) identificar os fatores que podem influenciar a compreensdo da
informacdo contabil sob a Gtica dos gestores publicos no processo de tomada de deciséo e (b) avaliar a
relevancia de utilizacdo da informacdo contabil no processo de tomada de decisdo atribuida pelos
gestores publicos. Para o desenvolvimento desta pesquisa, tem-se como objeto de estudo de caso a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), autarquia vinculada ao Ministério da Educacéo
(MEC).

A relevancia desta pesquisa reside no fato de que o conhecimento dos fatores queinfluenciam a
compreensdo das informacdes contabeis pelos gestores tomadores de decisdo apresenta um potencial
de contribuicdo para a melhoria da comunicacéo entre osprofissionais de contabilidade e os gestores,
de modo que essas informacdes estejam sempre presentes e sejam devidamente utilizadas no
momento da tomada de decisdo dentro das institui¢des publicas. Diante disso, o presente estudo pode
auxiliar o aperfeicoamento da gestdo do patrimdénio publico, aprimorar a transparéncia da prestacdode
contas e responsabilizacdo dos agentes publicos, assim como auxiliar os preparadoresdas informacées
contabeis, 0s 6rgdos normatizadores e futuras pesquisas voltadas ao setorpublico, visto que os estudos
disponiveis demonstraram significativa lacuna na literatura dedicada aos usuérios internos e a

contabilidade governamental.

Harmony of Knowledge Exploring Interdisciplinary Synergies
Compreensdo das informagoes contabeis por usuarios internos. Estudo de caso em uma universidade
publica brasileira



A comunicacdo se tornou objeto de estudo de inUmeras pesquisas multidisciplinares, o que
promoveu a expansao do seu destaque nos estudos de diversos campos profissionais, bem como a
expansdo da ciéncia e da tecnologia na década de 1940que acarretou o aumento do volume de
informacdes. Tais fatores foram considerados importantes contribui¢des para a evolugdo do processo
comunicativo, desse modo, a informagao foi percebida como “um recurso estratégico, econdmico ¢
politico a ser gerenciado” (SA, 2018, p. 49).

Nesse sentido, surge o estudo seminal sobre a Teoria da Matematica, também denominada de
Teoria da Informacéo, concebida por Claude Shannon e Warren Weaver(1947-1949) no ambito da
engenharia de telecomunicacdes, cuja principal proposta era “transmitir o maior nimero possivel de
mensagens, num menor tempo, a0 menor custo operacional e & menor taxa de ruido” (SA, 2018, p.53).
Os autores constituiram o esquemado sistema comunicativo entrelacado em cinco elementos propostos
de forma linear, o que se tornou crucial e influente no processo de disseminacao e entendimento da
teoria esuas vertentes, como apresentado na Figura 1 (MATTELART; MATTELART, 2011; SA,2018;
SHANNON; WEAVER, 1964).

Figura 1 - Diagrama Esquematico de um Sistema de Comunicacao Geral
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Avancando para a perspectiva de Berlo (2003), esta, por sua vez, ressalta que se deve atentar
para a natureza de todos que estdo envolvidos no canal comunicativo — por exemplo, o perfil do emissor
e receptor, estabelecido por meio do quadro sociocultural em que estdo inseridos, bem como o nivel de
conhecimento acerca do tema comunicado.O autor destaca que o receptor é o elemento mais relevante,
pois é para ele que todo o processo de emissdo da mensagem, a qual serd transmitida por meio de um
cddigo e de um canal apropriado, é motivado.

Nesse sentido, Dias Filho (2000) ressalta a importancia dos aspectos semanticos para 0 processo
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de comunicacdo no campo da contabilidade, reforcando que a presenca de ruidos semanticos pode
afetar a relacdo social e empresarial nos aspectos decisorios do dia a dia. Para se obter eficécia, portanto,
faz-se necessario que o receptor e o emissorcompartilhem de um nivel favoravel de entendimento, pois
a informacéo produzida pelacontabilidade tem a funcdo de comunicar acerca da riqueza gerada pelas
instituicGes, de modo compreensivel e Util aos seus usuarios para a tomada de decisdo dentro e fora da
empresa. Por isso, a contabilidade é considerada a linguagem dos negdcios e, como todoramo do saber
humano, possui seus codigos e complexidades especificos (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999;
MARION, 2020).

O estudo bibliométrico de Alves et al. (2021) destaca a investigacdo das aplicacdes da Teoria
da Comunicacdo a contabilidade, catalogando pesquisas em contabilidade que utilizaram como base
a Teoria da Comunicacdo e suas vertentes, noperiodo de 2015 até margo de 2021, conforme Tabela
1.

Tabela 1 - Evolugdo e tendéncias em pesquisas em contabilidade com aplicacdo da teoria dacomunicagdo e suas vertentes
voltadas a informagdo contdbil

Ano Teoria da Teoria da Teoria da Teoria da Semidtica Total
Sinalizacdo Divulgacéo Informacéo Comunicacdo
2015 1 3 - - - 4
2016 3 2 - - - 5
2017 2 1 - 1 1 5
2018 2 - - - 1 3
2019 1 - - 1 2 4
2020 7 8 2 - 1 18
2021 3 - - - 3
Total 19 14 2 2 5 42

Fonte: Alves et al. (2021, p.14).

Observa-se que a producdo esta concentrada nas vertentes Teoria da Sinalizacdo e Teoria da
Divulgacdo — séo 33 (trinta e trés) artigos do total de 44 (quarenta e dois) estudos —, ambas vertentes
utilizadas em pesquisas focadas no usuario externo dacontabilidade, ou stakeholder. A semidtica, por
sua vez, esta presente em apenas 5 estudos, que focalizam exclusivamente o usuario interno.

A semidtica, a ciéncia dos signos, € aplicavel as diversas ciéncias do contexto linguistico, bem
como toda aquela que envolve um conhecimento e uso da linguagem. Sendo a contabilidade
considerada a linguagem dos negdcios, &, portanto, alvo da semio-tica. Nesse contexto, como Dias Filho
e Nakagawa (2012, p. 36) ressaltam, a semidtica “[...] pode fornecer metodologia Util para se interpretar
relatorios e corrigir eventuais dis-tor¢cdes que se manifestem no processo de geragdo e comunicacao
das informaces con- tabeis”.

De acordo com Santaella (1983, p.13), “Semidtica ¢ a ciéncia que tem por objetode investigagao
todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dosmodos de constituicao de todo

e qualquer fenomeno como fendmeno de producao de sig-nificacdo e sentido”. Para Morris (1976, p.
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10-11), “a semiotica fornece uma linguagem geral aplicavel a qualquer linguagem ou signo especial, e
por isso mesmo, aplicavel a linguagem da ciéncia e aos signos especificos que sdo usados na ciéncia”.

As definicOes de Santaella e de Morris carregam consigo, respectivamente, a ideiade que a
semidtica tem a capacidade de investigar “todas as linguagens possiveis” (SAN-TAELLA, 1983, p. 13),
e, além disso, pode ser entendida como “o instrumento de todas as ciéncias”. Como a Contabilidade ¢
uma ciéncia e possui uma linguagem propria, que,por sua vez, faz uso de signos, € factivel e justificavel
aplicar a teoria semiotica para o seu entendimento e analise (MORRIS, 1976).

Morris (1976) propde a classificacdo da semiotica em trés dimensfes do processode semiose
que significa o processo de significacdo e producéo de significados: a dimen-séo sintatica, a dimensédo

semantica e a dimensdo pragmaética, conforme Figura 2.

Figura 2 - Trés dimensdes do processo de semiose
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Fonte: Morris (1976, p. 129).

Das trés dimensdes, a sintatica trata das combinacdes entre os signos, uma esferana qual o0s
signos se correlacionam sem se levar em conta a correlacdo entre eles e 0s objetos ou entre eles e seus
intérpretes. Em outras palavras, alcancar o significado da palavra pela palavra, sem interferéncia dos
elementos de ambientes externos (MORRIS, 1976; MORRIS; GRASA, 1994). A semantica trata do
significado dos signos e de todasas maneiras de significacdo, ou seja, trata das relagdes dos signos com
0s objetos a que se dedicam, instituida de relacéo de designacdo. E, por fim, a dimensdo pragmatica é
dedicada a relacao dos signos para com seus intérpretes, ou seja, o uso e efeitos dos signosestabelecem
condicdes aos intérpretes, efetivamente, algum tipo de comportamento.

Assim, 0 aspecto sintatico esta relacionado as normas e principios que regem a elaboracéo das
informagdes contabeis; a semantica estd concentrada na fidelidade da representacéo dos signos da
contabilidade, se a composi¢do alfanumérica dosdemonstrativos contabeis estd conectada com 0s
atributos dos eventos que ela busca retratar; e a pragmatica verifica se a informagéo alcancou a
expectativa do demandante, ou seja, verifica o nivel de adequacgéo que atende aos seus usuarios (DIAS
FILHO; NAKAGAWA, 2012).

Sob o prisma da semidtica, amplamente falando, a comunicacéo é um sistema deproducéo e

Harmony of Knowledge Exploring Interdisciplinary Synergies
Compreensdo das informagoes contabeis por usuarios internos. Estudo de caso em uma universidade
publica brasileira



transmisséo de significados entre o emitente e o destinatario, cujo objetivo ndo é apenas a emissédo de
mensagens, mas sim produzir conhecimento entre as partes interessadas. No aspecto contabil, ela
objetiva subsidiar a compreensdo acerca da constitui¢do, apresentacdo e comunicacgao das informacdes
contabeis, assim como a sua interpretacdo e utilizacdo (BARBOSA, KLEIN, COLAUTO; BEUREN,
2014).

Tendo em vista a aplicabilidade da semidtica ao processo de comunica¢do no campo da
contabilidade, é importante verificar os principais ruidos que podem interferirna informag&o contabil.
Nesse contexto, os ruidos podem ser entendidos como fenémenosque ocasionam perdas de informacdes
durante o transporte da mensagem entre a fonte e o seu destino. Para que ocorra éxito na comunicacao,
espera-se que a mensagem chegue ao receptor, ndo necessariamente de forma perfeita, mas com um
nivel satisfatorio para oseu entendimento (RASCAO, 2006).

O estudo de Rascao (2006) demonstra que ndo existe informagao perfeita, o que existe ¢ o
nivel de composicdo satisfatoria entre as partes interessadas, ou seja, oimportante ¢ o quanto a
informagao consegue satisfazer as partes interessadas, € ndo propriamente a sua plenitude, pois existem
fatores limitadores que promovem as informagdes imperfeitas. Dessa maneira, o autor pontua que a
informacdo imperfeita podeser classificada em trés tipos: incompleta, assimétrica e ambigua. A
incompleta esta relacionada a falta de perspectiva racional e a dificuldade de compreensao quanto a
complexidade em sua plenitude. A assimétrica ocorre numa relacdo em que uma das partes possui mais
informacdes sobre determinado assunto que a outra, gerando um desequilibrio no entendimento.
Quanto a ambigua, estd sujeita a varias interpretacdes, ocorrendo quando as partes possuem o mesmo
nivel de informagao, porém compreendeme aplicam de formas distintas (SATUR, PAIVA; DUARTE,
2017).

Essa complexidade que abrange a informag&o imperfeita pode ser considerada como ruidos no
canal de comunicacdo da informacdo contabil, dentre eles, destaca-se ostermos técnicos utilizados pela
contabilidade, pois sdo fonte propicia de limitacdes na compreensdo e consequentemente, podem

promover a ndo utilizagdo adequada dasinformacg6es no processo de decisdo pelos gestores.

As informages contabeis sdo geradas por registros e controle dos fatos econémico-financeiros
que afetam o patrimonio da organizacdo, e devem serevidenciadas através das demonstracdes
contabeis. Estas, por sua vez, fornecem informacdes aos seus usuarios de modo que possam subsidia-
los no processo de tomada de decisdo, ndo apenas no ambiente organizacional, mas também no ambito
econbmico, social e politico, visto que o patrimdnio € um elemento constante em todos esses aspectos
(IUDICIBUS, MARION; FARIA, 2017).

Sé&o diversos os segmentos da contabilidade e, por isso, sdo inimeros 0s interessesdos usuarios
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das informac@es contabeis. Destaca-se, dentre esses, a contabilidade do setorpublico, ramo da ciéncia
contébil que rege a gestdo patrimonial das organizacdes publicas, as quais sdo mantidas pelos recursos
financeiros arrecadados e que possuem como principal funcdo a de servir a sociedade. Quanto aos
usuarios deste segmento, 0s externos sao muito numerosos, sendo a sociedade o principal e, como
principal usuario interno, tém-se os gestores tomadores de decisdo (CFC, 2016; MARION, 2020;
MESSIAS; WALTER, 2018; SILVA, 2011).

Segundo Silva (2011), a contabilidade aplicada ao setor publico atua como um sistema
integrador dos registros orcamentarios, financeiros e patrimoniais, tendo a finalidade de demonstrar a
acao de todos atos e fatos que afetam o patriménio publico, bem como identificar os agentes publicos
responsaveis por tais agdes, com vistas a prestacdo de contas obrigatoria a cada exercicio findado. Todos
os atos e fatos registradossdo dados coletados pela contabilidade publica e transformados em
DemonstracdesContabeis Aplicadas ao Setor Publico (DCASP), que sdo: (a) Balanco Orcamentario
(BO); (b) Balan¢o Financeiro (BF); (c) Balango Patrimonial (BP); (d) Demonstracdo das VariacGes
Patrimoniais (DVP); (e) Demonstragédo do Fluxo de Caixa (DFC) e as (f) NotasExplicativas (NE). (CFC,
2016; STN,2021).

As informacgfes contdbeis possuem aspectos qualitativos e quantitativos, estesultimos
expressam 0s componentes patrimoniais em valores. Ja o aspecto qualitativo,segundo Bezerra Filho
(2014), néo indaga o valor dos elementos patrimoniais, mas, sim,a sua qualidade funcional, ou seja,
sdo atributos que tornam a informagdo Util para seususuarios e ddo suporte ao cumprimento da principal
funcdo da contabilidade (STN, 2021).Dentre outros atributos qualitativos, a informacdo contabil
deve possuir relevancia, representacao fidedigna, tempestividade e compreensibilidade. A relevancia
reside na informacdo que seja capaz de influenciar substancialmente a informag&opatrimonial. A
representacdo fidedigna é a representacdo fiel dos fenbmenos econémicosde um ente, e € alcancada
qguando esses fenbmenos sdo expostos de forma completa,imparcial e livre de erro material.
Tempestividade significa disponibilizar as informacdescontabeis aos seus usuarios em tempo habil
para influenciar as suas decisdes. Por fim, acompreensibilidade, foco do presente estudo, é o atributo
da informacdo contabil quepossibilita aos usuarios a compreensao dos seus significados. Assim, as
demonstragfescontdbeis devem apresentar o seu contetdo de modo que corresponda as necessidades
e a base do conhecimento dos usuarios (CFC, 2016; STN, 2021).

Sobre as informagdes contabeis da contabilidade publica, é importante ressaltar que estdo
estruturadas em trés tipos de natureza, a orcamentéria, a patrimonial e a de controle. A orcamentaria
representa os atos e fatos relacionados ao planejamento e & execugdo orcamentaria, enquanto a
patrimonial retrata os fatos financeiros e ndo financeiros relacionados com a composi¢éo do patriménio
publico e suas variacOes qualitativas e quantitativas. Ja a de controle demonstra os atos de gestéo, cujos

efeitos possam produzir modificacfes no patriménio da entidade, assim como aqueles com funcdes
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especificas de controle inerentes ao setor publico (STN, 2021).

No intuito de contribuir com o debate sobre a relevancia da compreensdo das informagdes
contabeis pelos gestores, os estudos de Hendriksen e Breda (1999, p. 94) ressaltam a importancia da
adequada interpretacdo das informacdes pelos usuarios e abordam frequentes problemas de
compreensdo dos termos empregados. ludicibus, Mairon e Faria (2017, p. 49) destacam a existéncia
de uma lacuna no percurso da informacgdo contébil. As abordagens dos autores demonstram que 0s
ruidos existentes nacomunicacdo dessas informacbes prejudicam a compreensdo dos Usuérios e
consequentemente impacta a tomada de decisdes.

Os estudos de Borges e Matias (2011), assim como os de Messias e Walter (2018),identificaram
que a falta de compreensdo dos demonstrativos contabeis pelos gestores osdesmotiva a buscar
informacdes de contabilidade das instituicdes publicas para tomaremdecisdes. Identificou-se também
que a predominancia de termos técnicos dificulta a compreensdo dos gestores de diversos setores, que
precisam entdo buscar especialistas para interpretar as demonstracdes contabeis e converté-las em
informagdes compreensiveis.

De acordo com Matarazzo (1995), um dos elementos de grande importancia nesseprocesso [de
tomada de decisdo] é a andlise das demonstracdes contabeis, pois, por meiodela, pode-se avaliar 0s
efeitos dos atos e fatos refletidos no patrimoénio da instituicdo. Entende-se, portanto, que a funcéo da
contabilidade ndo se finda na geracao das informacdes aos seus usuarios. A contabilidade se completa
apenas quando cumpre a missdo de proporcionar a compreensao das informacGes pelos seus usuarios e
a utilizacdodelas no processo de tomada de decisdo (BEDFORD; BALADOUNI, 1962; BENDER;
SILVA, 2020; DIAS FILHO, 2013; SHIMIZU, 2010).

Este estudo possui abordagem qualitativa, por meio de estudo de caso, com coletade dados via
entrevistas individuais semiestruturadas. O estudo de caso foi realizado na UFRRJ, autarquia vinculada
ao Ministério da Educacdo (MEC), essa instituicdo publica de ensino superior, pesquisa e extensao
oferece cursos de graduacdo e pds-graduacdo nasdiferentes areas do conhecimento (YIN, 2015;
UFRRJ, 2022).

O levantamento dos gestores tomadores de deciséo da universidade foi realizado com base em
sua estrutura organizacional e seu estatuto. A estrutura da universidade constitui-se em administracao
central, unidades administrativas e unidades académicas da educacdo superior, basica, técnica e
tecnoldgica. A administracdo central é responsavel pela gestdo institucional, sendo composta pela
Reitoria, 6rgdo maximo de execucdo, coordenacdo, fiscalizagdo e superintendéncias de todas as
atividades da universidade — eque inclui as pro-reitorias académicas e administrativas. As pro-reitorias

desempenham um importante papel no processo de tomada de decisao da instituicao, especialmente as
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de Assuntos Financeiros (PROAF) e de Planejamento Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional
(PROPLADI), cujas especificidades sdo o planejamento e a execu¢do dos recursos or¢amentarios,
financeiros e patrimoniais (UFRRJ, 2012).

Nesse sentido, observou-se que 0s gestores que tomam decisdes de carater gerencial com base
nas informacdes contabeis compdem a administracdo central da universidade, tendo sido identificados
8 usuarios internos tomadores de decisdo, tendo 5 deles concedido entrevistas individuais. As
entrevistas foram agendadas a partir de enviode e-mail para cada gestor.

Cabe lembrar que para definir a quantidade dos respondentes de um estudo qualitativo, o
pesquisador ndo deve se ater a representatividade estatistica, como nos estudos quantitativos. Segundo
Maykut e Morehouse (1997), os estudos de cunho qualitativo ndo visam representar determinada
populacdo, como ocorre com os trabalhosquantitativos, mas se destinam a compreender profundamente
determinado fendmeno vivido por um grupo selecionado criteriosamente. O tamanho do corpus da
pesquisa variade acordo com a saturacao dos dados. De acordo com Gil (2018, p. 139-140), isto ocorre
“quando 0 incremento de novas observagdes ndo conduz a um aumento significativo de informagdes”,
ou seja, quando nenhuma informacdo nova é observada a medida em que 0s casos similares sao
vivenciados pelo pesquisador.

Com o objetivo de preservar a identidade desses sujeitos, estdo representados neste artigo como
gestor G1; G2; G3; G4 e G5, cabendo destacar que nenhum deles atuadiretamente com a area da
contabilidade. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial ou por videoconferéncias, de maio
a julho de 2022.

Como técnica de analise dos dados, optou-se pela Analise de Conteudo pois, além de
proporcionar a intepretacdo dos dados da comunicacao verbal e ndo expostos claramente, de acordo
com Bardin (2016, p. 44), permite ainda a “inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de
producdo (ou, eventualmente, de recepc¢ao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
nao)”.

O processo de analise foi iniciado por meio de uma organizacdo sistematica dos dados,
buscando identificar padrdes e tendéncias, resultando na criacdo de categorias, conforme protocolo
sugerido por Bardin (2016). Com o intuito de auxiliar nas respostas ao questionamento desta pesquisa,
fez-se 0 desmembramento de cada categoria em subcategorias e a conexdo destas com o conteudo

tratado no referencial tedrico, conformeTabela 2.
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Tabela 2 - Conexdo entre categorias e referencial teorico

contabil

contabil utilizada

Relevancia das
informacdes contabeisna

Informacéo
Contabil

Ruidos e efeitosda

Categoria Subcategoria Referencial Autores
Tedrico
(1) Informagéo | Natureza da informagdo | Contabilidade ea CFC (2016);

DIAS FILHO; NAKAGAWA (2001);
UFRRJ (2012); HENDRIKSEN; VAN
BREDA(1999);

RASCAO (2006);

UFRRJ, (2021);

Ruidos da informacao
contabil

tomada de deciséo informacéo SANTOS (2006); SATUR; PAIVA,;
imperfeita DUARTE (2017);
SILVA (2011);
Relacéo da informacéo STN (2021);
contabil com
accountabillity no setor
publico
(2) Processo de Compreensao da Teoria da ALVES et al. (2021); BARBOSA etal.
interpretacéo das informacé&o contabil Comunicacdoe |(2014); BERLO (2003); DIAS FILHO
informacdes Semidtica (2000); DIAS FILHO (2013); DIAS
contabeis FILHO;

NAKAGAWA (2013); GUEDES;
ARAUJO JUNIOR (2014);
HENDRIKSEN; VAN BREDA (1999);
IUDICIBUS; MARION;
FARIA (2017); ILUFI (2000);
KATAOKA,; LEAL (2020);
MARION (2020); MERKL-
DAVIES; BRENNAN (2017);
MESSIAS; WALTER (2018);
MORRIS; GRASA (1994); SA (2018);
SHANNON; WEAVER
(1948)

A categoria “informagdo contabil” se refere aos tipos de informagdes contabeis utilizadas no
dia a dia dos gestores e a relevancia dessas informacgdes no processo de tomada de decisdo, bem como
a relacdo da informacdo contabil com accountabillity no setor publico. A informacdo orcamentaria
surge como a mais presente e mais importanteno dia a dia das atividades institucionais dos gestores

entrevistados. Os entrevistados destacam que tomam suas decisdes também com base nos

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

demonstrativos orgcamentarios,como indicam os seguintes trechos das falas dos gestores:
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Tabela 3 — Relatos dos entrevistados sobre tomadas de decisdao

(G1) “O Balango Patrimonial ndo, para tomada de decisdo estratégica ndo. Na verdade, para ne-
nhuma tomada de decisdo. Acho que o Gnico relatério mesmo de fato que a gente utiliza, é 0
or¢amento”.
(G2) “Para a tomada de decisdo é mais o balanco orgamentario e financeiro mesmo”.

(G5) |“Eu acho que o mais importante é o relatorio que a gente acompanha a execugéo do orga- mento,
€ 0 que eu mais pego. Tem ali a dotagdo orcamentaria, o crédito disponivel, indisponi-vel,
empenhado, liquidado, esse ai é 0 mais importante para mim aqui quando eu estou ge-
rindo”.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Esse achado foi também apurado por Borges e Matias (2011), que afirmam que osgestores se
baseiam quase unicamente nas informacdes de execucao or¢camentaria para tomar suas decisdes no ente
publico.

Ainda que as informacdes orcamentarias sejam consideradas predominantes em seu cotidiano,
0s gestores também mencionam as informacdes referentes a contratos, restos a pagar, obras em
andamento e custos como recorrentes no seu dia a dia. Nesse contexto, é importante ressaltar que essas
informacdes fazem parte também dos demonstrativos patrimoniais, logo, sdo informacgdes de cunho
patrimonial.

Ainda sobre as informacdes contabeis de cunho patrimonial, os gestores G1 e G2,ressaltou que
“o uso das demonstragdes contabeis de cunho patrimonial ndo ¢ rotineiro na universidade. Sua
utilizacdo é diminuta e, na maioria das vezes, estimulada por questionamentos externos” — cabendo
esclarecer que o externo, neste caso, se refere a outro setor da propria universidade, (como ouvidoria,
estudantes de pds-graduacdo e graduacdo, conselhos deliberativos), ou 6rgdos de controle de fora da
universidade, seja a Controladoria Geral da Unido (CGU) ou o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Infere-se que os gestores utilizam as informagdes orgamentérias, na maioria das vezes, como
base para as suas atividades e decisdes durante o0 exercicio até o seu encerramento. Porém, é possivel
observar a presenca da informacao contabil de naturezapatrimonial como parte de suas decisdes. Nesse
sentido, emerge a tendéncia a ampliacaoda informac&o patrimonial a medida que as demandas externas
vao aumentando.

Partindo para a relacdo das informacBes contabeis com a accountabillity, os gestores
entrevistados destacaram que as informagdes mais demandas pelos 6rgaos de controle s&o as de carater
orcamentario, mas também a patrimonial e a de controle vinculadas aos contratos de bens e servigos
sdo exigidas. Ainda sobre a accountabillity, vale ressaltar que a transparéncia e publicacdo das
informacdes contabeis foram apontadas pelos gestores entrevistados como requisito primordial para as
informacdes que compde a prestagdo de contas a sociedade. Porém, foi ressaltado que a publicacéo dos
ultimos demonstrativos contabeis ndo esta atualizada no site da universidade, o que vai contra o
principio de qualidade da informacéo contabil do setor publico segundo o qual toda informacao publica
deve ser devidamente divulgada em local de facil acesso aos seus usuarios (BRASIL, 2011).

A categoria de analise que trata do “processo de interpretagdo das informagdes contabeis”
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avaliou a compreensao dos gestores sobre as informacdes contabeis, como ocorre 0 acesso e 0 pProcesso
de intepretacdo dessas informacgdes. Emerge como principalfator que influencia a compreenséo das
informacdes contébeis pelos gestores a linguagemtécnica da contabilidade, conforme argumentos dos

entrevistados a seguir:

Tabele 4 — Relatos dos entrevistados sobre interpretacdo das informagoes contabeis
(G1) “Preciso ter alguém da contabilidade para traduzir os demonstrativos contabeis”.
(G2) uma linguagem muito técnica [...] vem s6 o dado bruto, vem sé o relatério para a gente,ndo vem
uma explicacdo mais detalhada do que que significa aquele resultado”.

(G5) “A tabela quase sempre chega muito poluida, de muita informag@o, muitas colunas e muitas
linhas. [...] A linguagem da contabilidade é altamente técnica, e é um fator que dificulta a mi-nha
compreensdo”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Esses relatos demonstram uma lacuna na compreensdo dos gestores sobre as informagdes
representadas pelos relatérios contébeis. Observa-se também que ndo houvemenc&o sobre o uso das
notas explicativas para esclarecimentos desses relatérios. Relatos dessa natureza também foram
identificados pelos estudos de Borges e Matias (2011) e Messias e Walter (2018), os quais destacaram
que a predominancia de termos técnicos dificulta a compreensdo dos gestores, que, na maioria das
vezes, precisam buscar especialistas para interpreta-las.

Nesse sentido, infere-se que o principal fator que influencia a compreensdo dos usuarios
internos tomadores de decisdo da UFRRJ € a linguagem altamente técnica da contabilidade. Logo, é
possivel observar que se trata de uma informac&o assimétrica, emlinha com Rascéo (2006).

Tomando como base os estudos de Morris (1976) e Dias Filho; Nakagawa (2012),0 aspecto
sintatico da linguagem contabil esta relacionado as normas e principios que regem a elaboracdo dos
seus demonstrativos, dimensdo bem definida nesse contexto. Porsua vez, a dimensdo semantica e a
pragmatica, ndo estio bem-posicionadas. E importanterelembrar que a dimens&o semantica no aspecto
contébil busca a conexdo da composi¢doalfanumérica dos demonstrativos com os eventos que ela busca
retratar aos seus usuarios,enquanto a pragmatica verifica se a informacdo alcangcou a expectativa do
demandante, ou seja, verifica se o nivel de adequacdo das informacGes contabeis atende ao nivel de
compreensdo satisfatdria de seus gestores, de modo que essas informacdes sejam utilizadas nas suas
decisdes.

A contribuicdo da semiotica para a contabilidade se destaca, especialmente, nas dimensdes
semantica e pragmaética, visto que tratam das relagcdes dos signos com os objetos a que se dedicam,
ou seja, a comunicacdo entre a contabilidade e seu usuario interno tomador de decisdo. Dessa forma,
a codificacdo e a decodificacdo da linguagem técnica das informacGes contabeis podem ser
aprimoradas quando consideradas as dimensdes do processo semiose — por exemplo, consideradas na
elaboracdo das Notas Explicativas (NE) pelo profissional de contabilidade.

Os gestores entrevistados destacam ainda que a prioridade tem sido atender as exigéncias dos
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orgdos de controle externo e demandas operacionais. Logo, a analise contabil dentro da universidade é
feita de forma simples, ndo requer aprofundamento dasinformagdes contidas nos relatdrios. Esse fato
estd em linha com o estudo de Messias e Walter (2018), que destacou o desvio das atividades dos
contadores em virtude das demandas dos 6rgaos de controle, instituido aqueles a funcéo de controle
setorial.

Diante dos argumentos expostos, observa-se que a contabilidade ndo esté exercendo o seu papel
nas acOes da administracdo interna da universidade. E associada ain(imeros normativos e exigéncias
externas, vistas como importantes para a transparénciada instituicdo, mas que nao contribuem

efetivamente para a tomada de decis&o.

Este estudo teve como objetivo avaliar a compreensdo das informacdes contabeise sua
relevancia no processo de tomada de decisdo sob a 6tica dos usuarios internos tomadores de decisdo do
setor publico, a partir do estudo de caso da Universidade FederalRural do Rio de Janeiro.

Os resultados obtidos demostraram que a presenca das informacgdes contdbeis de natureza
orcamentaria predomina a de natureza patrimonial no cotidiano dos gestores, jaque sao consideradas
mais relevantes no processo de tomada de decisdo dentro da universidade.

As demais informagdes de cunho patrimonial — por exemplo, o balango patrimonial, a
demonstragdo do fluxo de caixa e outros, inclusive as notas explicativas, ndo séo acessadas de forma
rotineira, apenas por demandas de ordem externa, pelos 6rgdos de controle externo ou cidadaos. Sdo
informacBes pouco utilizadas pelos gestores,0 que pode causar prejuizos no desempenho de suas
decisdes, visto que a contabilidade publica representa o conjunto dos atos e fatos orcamentarios e
patrimoniais que formam a infraestrutura da universidade para o fornecimento dos servi¢os a
sociedade.

Quanto aos principais ruidos que podem causar prejuizo a compreensdo das informacdes
contébeis pelos gestores tomadores de decisdo da UFRRJ, destaca-se a linguagem altamente técnica da
contabilidade. Por esse motivo, 0s gestores entrevistados relataram a pouca utilizagdo dos
demonstrativos contabeis, principalmente os de cunho patrimonial, nas suas decisdes e a¢fes do dia a
dia.

Tendo em conta que a contabilidade é um tipo de linguagem, portanto, interage com a ciéncia
dos signos e faz parte do processo semiose sob as dimensOes sintatica, semantica e pragmatica.
Considerando o0s gestores entrevistados, entende-se que 0 aspecto sintatico se trata do conjunto de
normas emitidas pelos 6rgdos de contabilidade que padronizam a forma de processar e apresentar as
informacdes contabeis, em uma combinacdo de signos sem correlacdo entre eles e seus intérpretes.

Quanto aos aspectos semantico e pragmatico, que integram a relagdo comunicativa entre 0s
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signos e as partes, estes ndo estdo sendo alcangados efetivamente.Nessas dimensfes podem ocorrer o
nivel satisfatorio de compreenséo que 0s eventos contabeis buscam representar aos seus usuarios e as
condigGes de influenciar nas decisdesdos gestores.

Nesse sentido, a semidtica reine a fundamentacdo tedrica capaz de aprimorar 0 processo
comunicativo entre a contabilidade e seus usuarios internos. Com base nesses estudos, entende-se que
as Notas Explicativas séo instrumento relevante nesse contexto,pois possuem a funcao de trazer clareza
e significados as informacdes contébeis apresentadas nos demonstrativos aos usuarios internos que
tomam decisoes.

Sublinha-se como limitacdo desta pesquisa a lacuna representativa dos estudos sobre a
informacg&o contabil voltada aos usuarios internos tomadores de deciséo dentro dosetor pablico. Um
fator que contribui para tal aspecto decorre do fato de que a literatura disponivel sobre o tema ainda é
incipiente.

Diante dos elementos elencados, pesquisas futuras podem encarregar-se de ampliar o escopo da
andlise, investigando gestores tomadores de decisdo de outros érgdospublicos, assim como acerca da
compreensdo dos usudrios internos sobre as informagfes contdbeis pela Otica do profissional de
contabilidade que elaboram as demonstracdes contabeis no setor publico. Pode-se ainda explorar a

compreensdo dos cidadaos sobre a informacéo contabil aplicada ao setor pablico.
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