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RESUMO

O objetivo desse estudo foi o desenvolvimento de
uma ficha de anamnese facial que possa servir como
instrumento de orientagdo ao farmacéutico na
prescri¢ao de der-mocosméticos, uma categoria
especializada de produtos de cuidados com a pele,
que se diferenciam dos cosméticos tradicionais por
fornecerem suporte no controle de diversas

1 INTRODUCAO

situacdes e até mesmo, de patologias. A elaboracao
da ficha de anam-nese foi realizada com base na
literatura cientifica das bases de dados Scientific
Electronic Library Online (Scielo), Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Uni-dos
(PubMed) e Elsevier e ScienceDirect. Como
resultado deste levantamento bibli-ografico
obtiveram-se  informagdes que descreveram
aspectos importantes relacio-nados a investigacao
junto ao paciente para melhor orientacdo e atencao
farmacéu-tica. A ficha de anamnese facial
desenvolvida apds o estudo destes artigos contem-
pla a caracterizacdo dos participantes, seu historico
médico e dermatologico, a roti-na de cuidados com
a pele, o estilo e habitos de vida e satde, bem como,
os objeti-vos e expectativas dos pacientes a respeito
do seu tratamento dermatologico. Trata-se de uma
ferramenta para profissionais farmacéuticos que
atuam na area de saude e estética, que permitira
compreender a necessidade do paciente em sua
totalidade, admitindo um papel ativo na orientagdo
do paciente quanto ao uso correto desses produtos.

Palavras-chave: Dermocosméticos,
Cosmecéuticos, Cosméticos Ativos, Dermatologia,
Anamnese Facial.

O aumento constante na procura por produtos cosméticos estd impulsionando o crescimento

continuo deste setor, especialmente em nivel nacional. De acordo com a Associa¢do Brasileira da

Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) o Brasil encontra-se atualmente

como o 4° maior mercado consumidor do mundo de produtos de higiene pessoal, perfumaria e

cosméticos, com as categorias de cuidados com o cabelo e produtos para banho (4° lugar), maquiagem

(6° lugar), e cuidados com a pele em 8° lugar (ABIHPEC, 2023).

Os produtos para cuidados com a pele, conhecidos como dermocosméticos, ndo se enquadram

na defini¢do de cosméticos tradicionais, entretanto ndo podem ser classificados como medicamentos,

sendo assim denominados cosmecéuticos, dermocosméticos ou cosméticos ativos (Gongalves; Pina,

2017)
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Eles representam uma categoria especializada de produtos de cuidados com a pele, e se
destacam dos cosméticos tradicionais por fornecer suporte no controle de diversas situagdes especificas
e fenotipos especificos. Como resultado, eles contribuiram para uma compreensao mais profunda da
fisiologia da pele, dada a sua capacidade de influenciar a aparéncia da pele por meio de alteragdes
fisicas e atividade bioldgica (Cavinato, 2018).

No entanto, a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), classifica esses produtos
como grau 2, que os define como produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes que possuem
restrigdes especificas, exigindo uma comprovagao de seguranga e/ou eficacia, bem como informagdes
apresentadas sobre seu uso (ANVISA, 2020).

Esses produtos tém sido usados tanto de forma independente quanto como complemento a
tratamentos farmacolédgicos, pois desempenham um papel crucial na melhoria da fotoproteg¢do, na
hidratacdo e na redugdo dos sinais de envelhecimento da pele. Além disso, sdo frequentemente
utilizados para tratar uma série de doencas inflamatdrias dermatoldgicas, incluindo acne, rosacea,
dermatite atopica, psoriase, dermatite seborreica, entre outras condigdoes dermatologicas (Gongalves;
Pina, 2017).

Os dermocosméticos, juntamente com o tratamento convencional da acne, por exemplo, podem
aumentar a eficacia do tratamento e a adesdo do paciente, diminuindo, inclusive, os efeitos adversos
causados pelo tratamento farmacoldgico (Dantas, 2022).

A distin¢ao principal entre cosméticos e dermocosméticos reside na incorporacao de principios
ativos nas formulac¢des dos dermocosméticos, sendo estes os elementos-chave que atuam no tratamento
do problema a serem corrigidos. Embora muitos dermocosméticos possam ser adquiridos sem
necessidade de receita, semelhantes aos cosméticos, alguns possuem prescricdo médica para sua
comercializacdo, dada a possibilidade de efeitos adversos ou citotoxicidade quando usados em excesso
(Rocha, et al; 2019).

Os dermocosméticos podem ser categorizados em seis grupos: protetores solares,
antioxidantes, retindides, despigmentantes, produtos de limpeza, esfoliantes e hidratantes (Cavinato,
2018). Essa classificacdo facilita a escolha de produtos para uma resposta clinica mais eficaz,
permitindo a combinacdo de diferentes abordagens para atender as diversas necessidades da pele.

Dessa forma, esses produtos sdo uma ferramenta poderosa no arsenal de tratamentos
dermatologicos, permitindo abordagens abrangentes para a saude e o bem-estar da pele,
desempenhando um papel importante na qualidade de vida do paciente (Gongalves; Pina, 2017).
Entretanto, sdo produtos que possuem indicagdes especificas e que se utilizados incorretamente
possuem potencial de trazer danos aos pacientes.

Esses produtos podem apresentar um potencial téxico, sendo capazes de promover

bioacumulagdo, levando a efeitos adversos (Sobreiro; Silva, 2022). Esses efeitos adversos podem
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variar de reacdo de hipersensibilidade simples, a uma reacao anafilatica ou intoxicagao (Pereira, J.;
Pereira, T., 2019). Dentre as reagdes adversas mais comuns, destacam-se: hipersensibilidade, urticaria
de contato, fotossensibilizacao, distirbios pigmentares, danos aos cabelos e unhas, acne e foliculite.
Em geral, as areas mais afetadas sdo a cabeca e o pescogo (Pereira, J.; Pereira, T., 2019).

Devido ao crescimento exponencial da industria cosmecéutica no Brasil ¢ fundamental que o
consumidor desses produtos tenha acesso a um atendimento de qualidade e que garanta a seguranca do
seu uso. O farmacéutico, muitas vezes, ¢ o profissional habilitado de mais facil acesso aos
pacientes/consumidores (Silva, 2023).

O Conselho Federal de Farmacia (CFF), na Resolucdo n® 573 de 22 de maio de 2013
regulamenta as “atribuicdes do farmacéutico no exercicio da saude estética e da responsabilidade
técnica por estabelecimentos que executam atividades afins”, reconhecendo a importancia da atuagao
do farmacéutico na area da saude estética.

O farmacéutico possui compreensdo sobre diversas areas do conhecimento, tais como a
anatomia, fisiopatologia e sintomatologia de doengas, que podem ser aplicadas na estética, assim como
na prescri¢cdo de cosmecéuticos (Silva, 2023). Com isso, sua atuagao abrange a possibilidade de avaliar
as prescricdes médicas, monitorar a situagdo clinica do paciente ao tratamento, identificando e
prevenindo reagdes adversas (Souza, 2023).

Para realizar uma prescricdo de dermocosméticos € necessario que o farmacéutico esteja
qualificado a realizar uma anamnese completa, sendo capaz de identificar inimeros problemas
estéticos, como os faciais, corporais, capilares e demais anexos (Silva, 2023).

Desta forma, o presente trabalho apresenta como objetivo o desenvolvimento de uma ficha de
anamnese facial que pode servir como instrumento de orientagdo ao farmacéutico na prescri¢ao de

dermocosméticos.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa a qual € til para explorar situagdes, clarificar experiéncias
e torna possivel compreender, interpretar as vivéncias individuais e observar a percepc¢do de cada
participante (Driessnack; Souza; Mendes, 2007).

Essa metodologia ¢ considerada extremamente relevante para o campo da Atencao
Farmacéutica, pois consegue reproduzir dados descritivos, como o que € dito ou escrito pelo individuo,
além de poder observar sua conduta e sentimentos em relacdo ao que ¢ perguntado. Também possui
um carater humanista, uma vez que busca compreender as pessoas, valorizando os cendrios e suas

diferentes percep¢des de vida (Padula, et al., 2014).
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2.2 REFERENCIAL TEORICO

Para obtenc¢do do referencial teérico foram utilizadas as bases de dados Scientific Electronic
Library Online (Scielo), Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos (PubMed) e Elsevier,
mais especificamente, a ScienceDirect. Os descritores foram determinados através de estratégias de
busca da plataforma Descritores em Ciéncias da Saude (DECS). Como estratégia de busca na base de
dados PubMed foram utilizados os seguintes descritores: Farmacéutico, Profissional Farmacéutico,
Atencao Farmacéutica, Cuidados Farmacéuticos, Farmacia, Anamnese, Cosmecéuticos, Tecnologia de
Cosméticos, Cosméticos, Dermatologia, € os operadores booleanos AND e OR.

Foram considerados como critérios de inclusao: artigos nos idiomas portugués e inglés, a partir
do ano de 2015, que estejam disponiveis para leitura na integra. Como critérios de exclusdo, foram

descartados artigos que abordam o uso de dermocosméticos em patologias especificas.

2.3 ELABORAQAO DA FICHA DE ANAMNESE FACIAL

Para elaboracao da ficha de anamnese facial foram abordados diversos aspectos essenciais para
a prescricao personalizada de dermocosméticos. A ficha contempla a caracteriza¢ao dos participantes,
seu historico médico e dermatologico, a rotina de cuidados com a pele, o estilo e hdbitos de vida e
saide, bem como, os objetivos e expectativas dos pacientes a respeito do seu tratamento
dermatoldgico. A coleta de dados aprofundada proporcionada por essa ficha é fundamental para
garantir tratamentos dermocosméticos mais adequados e satisfatorios, atendendo as necessidades

individuais de cada paciente.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo em vista que os produtos cosméticos sdo formulados com finalidades diferentes, de
acordo com os ativos presentes, sua escolha ira depender do tipo de pele a qual o produto devera ser
aplicado, do ingrediente a ser incluido, da formulagdo e da acdo desejada (Nogueira, 2023). Desta
forma, o farmacéutico apresenta um papel ativo na orientagao do paciente/cliente quanto ao uso correto
de medicamentos, e/ou de dermocosméticos, adesdo terapéutica e prevencao de reagdes adversas, com
0 objetivo de diminuir os riscos de seu uso indevido (Maricato, 2017).

Foi efetuada a elaboragdo de uma ficha de anamnese facial como instrumento de orientagao ao
farmaceéutico para a prescricao de dermocosméticos (Anexo 1). Ela foi criada com o intuito de facilitar
o trabalho do profissional farmacéutico e guid-lo no momento da entrevista para que seja possivel
escolher o produto mais indicado conforme as necessidades e caracteristicas do paciente.

Essa ficha devera ser utilizada na anamnese de individuos que chegarem aos estabelecimentos
farmacéuticos e desejem adquirir produtos na area de dermocosméticos. Os farmacéuticos devem

realizar essa entrevista no menor tempo possivel, para que ndo atrapalhe o andamento de seu servigo
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e para que nao haja perda de qualidade em seu atendimento. O tempo indicado ndo deve ser maior que
30 minutos na primeira entrevista, ¢ deve-se realizar uma segunda entrevista no caso de retorno desse
paciente.

Para um tratamento eficaz e personalizado, ¢ essencial obter informagdes basicas do paciente,
como nome, idade, raga, sexo, endereco e contato. Além disso, detalhes sobre a rotina de cuidados com
a pele, historico médico, medicamentos e historico familiar de doengas de pele sdo cruciais para evitar
reacdes adversas, compreender influéncias genéticas e promover uma pele saudavel (Carmo; Machado;
Carobin, 2021).

Com base na revisao da literatura, obteve-se a identificagdo dos pontos-chave a serem

envolvidos na ficha de anamnese facial.

3.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Nessa parte da ficha estardo contidos dados essenciais como o nome completo e a data de
nascimento do paciente como forma de identificagdo unica do paciente e de adaptagdo dos cuidados
de saude. Informagdes como sexo, raga/etnia sdo relevantes pois esses sdo aspectos que influenciam a
dermatologia (Carmo; Machado; Carobin, 2021).

A Sociedade Brasileira de Dermatologia (SBD, 2020), reforca que ndo existe idade ideal para
comecar os tratamentos dermatologicos, mas ¢ importante manter sempre a pele com saude,
independentemente da idade. O envelhecimento cutaneo € um processo complexo, com caracteristicas
unicas. A pele ¢ um oOrgdo que envelhece tanto devido a passagem do tempo (envelhecimento
intrinseco) quanto devido a fatores externos, como a exposi¢do ao sol (envelhecimento extrinseco).
Além do envelhecimento comum a todos os oOrgdos, a pele € particularmente suscetivel ao
fotoenvelhecimento, que resulta da exposi¢dao cumulativa a radiagdo ultravioleta solar ao longo da vida.
Esse processo ¢ responsavel pelo aparecimento de sinais de envelhecimento cutaneo, como rugas,
manchas e perda de elasticidade (Oliveira, 2023).

A profissdo do paciente pode ser importante pois pode predispor a determinadas condi¢des de
pele, como por exemplo, profissionais da area da saude que utilizam luvas de borracha regularmente,
0 que ocasiona um risco aumentado para a sensibilizagdo ao latex (Montalvao; Pires; Mello, 2008).
Além disso, estardo as informagdes de contato e enderego para o envio de informacgdes e receitas aos

pacientes.

3.2 HISTORICO MEDICO
O historico médico é uma fonte valiosa de informagdes sobre doencgas cronicas e uso de
medicamentos. Alguns medicamentos podem interagir com dermocosméticos ou influenciar a saude

da pele. Além disso, desempenha um papel essencial na prevengao de reagdes alérgicas a ingredientes
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de dermocosméticos, bem como, na compreensao de como condigdes médicas preexistentes, como
diabetes, hipertensdo, doencas cardiacas e distirbios autoimunes podem impactar a satde da pele e a
escolha de dermocosméticos (Sampaio, 2013).

Também ¢ fundamental coletar informacdes sobre alergias a medicamentos, substancias
quimicas e ingredientes comuns em dermocosméticos para evitar reagdes adversas.

O historico de cirurgias também serd questionado nesse topico pois ¢ importante registrar
cirurgias passadas, especialmente dermatoldgicas ou plésticas, pois podem afetar a integridade da pele.

A gestacdo e amamentacao sao condigdes que podem contraindicar o uso certas substancias
presentes em dermocosméticos, como por exemplo, retindides, geralmente presentes em cremes
antiacne e anti-idade, visto que essas substancias podem ser prejudiciais ao feto e ao recém-nascido

(Santos; Kuhn; Bandeira, 2023).

3.3 HISTORICO DERMATOLOGICO

O historico dermatoldgico ajuda a identificar as necessidades especificas do paciente, bem
como a eficacia dos tratamentos anteriores. A obten¢do de informagdes sobre problemas de pele
passados, como acne, eczema, psoriase, hiperpigmenta¢do ou qualquer tratamento dermatoldgico
realizado anteriormente (Carmo; Machado; Carobin, 2021).

A pele atua como uma interface entre o organismo € o meio ambiente, e, portanto, esta sujeita
a diversas agressoes externas. A exposicao a radiacao solar exerce influéncia direta sobre o processo
de envelhecimento pois pode ocasionar alteragdes na estrutura, funcdo e aparéncia da pele (Gongalves;
Pina, 2017). Além desses fatores exogenos, ha também os enddgenos, tais como os relacionados a
questdes hormonais, nutricionais e vasculares, que t€ém ligagdo com o tecido conjuntivo presente na
derme, que podem acabar influenciando diretamente nos aspectos dermatoldgicos (Alves, 2015). A
avaliacdo do tipo de pele ¢ fundamental para compreender as caracteristicas individuais da pele do
paciente. Identificar o tipo de pele auxilia o profissional a oferecer um tratamento individualizado. A

Sociedade Brasileira de Dermatologia (2016) classifica a pele em quatro tipos distintos (Quadro 1):
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Quadro 1 - Classificacdo dos tipos de pele.

TIPOS DE PELE CARACTERISTICAS
Normal Textura saudavel, producdo equilibrada de gordura, poros pequenos e aspecto
aveludado.
Seca Caracteriza-se pela perda excessiva de agua, com poros pouco visiveis, tendéncia a

descamagdo e vermelhiddo, podendo ser influenciada por fatores genéticos,
hormonais e ambientais.

Oleosa Aspecto brilhante e espesso devido a producdo exagerada de sebo, com poros
dilatados e tendéncia a acne, influenciada por fatores hormonais, exposi¢ao solar,
estresse e dieta rica em gordura.

E o tipo mais comum, caracterizado pela oleosidade na "zona T" (testa, nariz e
Mista queixo), com poros dilatados e propensao a acne, enquanto as bochechas e
extremidades podem ser mais secas.

Fonte: Adaptado da Sociedade Brasileira de Dermatologia, 2016.

Nesse item da ficha de anamnese o paciente serd questionado sobre suas principais
preocupacdes dermatoldgicas. Isso pode incluir questdes como acne, rugas, manchas, sensibilidade ou
outras condi¢des dermatologicas especificas. Também serdo registrados tratamentos dermatologicos
anteriores como terapias a laser, peelings, cirurgias dermatoldgicas ou uso de medicamentos
dermatoldgicos pois isso ajuda ac entender o historico de cuidados com a pele do paciente.

Além disso, o farmacéutico devera questionar seu paciente sobre o histérico de cancer de pele
na familia (pais, avos, irmaos) e coletar informagdes adicionais, se aplicavel. O historico familiar €
importante, pois, a exposi¢cdo prolongada ao sol, exposi¢do a cameras de bronzeamento artificial e
histéria familiar de cancer de pele sdo fatores de risco para o desenvolvimento dessa doenca (Instituto

Nacional do Cancer - INCA, 2019).

3.4 ROTINA DE CUIDADOS COM A PELE

A obtengdo de detalhes sobre a rotina diaria de cuidados com a pele, incluindo produtos usados,
frequéncia de uso e quaisquer procedimentos estéticos recentes serdo obtidos nesse item da ficha de
anamnese para a prescricdo de dermocosméticos. Isso permite avaliar a compatibilidade dos
dermocosméticos a serem prescritos com a rotina do paciente e entender as necessidades de melhoria

ou adaptacao (Lima, et al., 2023).

3.5 ESTILO E HABITOS DE VIDA

A Educacao em Saude esta intrinsecamente ligada a promogao da saude, uma vez que as agoes
de atengdo a saude nao se limitam apenas a tratar ou prevenir doengas, mas também visam promover
o crescimento e desenvolvimento infantil, com foco na qualidade de vida. Portanto, as estratégias de

promocdo da satde devem ser cuidadosamente planejadas, envolvendo ativamente a sociedade e as

familias (Costa, et al., 2021).

Health and Medicine: Science, Care, and Discoveries
Desenvolvimento de uma ficha de anamnese facial para a prescri¢do farmacéutica de dermocosméticos

~



Dados sobre habitos que podem afetar a satide da pele, como tabagismo, consumo de alcool,
dieta, exposicdo ao sol e atividade fisica sdo essenciais pois podem desempenhar um papel

significativo na satude da pele (Alvarez-Gallegos; Seijo-Cortés; Hernandez-Pérez, 2005).

3.6 OBJETIVOS E EXPECTATIVAS DOS PACIENTES EM RELACAO AO USO DOS
DERMOCOSMETICOS

Compreender os objetivos e expectativas dos pacientes em relagdo ao uso dos dermocosméticos
¢ fundamental para garantir que seu tratamento seja personalizado e eficaz. Os dermocosméticos
desempenham um papel importante na melhoria da satide e da aparéncia da pele. Eles podem ser usados
para tratar diversas preocupagdes dermatologicas, desde acne e manchas até sinais de envelhecimento
e hidratagdo da pele.

Os cuidados farmacéuticos na area da estética representam para os pacientes uma perspectiva
de melhoria na satde, observando individualidades, identificando possiveis irritagdes, alergia e
problemas de saude de maneira geral. O profissional farmacéutico, representa confianga, credibilidade
e eficacia dos tratamentos, bem como, a prestacao de um servigo prestado com exceléncia (D’agostini,
2018). Isso requer habilidades na coleta de informacdes, formulagdo precisa de perguntas, reflexao
sobre o impacto das questdes abordadas e avaliacdo da qualidade da relagdo estabelecida com o

paciente (Soares, et al., 2016).

4 CONSIDERAC()ES FINAIS

A ficha de anamnese facial ¢ uma ferramenta essencial para profissionais farmacéuticos que
atuam na area de saude e estética, pois permite coletar informagdes importantes sobre os pacientes
antes de prescrever dermocosméticos. E fundamental que o farmacéutico compreenda a necessidade
do paciente em sua totalidade necessitando para isso uma anamnese completa.

Tendo isso em vista, destaca-se a importancia da atuagdo do profissional farmacéutico nesses
casos, sendo capaz de colaborar com outros profissionais de satide, como dermatologistas, esteticistas
e médicos, para garantir uma abordagem abrangente no cuidado da pele do paciente. Isso garante uma
coordenacdo adequada dos tratamentos e produtos utilizados. Ademais, ¢ papel também do profissional

farmacéutico contribuir para atualizacdo da bibliografia no que diz respeito a drea de dermocosméticos.
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ANEXO A - Ficha de Anamnese Facial para Prescricdo de Dermocosméticos

Caracterizacio do paciente

Nome:

Data de nascimento:  / / Idade:
Sexo: () Masculino () Feminino

Raca: () Branca ( ) Preta( )Amarela ( )Parda( ) Indigena
Profissao:
Endereco:
Telefone: () -

E-mail:

Historico Médico

Vocé possui alguma condi¢cdo médica cronica?
( )N&do ( ) Sim. Qual (is)?
Vocé esta atualmente sob tratamento médico?

( )Nao ( ) Sim. Qual (is) medicamento (s)?
Ja teve reagdes alérgicas a produtos dermatologicos ou cosméticos?
( )Nado ( ) Sim. Qual (is)?
Ja fez procedimentos dermatologicos ou cirurgias?
( )Nado ( ) Sim. Qual (is)?
Quando:
Esta gravida ou amamentando (para mulheres)? () Ndo ( ) Sim

Historico Dermatolégico

Qual é o seu tipo de pele?

( )Normal ( )Oleosa ( )Mista ( ) Seca

Quais sdo suas principais preocupacdes dermatologicas?

( )Acne ( ) Envelhecimento ( ) Manchas ( ) Sensibilidade (

Tratamentos dermatolégicos anteriores?
( )Nao ( ) Sim. Especifique:
Historico de cancer de pele na familia? ( ) Ndo ( ) Sim.
Como é sua rotina atual de cuidados com a pele?

) Outras. Especifique:

Quais produtos cosméticos ou dermocosméticos vocé ja utilizou? Houve algum que teve resultados

ositivos ou negativos?

Produto Resultado

Estilo de Vida e Habitos

Vocé passa muito tempo exposto ao sol? ( ) Ndo ( ) Sim

Utiliza protetor solar regularmente? ( ) Nao ( ) Sim

Fuma ou consome dlcool regularmente? ( ) Nao ( ) Sim

Prética de exercicios fisicos? () Nao ( ) Sim. Com que frequéncia?

Como é a sua alimentacao? Inclui alimentos ricos em vitaminas e antioxidantes?
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Objetivos e Expectativas
Quais sdo seus principais objetivos ao usar dermocosméticos?

Vocé esta disposto a aderir a uma rotina regular de cuidados com a pele?
( )Ndo ( )Sim
Qual ¢ o seu nivel de conforto em relacdo a produtos mais intensivos, como peelings ou tratamentos com acidos?

Observacoes Adicionais
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