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RESUMO

A digitalizagdo da informacdo tem trazido avangos
e desafios para os seres humanos, com impactos
diretos sobre a vida pessoal, social e profissional.
No caso especifico dos enfermeiros, considerando-
se a importancia do trabalho que realizam em
diferentes areas da saude, destaca-se a necessidade
de estudos que identifiquem fundamentos e
alternativas que viabilizem o desenvolvimento das
competéncias digitais desses profissionais para que
possam atuar com eficiéncia e eficacia,
principalmente sob a perspectiva da saude digital.

1 INTRODUCAO

Assim, o objetivo desse artigo é analisar, a partir de
uma perspectiva interdisciplinar com base em
saude, educagdo e tecnologia, aspectos
fundamentais que precisam ser considerados, no
ambito da pesquisa cientifica, para o
desenvolvimento de competéncias digitais de
enfermeiros enquanto agentes de inovagdo em
satde. A adocdo da pesquisa bibliografica em
artigos, legislagdbes e relatorios enquanto
metodologia viabilizou resultados que podem
contribuir para o avango desses estudos, incluindo-
se: o reconhecimento da importincia e
essencialidade das competéncias digitais; a
perspectiva  educacional como base para
fundamentar o desenvolvimento interdisciplinar
dessas competéncias; ¢ as peculiaridades da saude
digital enquanto fomento e resultado de inovacéo.

Palavras-chave: Competéncias digitais, Educagio,
Interdisciplinaridade, Satde enfermeiros.

O cenario global, conforme Sa e Paixdo (2016), tem se caracterizado por complexidades,

imprevisibilidade e interdependéncia, gerando desafios para paises, instituigdes, organizagdes e

individuos. Considerando-se esse cenario, a Unido Europeia, bloco econdmico que, atualmente, ¢

composto por vinte e sete paises, tem expedido, desde 2006, recomendagdes para que os integrantes

do Bloco invistam no desenvolvimento de competéncias consideradas essenciais dos seus cidadaos

para que possam lidar com esses fatores.

As competéncias essenciais sdo as competéncias de que todas as pessoas necessitam para a
realizagdo e desenvolvimento pessoais, para a empregabilidade e a inclusdo social e para
adotarem um estilo de vida sustentavel, viverem uma vida bem-sucedida em sociedades
pacificas, levarem uma vida saudavel e exercerem uma cidadania ativa. Sdo desenvolvidas
numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida, desde a primeira infincia e ao longo da
vida adulta, através da aprendizagem formal, ndo formal e informal e em todos os contextos,
incluindo a familia, a escola, o local de trabalho, a vizinhanga e outras comunidades
(CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2018, p. 7).

Além de ressaltar a importancia das competéncias essenciais para as questdes relacionadas aos

aspectos pessoais, sociais € econdmicos que permeiam a vida dos individuos e da sociedade, as
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recomendacdes da Unido Europeia também evidenciaram a importancia da educagdo para o
desenvolvimento dessas competéncias. Conforme Unesco (2016), a oferta de condi¢gdes educacionais
adequadas facilita a aprendizagem, tratando-se de um fator imprescindivel para viabilizar os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao pleno exercicio da cidadania e acesso a
oportunidades de trabalho em um mundo que esta passando por rapidas transformacoes.

Em 2022, o relatério Educase Horizon Report ratificou o reconhecimento desse cenario e
identificou estratégias que podem ser adotadas para que a educacgio possa responder adequadamente a
essas demandas, incluindo-se: uso de abordagens de aprendizagem mais profundas; foco na medi¢ao
e mensuragao da aprendizagem; promogao de culturas para a inovagao; analise de aprendizagem e Big
Data; aprendizagem baseada em competéncias; reestruturacdo dos espagos de aprendizagem:;
aprendizagem colaborativa em rede; e aprendizagem por meio de ambientes hibridos, conjugando
acgoes presenciais e on-line (PELLETIER et al., 2022).

Trata-se de um posicionamento ampliado por Velenzuela e Cuéllar (2022) ao considerarem que
a educagdo, devido ao contexto social e econdmico, passou a requerer: maior versatilidade, com
capacidade para alcangar mais pessoas por mais tempo ¢ com variadas opg¢des; mais personalizagao;
suporte por meio de ecossistemas decorrentes de interagdo; e formacao com base em habilidades,
competéncias e areas de interesse para que se possa lidar com os desafios de um mundo digitalizado e
em permanente mudanga.

No entanto, conforme Tosta et al. (2012), as questdes educacionais capazes de apoiarem o
desenvolvimento de competéncias ndo se estabelecem espontaneamente, sendo necessarios estudos e
pesquisas cientificas que abordem efetivamente a aquisi¢cdo e ampliacdo de competéncias essenciais;
e condigdes para pleno acesso a cidadania e atuacao profissional. Trata-se de uma questdo complexa
uma vez que, conforme Spencer e Spencer (1993), as competéncias de uma pessoa também dependem
de fatores intrinsecos tais como motivacao, valores, autoimagem, personalidade e comportamento.

Dentre os fatores internos e externos que tém impactado e cobrado mais investimentos no
desenvolvimento de competéncias essenciais, destaca-se o exponencial avanco tecnologico que tem
sido experimentado pela humanidade nos ultimos cem anos. Ao incorporar essas tecnologias,
principalmente as digitais, conforme Oliveira et al. (2020), efetivam-se transformagdes histodricas,
sociais e culturais que influenciam o modo de vida das pessoas e suas relagdes na sociedade.

Nesse cenario, conforme Roblek, Mesko e Krapez, (2016), computadores, internet,
smartphones, dispositivos moveis, aplicativos, linguagens de programacgao, inteligéncia artificial, big
data, internet das coisas (IoT), realidade aumentada e virtual, dentre outras tecnologias digitais, estdo,
cada vez mais, incorporando-se ao cotidiano das pessoas e se fortalecendo enquanto pilares da
economia e, por isso, as competéncias digitais necessarias a utilizagdo desses dispositivos também tém

sido consideradas essenciais.
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A criagao do Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos (DigComp), cuja primeira
versdo foi publicada em 2013, ¢ um dos principais documentos que exemplifica os esforg¢os de paises
europeus para fazer frente aos novos desafios. Conforme Vuorikari et al. (2022), as diferentes versdes
do documento, incluindo-se a atual, DigComp 2.2 (2022), tém sido bem aceitas uma vez que oferecem
fundamentagdes consideradas eficientes para desenvolver competéncias digitais, incluindo-se a
perspectiva de que a aprendizagem que caracteriza esse desenvolvimento deve ocorrer durante toda a
vida de uma pessoa. Desde entdo, varias outras iniciativas, em diversos paises, t€m se consolidado em
torno dessa tematica.

Conforme Pereira et.al (2019), para ser considerada digitalmente competente, uma pessoa deve
possuir conhecimentos, habilidades e atitudes que ultrapassem o simples uso dessas tecnologias.
Ghomi e Redecker (2019) adicionam a essa perspectiva consideragdes de que, além de viabilizarem o
uso critico e criativo das Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo (TIC), as competéncias digitais
sdo consideradas transversais porque permeiam e servem suporte ao desenvolvimento de outras
competéncias.

Em 2021, a Unesco, conforme Grizzle et al. (2021), publicou um documento no qual destacou
a importancia das politicas, estratégias e planos de acdo relacionados a alfabetiza¢do informacional e
desenvolvimento de competéncias. No Brasil, conforme Schuartz e Sarmento (2020), a necessidade de
abordar o desenvolvimento de competéncias digitais a partir da perspectiva da educagdo também tem
despertado o interesse de profissionais, pesquisadores, instituigdes € governos.

Dentre as iniciativas brasileiras, destacam-se, por exemplo, a Lei n. 14.533, de 11 de janeiro de
2023, que instituiu a Politica nacional de Educacdo Digital; o aumento significativo de publica¢des
cientificas sobre o tema; e as abordagens da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) que
reconhecem as implicagdes da digitalizacdo da informagdo e propdem acdes que instrumentalizam
individuos e sociedades para a plena cidadania diante de novas formas de trabalhar, realizar
comunicacdo, estabelecer relacionamentos e aprender (BRASIL, 2017).

Considerando-se a importancia desse tema também para a area de saude, o objetivo desse artigo
¢ analisar, a partir de uma perspectiva interdisciplinar com base em satde, educacao e tecnologia,
aspectos fundamentais que precisam ser considerados, no ambito da pesquisa cientifica, para o

desenvolvimento de competéncias digitais de enfermeiros enquanto agentes de inovagao em saude.

2 COMPETENCIAS DIGITAIS
Segundo a Unesco (2016), ha seis conjuntos de dominios, representados por competéncias,
valores e atitudes, considerados transversais para a forma¢do da consciéncia humana: pensamento

critico e inovador; habilidades interpessoais; habilidades intrapessoais; cidadania global; alfabetizagao
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de midia e informagdo; e outros, sendo esse Ultimo uma abertura para diferentes dominios, de acordo
com as especificidades de cada situacdo apresentada.

No contexto desse entendimento, embora a alfabetizagdo para midias e informagdes se
configure como mais um dominio, o avango exponencial da transformacao digital na qual, segundo
Vilaplana e Stein (2020), dados analogicos sao convertidos em digitais a partir da conjuncao entre
tecnologias de informacdo, informatica, comunicagdo e conectividade, tem fomentado mudancas
inclusive em termos conceituais, uma vez que, gradativamente, a expressao “competéncias digitais”
tem se consolidado englobando os entendimentos sobre alfabetizacao e literacia.

Em 2006, o Conselho da EU ja havia emitido recomendacdes a seus estados membros
considerando o cenario de mudancas que, a época, apontavam para o avango da economia globalizada
e fundamentada no conhecimento. Tratou-se de uma agdo que, conforme Mattar et al. (2020), embora
tenha sido direcionada ao continente europeu, teve reflexos e serviu de referéncia para iniciativas em
todo o mundo, inclusive o Brasil.

Essas recomendagdes foram reunidas em um documento intitulado Quadro de Referéncia
Europeu. O objetivo foi apresentar o contexto, objetivo e as competéncias essenciais que os cidaddos
deveriam desenvolver ao longo da vida para que pudessem fazer frente aos novos desafios sociais e
economicos. Posteriormente, em 2018, as oito competéncias essenciais passaram por revisao e,

atualmente, incluem:

competéncias de literacia; competéncias multilingues; competéncias matematicas € no
dominio das ciéncias, da tecnologia e da engenharia; competéncias digitais; competéncias
pessoais, sociais e capacidade de aprender a aprender; competéncias de cidadania;
competéncias de empreendedorismo; competéncias de sensibilidade e expressdo culturais
(CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2018, p. 7).

Segundo o Conselho, essas sdo competéncias que uma pessoa precisa adquirir e desenvolver
para que possa usufruir de uma vida saudavel, inclusiva, responsavel, cidada e inserida no mercado de
trabalho, sendo que, para desenvolver essas competéncias, faz-se necessaria uma combinacao de

conhecimentos, aptiddes e atitudes onde

o conhecimento ¢ constituido por fatos, nimeros, conceitos, ideias e teorias ja existentes e que
facilitam a compreensdo de um determinado setor do conhecimento ou disciplina; as
competéncias definem-se como a aptidao e a capacidade de executar processos e de utilizar os
conhecimentos existentes para a obtencao de resultados; e as atitudes descrevem a disposi¢ao
e a mentalidade para atuar ou reagir a ideias, pessoas ou situagdes (CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA, 2018, p. 7).

No contexto das recomendacoes,

As competéncias digitais envolvem a adesdo e a utilizag@o confiante, critica e responséavel de
tecnologias digitais na aprendizagem, no trabalho e na participagdo na sociedade. Nelas se
incluem a informacdo e a literacia de dados, a comunica¢do e a colaboracdo, a literacia
mediatica, a criagdo de contetdos digitais (incluindo a programagao), a seguranga (incluindo
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o bem-estar digital e as competéncias associadas a ciberseguranga), as questdes relacionadas
com a propriedade intelectual, a resolugdo de problemas e o espirito critico (CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 2018, p. 9).

Trata-se de uma abordagem sob a perspectiva de que as pessoas precisam compreender como
as tecnologias digitais podem apoiar a comunicacado, a criatividade e a inovagao estando conscientes
de suas capacidades, limitagdes, impactos e riscos. Para isso, consideram que as pessoas devem
conhecer os principios gerais, os mecanismos ¢ logica que fundamentam o desenvolvimento da
tecnologia digital, o funcionamento basico e a utilizacao de diferentes dispositivos, redes e software.

Destaca-se também a necessidade de atitudes criticas em relagdo a validade, fiabilidade e
impacto das informacdes e dados fornecidos através dos meios digitais estando consciente dos
principios legais e éticos envolvidos na utilizacdo da tecnologia digital. Além disso, segundo as
recomendacdes, as pessoas devem ser capazes de utilizar a tecnologia digital para apoiar a cidadania
ativa, inclusdo, criatividade e a colaboragdo com outros, no ambito pessoal, social ou comercial a partir
de uma abordagem ética, segura e responsavel para o gerenciamento e protecdo de informacgdes e
identidades digitais.

Tais condi¢des evidenciam reconhecimento em relagdo a ubiquidade das competéncias digitais.
Conforme Santaella (2013), essa condi¢ao ubiqua ¢ identificada porque as tecnologias de que se valem
viabilizam uma conexdo continua com informagdo, comunicacdo e aquisicdo do conhecimento.
Destacou-se também o uso do plural e ndo do singular, ou seja, ao invés de competéncia digital, passou-
se a utilizar competéncias digitais. Trata-se de aspecto relevante pois evidencia que o conceito
reconhece os fatores que transcendem o uso de tecnologias sob o ponto de vista operacional,
conferindo-lhe um carater estratégico e permanente na vida pessoal, social e econdmica dos cidadaos.

As recomendagdes do Conselho da EU em relagdo as competéncias digitais tém sido utilizadas
como referenciais para inumeras iniciativas na Europa e em diversos outros paises fora do continente.
Além do DigComp e de outros documentos que dele derivaram, incluindo-se DigCompConsumers;
DigCompOrg; DigCompEdu e DigComp at Work, conforme Santos et.al (2021), também se destacam:
Enlaces (Chile), Competencias TIC para el desarrollo profesional docente (Colombia), Digital
Teaching Professional Framework (Reino Unido), Digital Competency Framework (Canad4), INTEF
(Espanha), e INCoDe 2030 (Portugal).

Analisando-se esses documentos, ¢ possivel constatar que eles fornecem parametros e
conteudos relevantes para que gestores, educadores, pesquisadores, instituicdes € governos possam
formular estratégias e agdes especificas para o desenvolvimento de competéncias digitais de
determinado publico-alvo. Estudos que avaliam tendéncias em educagdo como, por exemplo, o
Educause Horizon Report (2022), ratificaram essa perspectiva ao mesmo tempo em que identificaram
a necessidade de que mais estudos, integrando diferentes areas do conhecimento, ocorram tendo em

vista a ubiquidade dessas competéncias.
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A caracteristica interdisciplinar e ubiqua das competéncias digitais também remete a
consideragdes sobre a importancia da educagdo para que as pessoas possam desenvolvé-las. Trata-se
de uma percepcao ratificada por Siemens (2004) segundo o qual a sociedade em rede ¢ um fenémeno
que decorre da interligacdo por meio de tecnologias digitais, gerando alteragdes nao apenas no modo

como as pessoas compartilham informagdes, mas também como aprendem.

3 PERSPECTIVA EDUCACIONAL

Segundo Hiibner et al. (2018), o interesse sobre as contribui¢des da educag¢do para o
desenvolvimento de competéncias digitais esta relacionado ao avango das TIC e a necessidade de que
haja diminui¢do nas lacunas de conhecimento. Trata-se de uma perspectiva interdisciplinar que foi
corroborada nos referenciais identificados tendo em vista que neles foi possivel se observar a existéncia
de relacdo indissociavel entre o desenvolvimento de competéncias digitais e educagao.

Em 2021, o Parlamento e o Conselho da Unido Europeia reforcaram as recomendagdes emitidas
em 2006 e 2018 a partir da emissdo de um novo documento com forte vertente educacional
denominado Guia para a Década Digital. A meta desse guia consiste no estabelecimento de condig¢des
para que 80 % de pessoas, com idades compreendidas entre 16 e 74 anos, tenham desenvolvido, no

minimo, as competéncias digitais basicas até 2030.

A formag@o ¢ a educacdo digitais devem apoiar uma mao de obra em que as pessoas possam
adquirir competéncias digitais especializadas para obterem empregos de qualidade e carreiras
gratificantes [...]. No futuro, as competéncias digitais, basicas e avangadas, serdo essenciais
para reforcar a nossa resiliéncia coletiva enquanto sociedade: s6 cidadios capacitados do ponto
de vista digital e uma mao de obra altamente qualificada a nivel digital podem ser donos do

seu proprio destino, confiantes e assertivos quanto aos seus meios, valor e escolhas
(CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2021, p. 1).

Trata-se de um documento que reforca a percep¢do de que a digitalizacdo da informagao
conectou pessoas e sociedades em escala global, gerando oportunidades e desafios em uma economia
mundial baseada no conhecimento (OCDE, 2005). Nesse cenario, observa-se uma crescente busca por
estratégias que sejam capazes de antecipar e prover solugdes num cenario em que, conforme Latour
(2012), atores humanos e nao humanos atuam de forma integrada.

O guia apresenta-se como um refor¢o a necessidade de proposicao de mais estudos e iniciativas
que colaborem para o uso criativo e critico das TIC tanto na vida pessoal quanto profissional. Trata-se
também de um documento que reconhece a importancia da educag¢do enquanto fendmeno que, por
meio dos processos de ensino e aprendizagem, viabiliza o desenvolvimento de competéncias digitais.

Ferrari (2012) também se alinha a essa perspectiva de relacdo com a educa¢do ao considerar
que as competéncias digitais se constituem a partir de 05 (cinco) dimensdes: dominios de
aprendizagem, incluindo-se conhecimento, habilidades, atitudes e estratégias; meios, considerando-se

aquilo que € necessario para o uso de tecnologias; areas de competéncias, no ambito da resolugdo de
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problemas, gestdo, comunicacdo e colaboragdo; atitudes, relacionados a eficiéncia, eficicia e
autonomia; e propositos, referente ao contexto do trabalho, consumo e cidadania.

Os pontos de convergéncia com a educagdo também podem ser identificados em Tinmaz et al.
(2022) ao identificarem que, nas pesquisas cientificas relacionadas a competéncia digital, destacam-se
os termos: alfabetizacao digital, habilidades digitais e pensamento. Sendo que, para Reyes et.al (2021),
a alfabetizagdo digital ¢ uma composicdo que inclui a alfabetizacdo computacional, mididtica e
informacional. Trata-se de uma condi¢do que identifica a alfabetizacdo digital sob uma perspectiva que
vai além da simples realizacao de tarefas especificas.

Pengel et.al (2022) vai além ao considerar que, ao congregar habilidades tecnologicas,
cognitivas e sociais, o termo alfabetizacgao digital cede lugar a competéncia pois ndo se refere apenas
a habilidades técnicas essenciais, mas também ao uso sdbio ¢ a compreensdo completa das
informagdes. Assim, as competéncias digitais, além de abrangerem todas os tipos de alfabetizag¢do, vao
além porque as utilizam, na vida pessoal e no trabalho, para a resolucdo de problemas, seguranca,
processamento de informacgdes, criagdo de conteudo e comunicagdo, traduzindo-se, mais uma vez, a
esséncia daquilo que se considera ser a educagao.

Para Pangrazio et al. (2020), o conceito de competéncia digital ¢ dindmico e seu
desenvolvimento estd associado a questdes que se fundamentam em agdes de aprendizagem que,
conforme Minnist6 (2020), devem ser colaborativas e eficazes. Condicao que, necessariamente, passa
pelos agentes educacionais uma vez que esses profissionais também precisam apresentar competéncias
digitais desenvolvidas para que possam atuar como agentes ativos em acgdes de apoio ao
desenvolvimento de outras pessoas. Sdo aspectos que, conforme Marzal et al. (2019), fazem com que
as competéncias digitais tenham papel relevante na geragdo e gestdo de conhecimento.

Fernandez e Roman (2021) reforgam essas perspectivas ao proporem que os aperfeicoamentos
levem em consideracdo avangos tanto nas areas tecnoldgicas quanto pedagdgicas. Para que isso
aconteca, no entanto, segundo Choudhary et al. (2022), ha a necessidade de mudancas nos ambientes
de aprendizagem pois, em sua maioria, acabam contemplando apenas a busca de informacdes e
comunicacao.

Projetos capazes de desenvolverem as competéncias, ao mesmo tempo alicercadas em
fundamentos pedagdgicos e digitais, poderiam assim apontar solugdes efetivas como € o caso, segundo
Tomte e Buskovist (2015), do TPACK framework (Estrutura de Conhecimento de Contetido
Pedagogico Tecnologico) no qual conhecimento pedagogico, tecnologico e de contetido formam um
contexto indissociavel e produtivo.

Para Pérez et al. (2017), essas mudancas e novas necessidades foram provocadas pelo uso
intensivo e continuo da internet, uma vez que resultaram em alteragdes na forma como a aprendizagem

ocorre. As possibilidades advindas das novas formas de se comunicar e interagir sdo fatores que, no
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caso da educacgdo, conforme Torres et al. (2020), requerem novas formas de ensinar e avaliar. Isso
requer também uma avaliacdo continua sobre o uso de recursos e de materiais digitais que sejam
capazes de colaborar para a implementacdo de métodos ativos de aprendizagem, incluindo-se, por
exemplo, tecnologias 3D, ambientes virtuais imersivos e aprendizagem movel (DULEAVY et.al, 2019;
ESTEVE et.al, 2016; SILVEIRA, M e PETERSEN, 2017).

Na area da saude, as questdes relacionadas as TIC, conforme Brink et.al (2022), também tém
estado no centro das atengdes de governos e instituicdes porque diferentes indicadores vém sinalizando
sobre a necessidade de que os profissionais que atuam nessas areas também precisam desenvolver suas
proprias competéncias digitais. Para Basilotta et al. (2022), esses agentes também tém reconhecido
suas deficiéncias e, por isso, vém clamando por apoio para capacitarem a si € usuarios dos servigos
para o uso de tecnologias tais como realidade aumentada, tecnologias moveis e telemedicina.

A relagdo intrinseca entre educacdo e competéncias digitais na satide também se apresenta
como fator essencial para o aprimoramento da eficiéncia, da eficacia e da capacidade de seus
profissionais solucionarem problemas. Neste contexto, considera-se Ferreira e Gomes (2009) em que
a eficacia consiste na relagdo entre o que se pretende realizar e os resultados alcancados apds a
aplicacdo dos recursos disponiveis; enquanto a eficiéncia se traduz a partir da relagdao analitica entre
os resultados obtidos e os recursos empregados considerando-se um determinado padrdo ou referéncia.

Sao aspectos que, conforme Matthews (2021), justificam a necessidade de que as agdes que
visem ao desenvolvimento de competéncias digitais considerem a natureza dinamica, disruptiva e
progressiva das TIC, cabendo as institui¢des proverem condigdes e infraestrutura para que seus
colaboradores se desenvolvam. Logo, o apoio institucional, a partir de inova¢do e oferta de
infraestrutura, ¢ considerado fundamental. Segundo Pinto-Santos (2022), no entanto, essas condigdes
ainda estdo longe da realidade de varias instituicdes e profissionais em virtude, conforme Artacho
(2020), da falta de investimentos no desenvolvimento das competéncias para que a eficacia das agdes
se amplie.

Para Hobbs e Coiro (2016), uma abordagem que pretenda apoiar o desenvolvimento dessas
competéncias deve considerar, no minimo, o contexto e¢ necessidade; os objetivos e resultados
esperados dessa aprendizagem; os conteudos; as praticas a serem adotadas nos processos de ensino e
aprendizagem; a avaliacdo e o modo como essas agdes e tarefas estardo conectadas as necessidades
reais das pessoas.

Nesse contexto dindmico, Flores et al. (2020) identifica os agentes educacionais como
facilitadores e motivadores do processo de aprendizagem. Desta forma, precisam estar aptos para
atuarem de forma eficaz diante dos desafios emergentes advindos do uso de tecnologias digitais. Isso
inclui, por exemplo, capacidade para lidar com diferentes métodos e técnicas de ensino e

aprendizagem, sistemas inteligentes, tecnologias abertas e disruptivas. Para Brown et.al (2020), essa ¢
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uma situacao que também afeta fortemente a sailde uma vez que os profissionais dessa area, incluindo-
se os enfermeiros, irdo utilizar cada vez mais tecnologias para acessar dados, gerenciar registros,
prestar servigos on-line e utilizarem equipamentos cada vez mais avancados.

Trata-se de um cenario no qual a educagao baseada em competéncias tem ocupado lugar de

destaque.

No ambito de uma abordagem didatico-pedagogica que desloca sua atencdo do professor para
o aluno, do ensinar para o aprender, incentivando a autonomia do estudante e o uso das
tecnologias para facilitar, ampliar e mediar o processo educacional e social, sobretudo ao ter
como objeto de ensino e de estudo as TIC, entende-se o desenvolvimento de competéncias
como inerente a esse processo de formacao e de educagdo (Mendes et al., 2020, p.307).

Torres-Alzate (2019) ratifica esse entendimento ao considerar que a educagdao baseada em
competéncias se apresenta como a melhor alternativa uma vez que sua abordagem se fundamenta na
perspectiva de que as competéncias de uma pessoa sdo resultado da conjugacdo de processos
educacionais, trabalho e experiéncias de vida. Frank et al. (2010) também tém esse entendimento ao
considera-la uma abordagem adequada a preparacao dos profissionais de saude para o alcance de

resultados e resolugdo de problemas.

A Educacdo Baseada em Competéncias tem o potencial de melhorar a satide da comunidade
apenas na medida em que questdes de satde especificas do contexto sdo usadas para
determinar as competéncias desejadas. Desenvolver curriculos baseados em competéncias
para atender as necessidades de satde da populacdo € um processo que comega primeiro pela
identificacdo de quais sdo essas necessidades de satide da populagdo; em seguida, definindo
os resultados necessarios para atender a essas necessidades; e, finalmente, adaptando o
curriculo para atingir esses resultados (OMS, 2022, p.3).

Segundo Mendes et al. (2020), essa visdo se apoia na perspectiva de Perrenoud (2000, p.19)
que define competéncia como a “faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos, como
saberes, informacdes e habilidades, para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situacdes”.
Logo, ser competente significa ser capaz de mobilizar conhecimentos especificos para fazer algo bem-
feito. Esse processo de mobilizagdo, no entanto, ¢ considerado complexo pois se vale da analise de
probabilidades, estabelecimento de diagnosticos, sele¢do e critica de informacgdes para assim adotar

uma decisdo.

A competéncia, que também pode ser considerada como uma construcéo social, representa a
forma pela qual uma pessoa pode dotar-se de possibilidades para construir sua agdo no mundo
que a cerca, relacionando o conhecimento e sua aplicagdo. O entendimento da competéncia
em suas naturezas cognitiva, social e psicoldgica (conhecimentos-habilidade-atitudes) revela
a complexidade do processo de aprendizagem que relaciona o pensamento a a¢do. O que
determina a competéncia do individuo € o conhecimento social e a inteligéncia pratica
(MIRANDA, 2006, p.111).

No caso das competéncias digitais, Cinque e Bortoluzzi (2013) as consideram transversais

porque, a partir do seu dominio, € possivel adquirir outras competéncias. Posicdo que se fortalece a
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partir da perspectiva de Giglio et al. (2015) de que a humanidade esta experimentando um
desenvolvimento sociotecnoldgico caracterizado por processos interativos onde a comunicagdo entre
as pessoas se tornou mais agil e acessivel dando origem a uma rede virtual de relagdes. Trata-se assim
de uma sociedade em rede o que, segundo Castells (2007), pode ser entendido como uma estrutura
social em que o paradigma tecnoldgico se tornou a base para as relagdes de producdo, consumo e
experiéncias.

Siemens (2004) alinhou-se a essa visdo ao abordar a teoria denominada Conectivismo cuja
esséncia repousa na integragdo de principios explorados pelo caos, rede, teorias da complexidade e
auto-organizagdo. Assim, a aprendizagem ¢ concebida como um processo que ocorre dentro de
ambientes onde os elementos centrais estio em mudanca e apenas parcialmente sob o controle das
pessoas. Além disso, assenta-se na no¢do de que as decisdes sdo baseadas em fundamentos que mudam

de forma rapida e constante.

O Conectivismo também trata das mudangas que muitas corpora¢des encontram nas atividades
de gestdo do conhecimento. O conhecimento que fica em uma base de dados precisa ser
conectado com as pessoas certas nos contextos certos para que possam ser classificadas como
aprendizagem. O behaviorismo, cognitivismo e construtivismo nio se referem aos desafios do
conhecimento e transferéncia organizacionais (SIEMENS, 2004, p. 6).

No Conectivismo, pode-se observar que a aplicagdo do conceito de
“Redes” no processo epistemoldgico e de aprendizagem também constitui um dos seus eixos
estruturantes. Para Witt e Rostirola (2019), essa teoria da aprendizagem busca as bases para
compreender como cada individuo, em conexdo com o mundo, constrdi e produz conhecimento
interativo através do conceito de Rede. Neste contexto, segundo Siemens (2004), entende-se por rede
0 espaco fisico ou virtual no qual ocorrem multiplas conexdes por meio de links ou nds para um novo
conhecimento.

Ausubel (2003) colaborou para esse consolidar esse entendimento ao ressaltar a importancia
do que o autor denominou de aprendizagem significativa, ou seja, uma agao de aprendizagem que, para
ocorrer, depende de algumas premissas fundamentais incluindo-se: o fato de que a qualidade e 0 modo
como novas informacgdes sdo processadas pelas pessoas dependem de estruturas cognitivas
(subsungoras) e experiéncias sensoriais das quais os individuos ja dispunham; a necessidade de se
considerar o contexto social, cultural e econdomico em que as pessoas estdo inseridas; disposi¢ao do
aluno para aprender; e o potencial significativo dos contetidos a serem aprendidos. Novak e Gowin
(1999) acrescentaram a essa perspectiva as questdes afetivas enquanto fatores que também influenciam
a aprendizagem.

Face ao exposto, evidencia-se que as teorias e correntes corroboram a perspectiva de que o
desenvolvimento de competéncias depende do contexto, das necessidades das pessoas e da capacidade

dos agentes educacionais de atuarem como facilitadores desse processo, incluindo-se, conforme Brown
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et al. (2020), os enfermeiros cujo carater eclético da profissdo requer tanto a atuagdo como educador
quanto na linha de frente do atendimento, na operacao de equipamentos € nos servigos on-line.

Ao abordarem questdes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias digitais, Basilotta
et al. (2022), Brink et.al (2022), Torres et al. (2020), Guillén et al. (2020) e Pérez (2016) trazem a luz
dos debates questdes relacionadas ao uso de midias e tecnologias que estdo em uso ou sao tendéncias
na saude. Trata-se de um aspecto importante que guarda relagdo direta com a educagdo porque os
profissionais, incluindo-se os enfermeiros, precisam ser preparados para atuarem e capacitarem outros
profissionais para utilizarem de modo adequado essas TIC, incluindo-se tecnologia 5G, inteligéncia
artificial, aprendizado de maquina, blockchain, impressdao 3D, realidade aumentada, metaverso,
internet das coisas (IoT), big data, dispositivos inteligentes (biossensores, rastreadores, wearables e
aplicativos), telemedicina, exames laboratoriais.

A importancia desse conjunto de fatores, colaborou, conforme Tomczyk e Fideli (2021), para a
criacdo de frameworks especificos para o desenvolvimento das competéncias digitais de educadores,
tais como o Technological Pedagogical Content Knowledge, UNESCO ICT Competency Framework
for Teachers e ISTE Standarts. Destaca-se ainda o DigCompEdu (2017) que, conforme Lucas e
Moreira (2018), a estruturagdo teve como objetivo a configuragdo de uma base segura para orientagao
de politicas publicas a partir de 16gica, linguagem clara e estruturas que possam servir de base para
tecnologias e outros referenciais que orientem o desenvolvimento de competéncias digitais de
educadores e docentes.

O Brasil ndo faz parte da Unido Europeia. No entanto, essa condicdo ndo invalida o
reconhecimento sobre a importancia das recomendagdes e dos frameworks que visam ao
desenvolvimento de competéncias digitais produzidas naquele continente. Ainda que haja diferencas
entre os desafios de outros paises e os brasileiros, as bases guardam mais semelhancas do que
diferengas. Conforme Mattar et al. (2020, p. 25), “esses frameworks constituem importantes marcos
para a compreensdo e o desenvolvimento de competéncias digitais, ndo havendo uma riqueza e série
de documentos similares elaborados no Brasil”. Além disso, consoante Santos et al. (2021),
comparados a outras iniciativas, a série DigComp tem sido bem avaliada porque os documentos
produzidos fazem parte de um ecossistema diferenciado onde pesquisas e relatorios vém sendo
elaborados por diferentes atores de forma colaborativa.

Conforme ja apresentado, ratifica-se a compreensdo de que as contribui¢cdes advindas de
documentos que visam ao desenvolvimento de competéncias digitais, incluindo-se o DigComp e suas
derivagdes, sdo importantes referenciais. No entanto, os ensinamentos advindos dessas experiéncias
somente podem ser utilizados, segundo Costa et al. (2022), se forem analisados criticamente e

conjugados com as especificidades do publico-alvo.
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4 DIGITALIZACAO E SAUDE

Na area da saude, esses aspectos também se destacam. A viabilizagdo do ciberespago que,
conforme Lévy (1999), trata-se do meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
dispositivos computacionais, evidenciou potencialidades e desafios que ainda precisam ser explorados,
principalmente por se tratar de uma area cujos avancos dependem significativamente dos niveis de
competéncias de seus profissionais. Rowthorn e Olsen (2014) destacaram, por exemplo, a necessidade
de que profissionais de saude sejam capazes de lidarem com diferentes tipos de TIC e modelos de
atendimento, incluindo-se os virtuais, para que se possa viabilizar a efetivacdo de terapias
personalizadas, interven¢des, monitoramentos remotos e capacitagdes (RIZVI, 2022).

Ainda sob a perspectiva do ciberespago, destacam-se as consideragdes da Organizagdo Mundial
da Satde que emitiu orientagcdes para que a educagdo dos profissionais de saude se baseie em
competéncias a partir do dominio de conteudos centrados nas pessoas, na tomada de decisdo,
comunica¢do, colaboracdo, nas praticas baseadas em evidéncias e na conduta pessoal, fatores
considerados fundamentais para o desenvolvimento de uma estrutura para a saude global (OMS, 2022).

No Brasil, a necessidade de desenvolvimento das competéncias digitais dos profissionais de
saide também tem se intensificado, principalmente em decorréncia de estratégias que tém sido
adotadas para o desenvolvimento da saude digital, incluindo-se telessaiide e telemedicina, conforme
regulamentacdo prevista na Resolucdo CFM n. 2.314, de 20 de abril de 2022. Destaca-se ainda a
Resolucao CFE n. 0696, de 17 de maio de 2022, que dispde sobre a atua¢do dos profissionais de
enfermagem na satde digital a partir de parametros que incluem:

— Satde digital compreendida a partir do uso de TIC para produzir e disponibilizar
informacdes confiaveis, sobre o estado de satide de quem precisa, no momento que precisa;
— Reconhecimento da possibilidade de realizagdo de consulta de enfermagem,
interconsulta, consultoria, monitoramento, educacao em saude ¢ acolhimento de demanda
espontanea por meio de TIC;

— Uso de plataformas adequadas e capazes de garantirem o armazenamento e seguranca de
dados, conforme preconizado na Lei Geral de Prote¢dao de Dados vigente;

— Observancia de padrdes éticos compativeis com o exercicio da profissdo.

Em termos de iniciativas internacionais, destaca-se a atuacdo da Organiza¢ao Mundial da Saude
(OMS) que tem intensificado seus esforgos a fim de apoiar governos e institui¢des na elaboracao de
programas e estratégias que viabilizem a preparagdo de profissionais para a apropriagdo de dominios
visando ao pleno exercicio da cidadania, aprimoramento e expansao de servicos prestados a populagao.

Dentre os esforcos ja empreendidos pela OMS, destaca-se a criagdo do Quadro Global de

Competéncias e Resultados para a Cobertura Universal de Satide cujas orientacdes sdo dirigidas a
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Estados Membros e institui¢des de ensino para apoia-los na identificagdo dos resultados da
educagdo dos profissionais de saude; integrar essas competéncias nos programas de educagio;
estabelecer padrdes para a pratica; e construir instrumentos de avaliagdo de desempenho
orientados para os servigos de satide com padrdes de qualidade que atendam as necessidades
de saude da populagdo. Com este quadro, a OMS define a sua abordagem recomendada para
os resultados da educag@o dos profissionais de saude com base nas competéncias; ao fazé-lo,
também fornece clareza conceitual e terminologica (OMS, 2022, p.5).

Trata-se de um documento no qual 24 (vinte e quatro) competéncias, organizadas a partir de 06
(seis) dominios: centrado nas pessoas, tomada de decisdo, comunicacdo, colaboragdo, pratica
informada por evidéncias e conduta pessoal. Segundo Cometto et al. (2020), trata-se de um
reconhecimento sobre a integragdo de competéncias em diferentes niveis, incluindo-se a digitaliza¢ao
da informagao enquanto tecnologia viabilizadora de conexao em escala global; o papel das instituicdes
enquanto agentes promotoras de desenvolvimento de competéncias; e a perspectiva de que a educacao
baseada em competéncias se apresenta como a mais eficaz na preparagao de pessoal para a pratica
profissional.

No Brasil, também ha esfor¢os para o desenvolvimento das competéncias de profissionais da
saude. Especificamente em relagdo aos enfermeiros, destacam-se, por exemplo, as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Enfermagem (BRASIL, 2001) que estdo alinhadas
ao Quadro Global de Competéncias da OMS (2022), inclusive em relagdo a importancia da educacao
ao destacarem: aten¢do a saude, tomada de decisdo, comunicagao, lideranca, educacdo permanente,
administracdo e gerenciamento. Comparando-se os documentos, constata-se que os dominios,
competéncias e habilidades podem ser agrupados a partir de 04 (quatro) tematicas centrais: valores,
¢tica e educagdo; habilidades para comunicagdo, relacionamento interpessoal e trabalho em equipe;
préatica profissional; gestdo, lideranga e tomada de decisao.

Segundo o Conselho Internacional de Enfermeiros (ICN, 2005), deve-se observar ainda que o
universo de atuacdo desses profissionais depende de inimeras condicionantes e fatores e isso faz com
que as competéncias necessarias a cada situacdo se traduzem por meio da combinacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes a serem demonstrados por um profissional em sua pratica diaria
ou no desempenho de seu trabalho. A presenca da digitalizagdo de forma permanente também nesse
cendrio traduz a sua importancia e implica na necessidade de constantes estudos objetivando identificar
e desenvolver as competéncias digitais essenciais que sao necessarias as praticas profissionais de
saude, incluindo-se a enfermagem.

Conforme Egbert et al. (2018), em pesquisa realizada para identificar as competéncias
essenciais em informatica para enfermeiros, na Austria, Alemanha e Suiga, foram descritas 15 (quinze)
areas que demandam mais atencdo para a atuagdo desses profissionais nesses paises: principios de
informatica em enfermagem; informatica aplicada; protecdo e seguranca de dados; documentagdo de

enfermagem; sistemas de informacdo e comunicacdo para enfermagem; telematica e e-saude; gestao
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da informagdo na investigacao; gestdo da informacao no ensino; apoio a decisdo; processamento de
imagens e sinais; garantia e gestdo da qualidade; bioestatistica; gerenciamento de projetos e processos;
planejamento de recursos e logistica; e gestdo da informagdo e do conhecimento na assisténcia ao
paciente.

Outro trabalho que também tem contribuido para o entendimento desse cendrio sao as
recomendacdes do Technology Informatics Guiding Education Reform (TIGER). Conforme Thye
(2019), trata-se de um documento que vem servindo de base para iniciativas institucionais e publicas,
em nivel regional, nacional e internacional. Seu principal objetivo ¢ apoiar a formulacdo de
frameworks para que profissionais de enfermagem possam desenvolver suas competéncias digitais
essenciais.

Segundo Hiibner et al. (2019), as recomendagdes TIGER foram delineadas a partir da utilizacao
de diferentes métodos e instrumentos, da utilizacdo de evidéncias cientificas e da participacao de
profissionais de enfermagem. Em sua ultima atualizagdo, ocorrida em 2018, foram consideradas,
conforme Hiibner et al. (2018), as 05 (cinco) das principais fungdes que esses profissionais podem
exercer, incluindo-se: enfermagem clinica, gestdo da qualidade, coordenacdo de cuidados
interprofissionais, gestdo de enfermagem e gestdo de TI na enfermagem.

Em relagdo aos enfermeiros clinicos, ou seja, aqueles que mantém contato direto com pacientes,
foram elencadas pelo TIGER (2018) as seguintes competéncias digitais essenciais: documentagdo de
enfermagem (incluindo terminologias); informacdo e gestdo do conhecimento; principios da
informatica de enfermagem; prote¢do e seguranga de dados; ética e ti; sistemas de informacgdo e
comunicacdo (incluindo-se a interoperabilidade); gestao da qualidade; apoio a decisdo por TI; eSaude,
telematica e telessatide (incluindo a interoperabilidade); e tecnologia assistiva para o envelhecimento
das pessoas.

Ressalta-se nesse contexto que a saude digital, considerada pelo documento como mais uma
competéncia sob a forma de eSaude, ¢ uma area em expansdo e que, em maior ou menor grau, engloba

todas as demais competéncias identificadas nesse framework.

A saude digital vem mudando a maneira de se organizar e ofertar servigos de satide em todo o
mundo e o Brasil ndo é excegdo. As atividades de satde estdo intimamente ligadas a
informagdo e comunicacdo e dependem de conhecimento e tecnologia para viabilizar
mecanismos inovadores, efetivos, eficazes e eficientes que ampliem o alcance e aumentem a
qualidade, resolubilidade e a humanizacao dos diversos aspectos da atengdo em satide (CRUZ
et al., 2022, p.65).

Segundo Cruz et al. (2022), a necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais em
decorréncia do avango da satude digital tem sido reconhecida por meio de esforgos internacionais,

tratando-se de uma inovagao em pleno desenvolvimento.
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O conceito de inovagdo em satide ¢ o de introdugdo e adogdo de novos processos, produtos,
praticas, programas ou politicas criadas para atender a um problema real e que se destina a
trazer beneficios significativos para individuos, grupos, sociedades ou organizagdes e
privilegia o valor social da inovag@o, ou seja, ndo basta ser novo ou somente uma sofisticagao
tecnoldgica, mas sim os resultados positivos que ela produz para os individuos ou
coletividades. Dessa maneira, inovagdo s existe quando gera valor para as pessoas e para a
sociedade (SILVA et al., 2018, p.39).

Dentre as principais ferramentas em utilizagdo que consideram a relagdo indissocidvel entre
saude digital e o desenvolvimento de competéncias digitais, destaca-se o Global Digital Health Index
(GDHI). Trata-se de um servigo interativo que viabiliza o rastreamento, monitoramento e avaliacao da
saude digital em todo o mundo. Por meio de pesquisas on-line, dados sdo coletados em colaboracao
com os ministérios da saude ou agéncias de saude digital dos paises considerando-se 07 (sete)
categorias de indicadores-chave: lideranga e governanga; estratégia e investimento; legislacao, politica
e conformidade; normas e interoperabilidade; infraestrutura; servigos e aplicacdes; e, por fim,
merecendo especial atencdo, os talentos humanos (forga de trabalho).

O GDHI também se apresenta como plataforma para o aprendizado no qual os paises podem
informar, analisar e direcionar seus investimentos em saude digital, inclusive em relacdo ao
desenvolvimento de competéncias digitais, considerando-se os seguintes indicadores: saude digital
integrada a satde e a formagao profissional; satde digital integrada a saude e a formagao profissional
em servico; formacao de profissionais para atuacdo em saude digital; de satde digitais; maturidade de
carreiras para profissionais de satide digital no setor publico.

Nos indicadores do modelo GDHI, conforme Cresswell (2019), destacam-se aspectos
essenciais para que se possa dispor de talentos humanos aptos para o trabalho com saude digital,
incluindo-se: a necessidade de formagdo que contemple assuntos relacionados a satde digital para
gestores, técnicos, agentes comunitarios, pessoal de apoio, enfermeiros e médicos; programas
permanentes de formagdo em servigo por intermédio de educagdo continuada; e a formagao de mao de
obra para informéatica em satde, sistemas de informacgado e biomedicina.

Nesse contexto, Van Dijk (2020) observa que o acesso pleno e critico a tecnologia digital
precisa ser viabilizado a partir de 04 (quatro) fases complementares:

a) motivacao, atitude, inten¢d@o e apoio social - ao iniciar com a motivagao, o autor sinaliza
que sua auséncia ou presenca sao resultado do contexto pessoal, estrutural e cultural no
qual os individuos se encontram;

b) acesso fisico — representado a partir da disponibilidade e qualidade e acesso a
dispositivos, softwares e internet;

¢) acesso as habilidades — incluindo-se habilidades relacionadas ao meio (operacionais; €
formais); e relacionadas ao contetido (informagdo; comunicacao; criagdo de contetudo; e

estratégicas); e
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d) Uso — representado pelo uso efetivo das tecnologias de acordo com a necessidade.

Para Meira (2021), tudo isso estd incluido em um novo tipo de dimensdo chamada de espago
digital, onde, por meio de articulagdo, o meio fisico passou a ser habilitado, aumentado e estendido
pelo meio digital sendo, em tempo real, orquestrado pelo meio social. Para a satde, trata-se um
processo que enseja a necessidade de se colocar em pratica uma gestao estratégica eficiente do ciclo
de vida de informacdo em satde onde educacdo, confiabilidade, privacidade, economicidade sdo
utilizados de forma interdisciplinar para viabilizar solugdes ageis, simples, faceis de usar e
mensuraveis. Trata-se de um contexto no qual o desenvolvimento das competéncias digitais dos
enfermeiros ¢ fundamental tendo em vista que esses profissionais sdo imprescindiveis para a

manutengao ¢ inovacao dos servigos de saude.
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