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O mercado varejista no Brasil vem passando por
uma grande transformagdo tecnologica, com o
surgimento de novos modelos de negocio, como os
mercados autdnomos. Esses estabelecimentos
oferecem uma experiéncia de compra inovadora e
conveniente para os consumidores, com a
possibilidade de realizar as compras de forma
totalmente automatica, desde o acesso a loja até a
realizacdo do pagamento. Dessa forma, o presente
estudo trata como questionamento o respectivo
problema: Como funciona a sistematizagdo de um
mercado inteligente? Assim, este trabalho tem por
objetivo  demonstrar a implementagdo e
sistematizacdo de um mercado inteligente com foco
em conveniéncia. Para isso, como suporte
metodologico, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, com a analise de artigos cientificos,
livros e sites especializados no tema. A partir da
analise dos dados coletados, foi possivel identificar

os principais componentes de um mercado
autdbnomo, bem como os desafios e oportunidades
para a sua implementag@o no Brasil. De tal forma,
pontuamos que os componentes de um mercado
autébnomo incluem: Tecnologia (sistemas de
identificacdo por imagem, inteligéncia artificial,
sensores ¢ entre outros); Infraestrutura (cameras,
sensores, alarmes e entre outros); Processo (regras
de negobcio, fluxo de compras, entre outros). Neste
sentido, os desafios para a implementacdo de
mercados  autdbnomos no Brasil incluem:
Necessidade de investimentos em tecnologia, os
mercados auténomos s3o dependentes de
tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial
e visdo  computacional;  Confianca  dos
consumidores: os consumidores precisam estar
confiantes de que seus dados e suas compras estardo
seguros; Regulamentacdo do setor: o setor de
mercados autonomos ainda ¢ novo no Brasil e ndo
ha regulamentagdo especifica para esse tipo de
negocio. Ja as oportunidades para os mercados
autdonomos no Brasil incluem: Reducdo de custos
operacionais: os mercados autdbnomos nao precisam
de funcionarios para atender os clientes, o que pode
gerar economia de custos; Aumento das vendas: os
mercados autonomos podem aumentar as vendas,
pois oferecem uma experiéncia de compra mais
conveniente e flexivel; Melhoria da experiéncia do
cliente: os mercados autonomos podem oferecer
uma experiéncia de compra mais personalizada e
adaptada as necessidades dos consumidores. Por
fim, esse estudo contribui para o conhecimento
sobre mercados auténomos, apresentando uma
visdo geral sobre o tema e discutindo os principais
desafios e oportunidades para a sua implementagao
no Brasil.

Autoatendimento, Tecnologia,
Varejo, Mercados autonomos.
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O mercado varejista no Brasil vem passando por uma grande transformacdo tecnoldgica,
buscando oferecer experiéncias novas e facilidades para seus clientes. O auto autoatendimento ja é
uma realidade em diversos seguimentos no qual podemos citar os bancos onde quase tudo é resolvido
pela maquina. Seguindo essa tendéncia surge no varejo 0s mercados autbnomos ou também chamados
de mercados inteligentes, onde tudo é feito de forma automatica para realizar as compras, desde o
acesso a loja até a realizacdo do pagamento

Trata se de um modelo de nego6cio em estagio inicial no pais e, portanto, ainda pouco
conhecido. Esse trabalho tem por objetivo demonstra a implementacdo e sistematizacdo de um
mercado inteligente com foco em conveniéncia

Para Barbosa (2020) diferente do contato face a face com o funcionario do estabelecimento em
um atendimento de mercado tradicional, nos estabelecimentos de autoatendimento exige a participacao
ativa do consumidor com o equipamento, ou seja, 0 préprio consumidor produz o servico de
atendimento. Sendo assim ha a necessidade de que o consumidor tenha um conhecimento minimo com
essas tecnologias.

Freire (2020), afirma que que a maioria das novas tecnologias introduzidas no varejo tem como
finalidade aumentar a aceitacdo dos clientes e a lucratividade do negécio. No caso dos mercados
autdbnomos pode citar o fato de ndo ter a necessidade de despesas com funcionarios para o atendimento.
Isso também contribui para que essas lojas tenham um horério de funcionamento mais flexiveis ou
fiqguem abertas 24 horas por dia dando mais op¢Ges de horarios de compras para seus clientes ou
facilitando as necessidades de Ultima hora.

Assim, este trabalho tem como tom de relevancia para a area de gestdo comercial o fato de
esses estabelecimentos serem uma das principais inovagbes do comercio e com potencial de
transformar significativamente a maneira de os consumidores realizarem suas compras. E diante disso
ajudar a identificar as melhores préaticas e estratégias para se aproveitar a0 maximo 0s possiveis
beneficios que essa nova forma de comercio pode trazer. Mostrar para a sociedade essas novas formas
de varejo que pode de algumas formas impactd-la positivamente, como maior conveniéncia,
privacidade, reducdo de tempo de espera, horario mais flexivel dentre outros. Para as empresas
identificarem novas oportunidades e oferecerem novas experiéncias a seus clientes e se mantenham
atualizadas em um mercado cada vez mais dinamico e competitivo. Oferecer aos profissionais do setor
comercial um conhecimento e informacdes atualizadas sobre essa nova forma de fazer comercio.

Dessa forma, o presente estudo trata como questionamento o respectivo problema: Como
funciona a sistematizacdo de um mercado inteligente?

Frente a esse problema e como forma de alcancar respostas para essa questdo, delineamos o

objetivo geral em demonstrar a implementacao e sistematizacdo de um mercado inteligente.
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Para o alcance do objetivo geral, definimos o0s seguintes objetivos especificos, sendo estes:
Estudar a sistematizacdo de um mercado inteligente; conhecer e analisar a implementacdo de uma loja
deste segmento.

A seguir apresentamos um desdobramento tedrico para o alcance de respostas frente a problema

e encontro dos objetivos estabelecidos.

Barbosa (2020) diz que a tecnologia de autoatendimento esta cada dia mais presente em nossa
sociedade e que, produtos e servigos pelos quais fazem uso dessa tecnologia, apresentam um
crescimento acelerado. A tecnologia de autoatendimento vem se apresentando como uma das grandes
transformagdes do varejo. Dentre os objetivos dessa tecnologia podemos citar o de melhorar a
eficiéncia operacional e oferecer experiencias novas, mais ageis e convenientes para os clientes. Dentre
os setores de varejo que estdo implantando essa tecnologia que promete também mais autonomia e
conveniéncia para seus clientes na hora da compra estdo os supermercados € minimercados.

Para Campos (2022) a tecnologia esta revolucionando a nossa for de viver e por consequéncia
como consumimos, mas com a pandemia (corona virus) € por consequéncia a necessidade de
distanciamento social esse processo tecnoldgico foi acelerado, pois muitas das atividades diarias como
as compras necessitaram do uso de tecnologias como a internet € equipamentos de autoatendimento
para que o distanciamento social fosse possivel.

Chagas (2023) diz “[...] tornar o processo de compra mais rapido ¢ um importante papel na
tecnologia agregada.” O autoatendimento no supermercado € uma inovagao que agiliza a jornada de
compras. Por meio de caixas equipados com leitores de codigo de barras o cliente pode escanear seus
produtos, pesa-los quando necessario e realizar o pagamento sem a necessidade do intermédio de
funcionarios. Além disso, o uso de dados coletados permite oferecer promogdes e recomendagdes
personalizadas que também colabora para agilizar o processo de compras por meio do
autoatendimento.

A facilidade de uso e a auséncia de fric¢do s@o fatores essenciais para proporcionar uma jornada
de compra mais satisfatéria. Com a tecnologia atuando como conector, os supermercados de
autoatendimento eliminam barreiras, como filas e esperas, tornando o processo de compra mais rapido

e eficiente (Chagas, 2023).

Em relagdo aos estabelecimentos de autoatendimento, Campos (2022) afirma o fazer as

compras com rapidez, no horario mais conveniente para o consumidor e de forma independente sera
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uma realidade para um grupo maior de consumidores em um curto espaco de tempo. Esse
impulsionamento dos mercados de autoatendimento se dard também pela mudanga de comportamento
de consumo das pessoas, principalmente das geragdes mais novas.

Os mercados autonomos com sua conveniéncia atendem pequenos grupos de pessoas em seu
entorno, com atendimento 24 horas tem também como caracteristica economia de tempo e seguranca
(Chagas, 2023). Trata-se de uma alternativa interessante, conveniente e bastante acessivel para um
grupo de pessoas em seu entorno, em um condominio por exemplo. Proporcionam facilidade de acesso
a produtos essenciais a qualquer hora do dia.

Freire (2020) diz que os varejistas que estdo buscando uma diferenciagdo com o mercado de
varejo inteligente precisdo estar atentos aos pontos de sucesso ou fracasso desse tipo de comercio. Nao
basta equipa-los com o que tem de mais moderno para esse segmento sem antes uma analise cuidadosa

sobre sua funcionalidade e adaptagao por parte de seus potenciais clientes.

Ao que compreende como funcionabilidade, Santos (2022) apresenta que os supermercados de
autoatendimento ¢ uma promessa para o futuro dos consumidores. Essa tendencia tem aumentado da
forma significativa entre os consumidores pois, muitos gostam de se sentir independentes e antenados
a novas tecnologias, caracteristicas marcantes dos mercados autonomos pois nesse tipo de comercio €
o cliente que assume todo o processo desde escolha do produto, pesagens e pagamento.

Sdo trés tipos desse tipo de estabelecimento no pais. O vending machines sdo méaquinas de
venda onde o produto e pagam por eles. As conveniéncias ou honest markts sdo minimercados em
lugares restritos como condominios € como o proprio nome diz conta com a honestidade dos clientes.
E lojas autonomas com uma tecnologia mais intensiva que conta com biometria facial inteligéncia

artificial entre outras (Dias, 2022).

De acordo com o Blog EECS Jr. (2020) as vending machines sdao maquinas utilizadas para
realizarem vendas de forma totalmente automaticas de diversos produtos, desde snacks até produtos
eletronicos. Portanto, sdo uma 6tima maneira de vender produtos sem a necessidade de um vendedor.
Elas s3o uma opcao conveniente para os consumidores, que podem comprar o que precisam a qualquer
hora e em qualquer lugar. As vending machines também sao uma boa opg¢ao para os varejistas, porque
podem aumentar suas vendas sem ter que aumentar sua forca de trabalho.

Com um funcionamento simples onde o cliente solicita o produto em um painel da maquina e

escolhe a forma de pagamento de acordo com as opgdes pré-selecionadas por exemplo cartdes. Apos
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a confirmacao do pagamento o produto selecionado ¢ disponibilizado ao consumidor sem qualquer
necessidade de intervencdo de funcionarios (Star Midia e Café, 2023)

Para o Blog iFood Parceiros (2022) os beneficios desse tipo de comercio sdo a praticidade de
um sistema intuitivo para os consumidores que ganham com a autonomia da compra, a escolha e
aquisicdo de forma rapida sem e enfrentar filas para pagamentos. Trata-se de uma 6tima opgao de
vendas por poderem ser colocadas em locais com alta circulagdo de pessoas tornando com isso uma
otima oportunidade para um volume consideravel de vendas. Ainda segundo o Blog iFood Parceiro
(2022) sua aquisicao pode ser feita por aluguel ou compra onde o aluguel pode ser mais viavel, pois a

empresa locadora fica com a responsabilidade pelas manutengdes se necessario.

Brandao (2022) afirma que honest markets ¢ um tipo de mercado ou loja de conveniéncia onde
a honestidade do cliente estd ligada diretamente ao negdcio. Nesses estabelecimentos o consumidor
escolhe seus produtos e realiza seu pagamento em terminal eletronico ou por meio de aplicativo sem a
mediagdo de um operador. Por isso se faz necessario a honestidade do cliente nesse tipo de negbcio.
Uma opcao de compras rapidas sem filas e com horéarios flexiveis. Esse tipo de comercio se encontra
em sua grande maioria dentro de condominios.

Esse tipo de comercio por ter seu funcionamento 24 horas e estar aberto todos os dias ¢ uma
comodidade para aqueles consumidores que trabalham em horério comercial e necessitam realizarem
suas compras quando praticamente tudo estd fechado e sem a necessidade de se deslocar por grandes
distancias ja que na maioria das vezes esses estabelecimentos estdo dentro do condominio onde reside
esses consumidores (Tecnisa, 2022)

De acordo com Modularis (2022) o honest market se destaca em relagdo as vending machine
dentre outros motivos por disponibilizarem uma maior variedade de produtos como pées, leite em
caixa, carne dentre outros que sdo incompativeis para o vendig machine além de os clientes poderem
tocar, lerem os rotulos e verificarem a validade dos produtos. Ainda segundo Modularis (2022) outra
vantagem é o fato de o honest maket poder se adaptar de acordo com o local instalado. Quando
instalado em uma empresa seu mix é direcionado para refeicdes rapidas, sanduiches, saladas e frutas.
Quando sdo instalados em condominios seu mix pode ser estendido para item de limpeza e higiene por
exemplo.

Dentre os beneficios para se investir nesse tipo de comercio estd o fato de ser altamente
escalavel por praticamente ndo haver concorréncia ja que se encontra dentro de um condominio, nao
necessita de custos com funcionario onde o empreendedor consegue realizar a parte burocratica,

compras e reposi¢do das mercadorias. O honest market também possibilita que o investimento seja
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realizado em qualquer lugar do pais, em cidades grandes e médias desde que tenha um condominio
com disponibilidade para implantar essa loja (Market4u, 2022).

As empresas responsaveis por desenvolverem esse tipo de comercio de autoatendimento se
propdem a organizar tudo de forma muito intuitiva para que os clientes ndo necessitem de treinamento
ou orientacdes para acessarem o local e realizarem suas compras (Tecnisa, 2022)

Para Eyemobile (2021) o honest markt também pode ajudar na diferenciacdo da marca para
quem tem outro tipo de comercio. Reservando se um espago no estabelecimento para implantagéo do
honest market. Isso trara comodidade para os frequentadores desse comercio e moradores do entorno

e ajudara na diferenciacdo desse comercio.

De acordo com Blasi (2021) para realizar as compras neste tipo de estabelecimento basta
acessar a loja com o auxilio de um aplicativo da empresa que libera o acesso pela leitura de QR CODE,
pegar 0 que precisa e sair. O pagamento sera registrado automaticamente pelo meio de pagamento
cadastrado no aplicativo sem a necessidade de nenhuma leitura de cddigos do produto em um
selfcheckout.

Essas lojas usam inteligéncia artificial e sistemas de sensores que fazem a leitura de forma
automatica dos produtos escolhidos pelos clientes sem a necessidade de um funcionario para realizar
qualquer tipo de controle (Malar, 2023)

A seguranca do sistema evita a possibilidade furtos para o estabelecimento e para o cliente,
pois para 0 acesso € necessario aplicativo, um cadastro e reconhecimento facil solicitado para entrar e
para sair. Além do uso de etiquetas nos produtos lidas por radio frequéncia. Essas lojas contam com
um mix bem amplo de produtos que contém até alimentos frescos que podem serem consumidos no
local, algumas lojas sdo equipadas com microondas para preparacdo e consumo no local (Ximenes,
2019)

Neste momento, devido a grande dificuldade em encontrar respaldo cientifico académico
brasileira em relacdo a implementacdo do mercado inteligente, por se tratar de um conteudo atual e
inovador. De tal forma, a explanacdo e estrutura a seguir pelo qual apresenta a implementacdo do
mercado inteligente, ¢ fundamentada na matéria “Tudo que vocé precisa saber sobre mercadinhos em

condominio” da autora Flores (2021).
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De acordo Flores (2021), com uma reportagem no blog "Vida em Condominio" (2021), a
instalagdo de um mercado em um condominio ocorre da seguinte maneira:

O sindico ou sindica analisa as empresas que oferecem esse servi¢o na regido, selecionando
pelo menos 3 orcamentos.

As propostas e or¢camentos sdo apresentados em uma reunido de assembleia e passam pela
votagdo e avaliacao dos condominios.

ApoOs a decisdo ser tomada na reunido de assembleia, o condominio disponibiliza um espago
vazio em uma das areas comuns para que uma empresa possa instalar o mercadinho.

O formato do mercadinho ¢ definido levando em considerag@o o espaco disponivel no prédio
residencial, o perfil dos moradores do condominio, a empresa escolhida e outras questdes particulares.

Da mesma forma, a responsabilidade sobre questdes como a realizagao das obras de instalagao
e manutencao dos equipamentos varia de acordo com o acordo previsto com a empresa prestadora do

servigo. Em sua maioria, as empresas nao cobram pela instalacao.

Para Flores (2021), ndo € necessario dispor de um amplo espago livre para a instalagao de um
mercado no condominio. Recomenda-se ter pelo menos 2 metros quadrados disponiveis numa area
comum do condominio, que pode incluir hall de entrada, recepg¢ao, corredor ou até mesmo uma vaga
de garagem.

O layout do mercado a ser instalado no condominio ¢ determinado com base no espago
disponivel e nas preferéncias dos condominios. Para esclarecer, destacamos os layouts mais comuns
para mercadinhos em condominio:

O mercadinho parece-se a uma loja de conveniéncia, com prateleiras de alimentos e geladeiras
contendo bebidas.

Um mercado ¢ montado para simular uma visita ao supermercado, com corredores amplos,
carrinhos de compras, cestinhas, uma se¢do de hortifruti, etc. Isso € ideal para acomodacdes
residenciais com espago extra significativo.

O mercado ¢ acomodado dentro de um contéiner, normalmente colocado em uma parte do
estacionamento do condominio. Essa op¢do ¢ adequada para condominios horizontais, onde o
contéiner pode ocupar o espaco de uma vaga de garagem.

Existem também op¢des mais compactas, onde o espago do mercado ¢ limitado a uma ou duas
prateleiras contendo apenas itens essenciais. Isso ¢ ideal para condominios com infraestrutura reduzida.

O mercado dentro do condominio pode consistir apenas em algumas geladeiras, semelhantes

as maquinas de venda de refrigerantes. Essa opc¢ao € indicada para recomendagdes comerciais.
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De acordo com o site Habita Administragdo de Condominios (2023), ressalta a importancia de
que o(a) sindico(a) deve considerar antes de levar o assunto para ser discutido em uma reunido de
assembleia. Para facilitar a compreensao, enumeramos algumas vantagens de ter um mercadinho no

condominio:

Os residentes nao observam sair do condominio para adquirir produtos essenciais. Essa

conveniéncia ¢ particularmente util em condi¢des climaticas desfavoraveis ou situagdes de urgéncia.

Os mercadinhos podem constituir uma fonte de receita para o condominio, auxiliando assim na

administracao financeira e no financiamento de outras necessidades da comunidade condominial.

Estabelecer ¢ manter um mercado sem compromisso implica em despesas financeiras que

podem ser redistribuidas entre os condominios através de taxas condominiais.

Além dos aspectos financeiros, a gestdo do mercado requer supervisao de compras, controle

de estoque, acompanhamento de vendas e outras atividades de gerenciamento.

Alocar um espaco no condominio para o mercado pode influenciar a estética do local ou

competir com outros usos planejados para esse espaco.

A presenca de um minimercado pode ter implicagdes na seguranga do condominio, tornando-o
mais vulneravel a furtos.
Cada condominio deve avaliar seus proprios recursos, necessidades e preferéncias dos

moradores para determinar se a instalagdo de um mercado ¢ relevante ou ndo.
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De acordo com o site Teknisa (2022), um sistema de caixa de autoatendimento representa uma
ferramenta de grande valor para qualquer empreendimento, inclusive os mercados inteligentes. Aqui

estao algumas das razdes fundamentais para a sua relevancia:

Com a implementa¢do do Self-Checkout, a reorganizacdo da for¢ca de trabalho permite a
realocacdao dos operadores de caixa para outras areas da empresa, reduzindo, dessa forma, os custos
associados a essa operagao. Além disso, ha uma reducao na necessidade de espago fisico, uma vez que

as unidades de Self-Checkout ocupam menos drea em comparagdo com as caixas tradicionais.

O principal beneficio do Self-Checkout ¢ notavelmente reduzido das filas para o pagamento

das compras, garantindo uma experiéncia de compra mais rapida e eficaz para os consumidores.

O Self-Checkout permite que os clientes se dirijam diretamente a uma maquina de
autoatendimento, onde podem efetuar compras e pagamentos de forma independente, rapida e, acima
de tudo, simples. Essa inovagao nao requer um manual de instrucdes, pois o processo € tao intuitivo
que a interagdo entre o consumidor e a maquina ¢ praticamente imediata. O sistema de pagamento nas

maquinas de Self-Checkout acompanha e orienta o processo de forma inteligente até sua conclusao.

A presenca crescente da inteligéncia artificial e da tecnologia no cotidiano ¢ uma tendéncia
irreversivel. A combinagdo da tecnologia com a inteligéncia das maquinas estd se tornando cada vez
mais comum, facilitando tarefas rotineiras e, em alguns casos, alterando funcdes desempenhadas por
profissionais. O Self-Checkout, amplamente difundido em paises desenvolvidos, ¢ mais uma dessas
inovagdes que estd ganhando espago, inclusive no Brasil. Sendo uma novidade tecnoldgica, essa
inovacao atrai novos clientes por curiosidade, gerando cobertura de midia positiva e espontanea para
as empresas que adotam esse sistema. Se um estabelecimento para o pioneiro em sua cidade a
implementar essa tecnologia, ainda melhor, pois isso pode atrair a atengao positiva de diversos meios
de comunicacdo, como redes sociais, televisdo, radio e jornais, além de oferecer aos consumidores uma

experiéncia Unica e sintonizada com o futuro.
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Um objetivo comum dos lojistas € maximizar o uso do espaco disponivel para exibir produtos,
promover a marca ou investir em decoragdo. A substituicdo das caixas antigas, que ocupam muito
espaco, por maquinas inovadoras de Self-Checkout, que sdo mais compactas, proporcionam um uso
mais eficiente do espacgo. Além de ocupar menos espago do que uma caixa tradicional, as maquinas de
autoatendimento contribuem significativamente para as filas comuns em frente as caixas operadas por

atendentes, agilizando o fluxo de clientes dentro do estabelecimento.

Para garantir um funcionamento seguro e otimizado do sistema de Self-Checkout, ¢
aconselhavel o uso de cameras de vigilancia e um painel de seguranca. Isso permite que, se o sistema
for implementado em um supermercado, por exemplo, um supervisor possa acompanhar todas as
etapas dos clientes. Um painel eletronico pode ser usado para identificar problemas ou duvidas dos
clientes durante a operagdo, permitindo que o supervisor intervenha e forneca assisténcia, a0 mesmo

tempo que analisa as possiveis causas do problema.

Devido aos muitos beneficios oferecidos aos consumidores e a otimizagdo dos processos da
loja, o resultado ¢ um aumento nas vendas, um objetivo fundamental para qualquer lojista. Além de
atrair novos consumidores que buscam inovacdes tecnologicas e desejam evitar filas longas, o processo
de pagamento mais rapido e eficiente atrai um maior fluxo de clientes, sejam eles novos ou antigos.
Esses fatores resultaram em um aumento significativo nas vendas, atraindo mais clientes em diferentes
situagdes. Um exemplo € o cliente que sai de casa para comprar um Unico produto, como um
refrigerante ou um chocolate, e opta por ndo comprar devido as filas longas e indesejadas na caixa.
Com a tecnologia de autoatendimento, o tempo total do processo ¢ consideravelmente reduzido,
atraindo esse tipo de cliente para realizar compras menores. Além disso, o cliente que faz uma pequena
compra em um estabelecimento que utiliza essa tecnologia provavelmente nao se limitard a adquirir
apenas um item. Quando dentro do estabelecimento, ele pode ser adequado para outros produtos ou

promogdes especiais.

Para mercados de menor porte, o Self-Checkout desempenha um papel crucial na utilizagao
eficiente do espago disponivel. Ocupando cerca de um ter¢o do espaco ocupado pelas caixas
tradicionais, as maquinas de autoatendimento sdo uma solucdo ideal para modernizar e melhorar o

espaco, permitindo uma exposi¢ao mais eficaz dos produtos. Além da principal vantagem desse novo
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sistema, que € a criagao de uma nova experiéncia tecnologica, a conveniéncia digital promove diversas

melhorias e otimiza¢des nos processos de vendas para um publico diversificado

Neste estudo, explorou-se a implementacdo e organizacdo de um mercado inteligente,
destacando a transformacao tecnoldgica do setor varejista no Brasil. Assim, ao finalizar a pesquisa,
destacam-se os seguintes pontos cruciais.

Ao articularmos respostas para a problematizacao e alcance dos objetivos, dispomos o cerne da
pesquisa, concentrando na compreensdo da operagdo de um mercado inteligente, com metas
especificas de investigar a organizacao desse mercado e analisar sua implementacao, proporcionando
uma visdo abrangente.

Os elementos de um mercado auténomo, pelos quais : oram investigados os principais
componentes de um mercado autdnomo, abrangendo tecnologia (inteligéncia artificial, sensores etc.),
infraestrutura (cameras, sensores, alarmes, entre outros) e processos (regras de negocio, fluxo de
compras, entre outros ) que sdao fundamentais para garantir o desempenho eficaz.

Os desafios enfrentados na implementagdo de mercados autonomos no Brasil, como
investimentos em tecnologia, conquistam da confianga dos consumidores e a auséncia de
regulamentacgdo especifica, foram analisados, bem como as oportunidades, como redugdo de custos
operacionais, aumento nas vendas € melhoria da experiéncia do cliente.

De tal forma, foram investigados diversos tipos de mercados autdonomos, como maquinas de
venda automatica, mercados honestos e lojas altamente tecnoldgicas, cada um atendendo a diferentes
publicos e necessidades.

O procedimento de estabelecimento de um mercado inteligente em condominios foi detalhado,
enfatizando a importancia da avaliagdo de propostas, estimativas de custos e a participagdo ativa dos
condominios nas decisdes, além de discutir os tipos mais comuns de mercados encontrados em
condominios.

Ressaltamos a importancia de um sistema de caixa baseado em autoatendimento para os
mercados inteligentes, destacando suas vantagens, como a redu¢do de despesas operacionais, a
agilidade no processo de compra, a otimizacgdo do espago da loja e o aumento nas vendas, bem como
a seguranca desse método e os detalhes de sua implementacao.

Ademais, o estudo ampliou o conhecimento sobre os mercados autdnomos, proporcionando
uma visdo geral do topico e explorando os principais aspectos de sua implementagdo no contexto
brasileiro. Apesar de abordar muitos aspectos, ¢ crucial ressaltar que o estudo ndo esgota

completamente o assunto, deixando espago para futuras pesquisas € investigagdes mais aprofundadas.
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