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RESUMEN

La principal dificultad que enfrentan los
profesionales de salud con aquellas personas que
presentan discapacidad de tipo auditiva, sea esta,
leve, moderada o severa, es el hecho de poder
comunicarse ¢ interactuar entre si, es por esto que,
el presente trabajo de investigacion tiene como

1 INTRODUCCION

objetivo determinar la condicion de los estudiantes
para el manejo odontoldégico a personas con
discapacidad auditiva, atendiendo a la percepcion
que tiene de su preparacion, los futuros
profesionales, y asi garantizar una atencion
personalizada y de calidad. El estudio se bas6 en un
enfoque de caracter cuantitativo- cualitativo, con un
disefio transversal y alcance exploratorio-
descriptivo, por medio de la aplicacion de una
encuesta a 60 estudiantes de odontologia de
distintos afios, de diferentes universidades de la
region Alto Parand. Paraguay, a quienes se aplicé un
cuestionario en el formulario de Google, donde se
corrobor6d que la mayoria de ellos no conocen el
manejo odontoloégico ni la forma adecuada de
comunicacion con pacientes sordos. Por tanto, bajo
esos antecedentes se sugiere analisis criteriosos
entre profesionales y estudiantes de las
Universidades, para que los servicios de salud
odontologicos ofrecidos por las instituciones sean
inclusivos y de calidad para la comunidad sorda. La
encuesta incluyd preguntas sobre el nivel de
conocimiento, las actitudes y las experiencias de los
estudiantes en relacion con la atencién odontoldgica
a personas con discapacidad auditiva. Los
resultados obtenidos se analizaron mediante
técnicas estadisticas descriptivas. Se espera que este
trabajo contribuya a identificar las fortalezas y las
debilidades de los estudiantes en este ambito, asi
como a proponer recomendaciones para mejorar su
formacion y su practica profesional.

Palabras clave: Discapacidad, Audicion, Atencion,
Odontologia.

El odontologo se enfrenta a diario al reto de atender a personas con diversas condiciones de

salud, entre las que se encuentran aquellas que presentan una discapacidad fisica, sensorial, mental o

intelectual. Estos pacientes requieren una atencion especializada y adaptada a sus necesidades, asi

como el uso de asistencias o programas especificos que garanticen su bienestar y calidad de vida. El

presente trabajo tiene como objetivo analizar el manejo de pacientes con discapacidad en el ambito
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odontolégico, desde una perspectiva teorica y practica, atendiendo la percepcion de los futuros
profesionales en el area de odontologia.

Para ello, se realiza una revision bibliografica de tipo documental, basada en fuentes
académicas confiables y actualizadas. Se espera que este trabajo contribuya a mejorar la formacion y
la practica profesional de los odontdlogos en relacion con este grupo poblacional. La técnica para la
recoleccion de la informacion esta constituida por materiales electronicos, estos ultimos como Google
Académico, PubMed, Science, entre otros, apoyandose por el trabajo de campo que involucra a
estudiantes de la carrera de Odontologia.

El manejo de pacientes con necesidades especiales, sin duda alguna es un reto para el
odontologo, principalmente por que, dentro de su formacion profesional, no se les prepara o forma de
alguna manera para atender este tipo de pacientes. Por ello el manejo debe ser multidisciplinario ya
que existen diferentes tipos de discapacidades como las visuales, auditivas, mentales, las cuales
requieren diferentes tipos de manejo, del cual depende también si es un paciente pediatrico o adulto, el
manejo y las técnicas son muy variados, y los protocolos siempre toman en cuenta los consentimientos
informados a los pacientes y padres de codmo va a ser trato dentro de la consulta odontologica, hay
casos en donde por la gravedad de la discapacidad y al edad del paciente en muchos ocasiones es
necesaria la utilizacion de técnicas de sedacion o anestesia general para poder realizar los
procedimientos odontologicos sin mayores complicaciones. (1)

La discapacidad auditiva es una condicion que afecta la capacidad de percibir y procesar los
sonidos, lo que puede generar dificultades en la comunicacion, el aprendizaje y la integracion social.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima que hay mas de 466 millones de personas
con discapacidad auditiva en el mundo, de las cuales 34 millones son nifios (2). En Paraguay, segtn el
ultimo censo nacional, hay 87.109 personas con discapacidad auditiva, lo que representa el 1,4% de la
poblacion total. (3)

La discapacidad auditiva puede tener diversas causas, como factores genéticos, infecciones,
traumatismos, exposicion a ruidos intensos, envejecimiento, etc. Asimismo, puede tener diferentes
grados, desde una pérdida leve hasta una sordera total. Algunas personas con discapacidad auditiva
usan audifonos o implantes cocleares para mejorar su audicion, mientras que otras se comunican
mediante el lenguaje de sefias o la lectura labial.

La discapacidad auditiva no solo afecta el &mbito auditivo, sino también otros aspectos de la
salud fisica y mental de las personas. Entre ellos, se encuentran los problemas bucodentales, que
pueden ser mas frecuentes o severos en las personas con discapacidad auditiva que en la poblacién
general. Algunos factores que pueden contribuir a esta situacion son: la falta de acceso a servicios de

salud oral adecuados, la dificultad para comprender y seguir las instrucciones del odontélogo, la menor
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conciencia sobre la prevencién y el cuidado bucodental, el estrés o la ansiedad asociados a la visita al
odontologo, etc.

Por estas razones, es importante que los profesionales de la odontologia estén preparados para
atender a las personas con discapacidad auditiva de forma adecuada y eficiente, respetando sus
derechos y necesidades. Para ello, se requiere una formacion tedrica y practica que les permita conocer
las caracteristicas y los problemas bucodentales mas comunes de este grupo poblacional, asi como las
técnicas y los recursos para facilitar la comunicacioén y el manejo clinico. Ademads, se necesita una
actitud empatica y sensible hacia las personas con discapacidad auditiva, que favorezca la confianza y
la colaboracion entre el odontélogo y el paciente.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la condicién de los estudiantes para el
manejo odontoldgico a personas con discapacidad auditiva. Para ello, se aplicd una encuesta a una
muestra de estudiantes de odontologia de la Universidad Privada del Este (UPE), ubicada en Ciudad
Pdte. Franco, Alto Parand, Paraguay.

La sordera es la privacion parcial o total de la capacidad de oir (4). El término “sordera” se usa
en general para describir todos los tipos y grados de pérdida auditiva. Sordera, discapacidad auditiva
e hipoacusia se utilizan frecuentemente como sinéonimos, para hacer referencia tanto a niveles de
pérdida auditiva leves como profundos. No obstante, la mayor parte de las personas que se califican a
si mismas como sordas, aun cuando no puedan oir ni entender el habla, si pueden expresarse con un
lenguaje.

Del mismo modo que las demas discapacidades, la sordera es analizada desde diferentes
perspectivas, de las cuales se destaca el Modelo Social. Este modelo defiende que la concepcion de la
discapacidad es una ‘construccion social impuesta, y plantea una vision de la discapacidad como clase
oprimida, con una severa critica al rol desempefiado por los profesionales y la defensa de una
alternativa de caracter politico mas que cientifico. Esta posicion tiene cierta difusion en algunos medios
académicos del Reino Unido y Estados Unidos, y sobre todo en relacion con el mundo de la sordera y
de la discapacidad fisica. (5)

De acuerdo al modelo social, las nifias y nifios con discapacidad deben tener las mismas
oportunidades de desarrollo que aquellos sin discapacidad, basandose en la busqueda de la inclusion.
Las personas con discapacidad son discapacitadas como consecuencia de la negacion por parte de la
sociedad de acomodar las necesidades individuales y colectivas dentro de la actividad general que
supone la vida econdmica, social y cultural. La discapacidad estaria compuesta por los factores sociales
que restringen, limitan o impiden a las personas con diversidad funcional, vivir en una sociedad. En el
modelo social la discapacidad se interpreta como el resultado de las barreras sociales. (6)

La presencia de una deficiencia auditiva crea en el paciente una marcada interrupcion en su

capacidad para comunicarse de manera efectiva, que repercute significativamente en la calidad global
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de su vida. Esto es atribuido a la reduccion de la interaccion social, el aislamiento, el sentimiento de
exclusion, la depresion, la baja autoestima, y el ser percibido como alguien con la funcidon cognitiva
impedida. Actualmente, el mayor obstaculo en la atencion odontologica de personas con deficiencias
auditivas se establece en relacion con la dificultad de comunicacion entre el profesional y el paciente.
Este mismo obstaculo es enfrentado en el entorno social y familiar en que vive el individuo. El
problema relatado es mas evidente en los nifios, ya que ademas de la dificultad en la comunicacion por
parte del profesional, existen factores de comportamiento de rechazo, normales en el paciente
odontopediatrico. (7)

La comunicacion es esencial para poder entender el problema del paciente y sus necesidades.
En el caso de problemas de audicidn, se puede recurrird materiales escritos, intérpretes y lectura de
labios, etc. (8)

Para el profesional de la salud y en este caso el odontdlogo, es importante tener una buena
comunicacion para recibir toda la informacion posible acerca del estado de equilibrio fisico, mental,
social y ambiental del paciente. Existen muchas situaciones en las cuales las alteraciones en la cavidad
oral pueden afectar la salud general. (9)

Cuando se trata de estos pacientes, es fundamental establecer medidas de prevencion de
enfermedades bucales. Autores sefialan que, en ellos, el nivel de higiene oral es muy bajo y hay mayor

propension a presentar caries y desarrollar enfermedad periodontal debido a la mala higiene. (10)

2 METODOLOGIA
2.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion contd con un enfoque mixto porque representd un conjunto de
proceso sistematico, empirico y critico de investigacion que implico la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias,

producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio

(11)

2.2 DISENO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion correspondid al disefo no experimental. Puede definirse como
la investigacion que se realizé sin manipular deliberadamente variables, es decir se tratd de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para su efecto sobre otras
variables. Corresponde al sub disefio transeccional o transversal ya que recolectan datos en un solo
momentos, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado.
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2.3 ALCANCES DE INVESTIGACION

La investigacion tebo como alcances los exploratorio-descriptivo, porque no se ha encontrado
una investigacion similar en el contexto de Alto Parand, sin embargo, terminé siendo descriptivo
porque se tiene cantidad suficiente de informacion de otros paises que permitio la descripcion de este

tema.

2.4 POBLACION Y MUESTRA
Estudiantes de la carrera de odontologia (Nn). La muestra estuvo compuesta por 60 estudiantes

de diferentes universidades, a nivel Departamento Alto Parand, Paraguay.

2.5 TECNICA DE MUESTREO

Se utiliz6 el método no probabilistico, cuya finalidad no es la generalizacion en términos de
probabilidad, pues la eleccion de los elementos depende de razones relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion (12) correspondera la técnica de muestreo intencional o deliberado ya que, en este
tipo de seleccion, el investigador decide los casos tipicos de acuerdo a criterios y los objetivos de

estudios. Esto implica que el investigador conoce a los integrantes de la poblacion y sus caracteristicas.

(13)

2.6 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos fue un cuestionario porque consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir (14). Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipotesis. Se utilizo el cuestionario en un formulario de Google es una herramienta que
te permite crear y calificar encuestas o evaluaciones en linea, de forma facil y rapida. Al mismo tiempo
crea una clave de respuestas, asigna puntos y afiade andlisis de forma automaticos para cada pregunta.
Permite también ver resumenes automaticos de todas las respuestas del cuestionario, incluyendo el
promedio, la mediana y el intervalo de las puntuaciones. Facilita la recopilacion y el andlisis de datos,
ya que los formularios se pueden compartir por correo electronico, redes sociales o enlaces, y las

respuestas se almacenan automaticamente en una hoja de calculo de Google.

2.7 ANALISIS DE DATOS RECOGIDOS

Para analizar los datos recogidos en un cuestionario en un formulario de Google, se siguio estos
pasos: -Se abri6 el formulario en Formularios de Google haciendo clic en la pestaiia Respuestas. Alli
se tuvo acceso un resumen de las respuestas de todos los participantes, con graficos, estadisticas y
frecuencias de cada pregunta. También se pudo filtrar las respuestas por criterios especificos, como la

fecha, la puntuacion o el correo electronico. Se identifico las respuestas individuales de cada
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participante, haciendo clic en Individual y usando las flechas para navegar entre ellas. Se exporto los
datos a una hoja de calculo de Google, haciendo clic en el icono de los tres puntos y eligiendo la
opcion. Asi pudo hacer anélisis mas avanzados con otras herramientas, como tablas dinamicas, graficos
o formulas. Se compartio los resultados con el equipo investigador, con el envio del enlace del
formulario y del resumen de respuestas, por tltimo, se descargd un informe en PDF con los datos mas

relevantes.

3 RESULTADOS
En los graficos se identifican la distribucion de los estudiantes en los diferentes anos. También la

distribucion de las areas en que viven. Y la division seglin género.

¢ Que afio de la carrera , esté cursando?
60 respuestas

¢viveenzona 7
@ Primer afio 60 respuestas
@ Segundo afio
Tercer afio @ Urbana

@ Cuarto afio ® Rual

@ Quinto afio

iSugéneroes?
60 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

La mayoria absoluta de los encuestados respondié que no ha recibido charla sobre atencion a

pacientes con discapacidad auditiva. Esto puede deberse a una serie de factores

¢Recibieron alguna charla sobre procedimientos a pacientes con discapacidad auditiva?

59 respuestas

®si
@ No
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Esta pregunta se dividio en las tres opciones, correspondiendo al no, en primer lugar, seguido de

puede ser, quedando por ultimo la respuesta, no.

En su opinidn, ;cree que la capacitacién de los estudiantes en el desarrollo de habilidades de
comunicacion con pacientes que tienen discapacidad...acta en la calidad de la atencién odontoldgica

60 respuestas
@®si
@ No
@ Puede ser

El hecho de que la mayoria de los encuestados haya respondido que si a la pregunta sobre los

beneficios del aprender a atender a las personas con discapacidad auditiva en odontologia es un
indicador positivo. Esto sugiere que los profesionales de la odontologia estdn cada vez mas

concienciados de la importancia de proporcionar una atencion adecuada a este colectivo.

:Cree que tiene beneficios para tu formacién profesional el aprender a atender a las personas con
discapacidad auditiva en el ambito odontologico?
60 respuestas

®si
® No

El hecho de que la mayoria de los encuestados no tenga conocimiento sobre la discapacidad
auditiva y sus implicancias en la salud bucal es un indicador de que existe una falta de informacion

sobre este tema. Esto puede deberse a una serie de factores.

¢ Tienes conocimientos sobre |a discapacidad auditiva y sus implicaciones en la salud bucal ?
60 respuestas

®si
@ No
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El hecho de que la mayoria de los encuestados haya considerado la empatia como la actitud
necesaria para atender a las personas con discapacidad auditiva es un indicador positivo. Esto sugiere
que los profesionales de la salud estan cada vez mas concienciados de la importancia de la empatia en

la atencion a las personas con discapacidad.

¢ Qué actitudes considera necesario para atender adecuadamente a las personas con discapacidad

auditiva en el &mbito odontoldgico
60 respuestas

@ Atenta
@ De interes
Empatica

El hecho de que la mayoria de los encuestados haya considerado la interpretacion incorrecta
del procedimiento como la dificultad que puede encontrar el profesional odontélogo en la atencion a
pacientes con discapacidad auditiva es un indicador de que los profesionales de la salud son conscientes
de la importancia de la comunicacion efectiva en este contexto. La comunicacion efectiva es esencial
para garantizar que los pacientes con discapacidad auditiva comprendan las instrucciones del
profesional odontdlogo y puedan participar de forma activa en su atencion. La interpretacion incorrecta
del procedimiento puede provocar errores en el diagndstico o el tratamiento, lo que puede poner en
riesgo la salud del paciente. Ademas de la interpretacion incorrecta del procedimiento, la desconfianza
y la incomodidad también son dificultades que pueden encontrar los profesionales odontélogos en la
atencion a pacientes con discapacidad auditiva. La desconfianza puede deberse a la falta de
familiaridad con la discapacidad auditiva o a experiencias negativas previas. La incomodidad puede

deberse a la sensacion de no ser capaz de comunicarse de forma eficaz con el paciente.

¢Qué dificultades crees que podrias encontrar al brindar atencion odontolégica a personas con
discapacidad auditiva ?

58 respuestas

@ Desconfianza por parte del paciente

@ Interpretacion incorrecta del
procedimiento
incomodidad del paciente

58.6%
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El hecho de que todas las opciones hayan sido consideradas por los encuestados es un indicador
de que son conscientes de la importancia de utilizar una variedad de estrategias para facilitar la
comunicacion con las personas con discapacidad auditiva. La mimica y las pizarras son estrategias
sencillas y efectivas que pueden ayudar a las personas con discapacidad auditiva a comprender la
informacion. La mimica puede utilizarse para representar acciones o conceptos, mientras que las

pizarras pueden utilizarse para escribir mensajes o dibujos.

¢Qué estrategia utilizarfas para facilitar la comunicacién y la compresién con las personas que
presentan discapacidad auditiva ?
60 respuestas

@ Crear un ambiente positivo

@ Crear ambiente de confianza
Utilizacion de informacion corta

@ Utilizacién de mimicas o las pizarras

El hecho de que la mayoria de los encuestados haya respondido que es importante la
implementacion de la lengua de sefias en la malla curricular de las facultades de odontologia es un
indicador de que son conscientes de la importancia de la inclusion y la accesibilidad en el dmbito

sanitario.

¢Considera importante que la facultad implemente en la malla curricular la lengua de sefias ?

60 respuestas

®si
® No

Puede seer

4 CONCLUSION

Atendiendo el objetivo de la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:
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1.

Que las consecuencias de esta falta de formacion pueden ser graves. Los pacientes con
discapacidad auditiva pueden tener dificultades para comprender la informacion que les
proporciona el personal sanitario, lo que puede afectar a la calidad de su atencion.

Que, para mejorar esta situacion, es importante que las instituciones sanitarias:
Sensibilicen al personal sanitario sobre la importancia de la atencion adecuada a los
pacientes con discapacidad auditiva. Proporcionen recursos para impartir charlas sobre este
tema. Hagan que las charlas sobre este tema sean accesibles para todos los trabajadores
sanitarios. Ademas, es importante que los pacientes con discapacidad auditiva se informen
sobre sus derechos y sobre como pueden comunicarse de forma eficaz con el personal
sanitario.

Que los beneficios del aprender a atender a las personas con discapacidad auditiva en
odontologia radican en los siguientes: Mejorar la calidad de la atencion: Los pacientes con
discapacidad auditiva pueden tener dificultades para comprender las instrucciones del
personal sanitario, lo que puede afectar a la calidad de su atencion. El aprendizaje de
técnicas de comunicacion especificas para personas con discapacidad auditiva puede
ayudar a los profesionales de la odontologia a proporcionar una atencion mas eficaz.
Reducir el estrés y laansiedad: Las personas con discapacidad auditiva pueden sentir estrés
y ansiedad en entornos sanitarios. El aprendizaje de técnicas para comunicarse de forma
eficaz con personas con discapacidad auditiva puede ayudar a reducir este estrés y
ansiedad. Fomentar la inclusion: El aprendizaje a atender a las personas con discapacidad
auditiva es una forma de promover la inclusién y la accesibilidad en el &mbito sanitario.
Que la atencidon adecuada a las personas con discapacidad auditiva es un derecho
fundamental. El aprendizaje de técnicas para atender a este colectivo es una forma de
garantizar que todas las personas tengan acceso a la atencion sanitaria que necesitan.

Que las consecuencias de esta falta de conocimiento pueden ser graves. Las personas con
discapacidad auditiva pueden tener un mayor riesgo de desarrollar problemas de salud
bucal, como caries, gingivitis y periodontitis. Para mejorar esta situacion, es importante
que se difunda informacion sobre la discapacidad auditiva y sus implicancias en la salud
bucal. Esta informacion puede ser proporcionada por los profesionales de la salud, las
organizaciones de personas con discapacidad y los medios de comunicacion. Y que la
mejora del conocimiento sobre la discapacidad auditiva y sus implicancias en la salud
bucal es una forma de garantizar que las personas con discapacidad auditiva tengan acceso
a la atencion sanitaria que necesitan.

Que la atencidén adecuada a las personas con discapacidad auditiva es un derecho

fundamental. EIl desarrollo de actitudes empaticas, atentas e interesadas es una forma de
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garantizar que todas las personas tengan acceso a la atencion sanitaria que necesitan. En
cuanto a la igualdad de porcentajes entre las opciones atenta y de interés, es posible que
esto se deba a que ambas actitudes estan relacionadas con la empatia. La atencion es una
forma de demostrar interés por otra persona, y el interés es una forma de mostrar atencion.
En cualquier caso, es importante que los profesionales de la salud desarrollen todas estas
actitudes para poder proporcionar una atencién adecuada a las personas con discapacidad
auditiva.

7. Que la atencion adecuada a las personas con discapacidad auditiva es un derecho
fundamental. El desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva es una forma de
garantizar que todas las personas tengan acceso a la atencion sanitaria que necesitan.

En cuanto a la igualdad de porcentajes entre las opciones desconfianza e incomodidad, es
posible que esto se deba a que ambas dificultades estan relacionadas con la comunicacion. La
desconfianza puede hacer que el paciente se sienta incomodo, y la incomodidad puede provocar
desconfianza. En cualquier caso, es importante que los profesionales de la salud sean conscientes de
estas dificultades para poder superarlas y proporcionar una atencion adecuada a los pacientes con
discapacidad auditiva.

La atencion adecuada a las personas con discapacidad auditiva es un derecho fundamental. El
desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva es una forma de garantizar que todas las personas
tengan acceso a la atencidn sanitaria que necesitan. En cuanto a la eleccion de la mimica o las pizarras
como estrategias prioritarias, es posible que esto se deba a que son estrategias sencillas y que pueden
utilizarse en cualquier situacion. La mimica puede utilizarse para representar acciones o conceptos,
mientras que las pizarras pueden utilizarse para escribir mensajes o dibujos.

En cualquier caso, es importante que los profesionales de la salud utilicen una variedad de
estrategias para facilitar la comunicacion con las personas con discapacidad auditiva. Esto ayudara a
garantizar que los pacientes comprendan la informacion y puedan participar de forma activa en su
atencion, por lo quer la lengua de sefas es un idioma visual que utilizan las personas con discapacidad
auditiva. La implementacion de la lengua de sefias en la malla curricular de las facultades de
odontologia permitiria a los profesionales de la salud comunicarse de forma eficaz con las personas
con discapacidad auditiva, lo que contribuiria a mejorar su atencion.

Ademas, la implementacion de la lengua de sefias en la malla curricular de las facultades de
odontologia seria una forma de promover la inclusion y la accesibilidad en el ambito sanitario. Esto
contribuiria a crear una sociedad mas inclusiva y justa para todas las personas, independientemente de
su discapacidad. El porcentaje minoritario de encuestados que respondi6 que puede ser es posible que
lo haya hecho por desconocimiento de la importancia de la lengua de sefias en el ambito sanitario. Es

importante que se difunda informacion sobre este tema para que las personas sean conscientes de los
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beneficios de la implementacion de la lengua de sefias en la malla curricular de las facultades de

odontologia.
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