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a discriminacdo e violéncia contra as meninas.

1 INTRODUCAO

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a adolescéncia € o periodo de 10 a 19 anos de
idade, por sua vez, para fins juridicos e de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
os adolescentes s3o pessoas entre 12 ¢ 18 anos incompletos de idade. Sendo este um periodo de
transformagoes e adaptagdes bioldgicas, emocionais, comportamentais, culturais e sociais. Diversas
pesquisas apontam a gravidez na adolescéncia como um problema social. Dados do Datasul (BVSMS,
2022) apontam que “a taxa de gestacdo na adolescéncia no Brasil € alta, com 400 mil casos/ano”,
comprovando o carater de problema de satde publica, associado a intercorréncias médicas. Os dados
do Relatorio do Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA, 2022) demonstram que 13% de
todas as mulheres jovens nos paises em desenvolvimento comegam a ter filhos ainda criangas, e essas
adolescentes representam maior parcela de todos os nascimentos de adolescentes.

Apesar dos avangos cientificos e tecnoldgicos, a nossa sociedade enfrenta grandes dilemas de

desigualdades econdomicas e impactos ambientas, além dos graves problemas sociais. Para essas
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questdes, em 2015 houve um novo Pacto Global, firmado entre paises juntamente com o Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que redefiniu os objetivos ¢ metas do milénio,
conhecida como Agenda 2030. De acordo com a Organizagdo das Nagdes Unidade (ONU), a Agenda
2030 prevé 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), dentre os quais esta a abordagem
sobre igualdade de género e empoderamento de todas as mulheres e meninas, eliminando todas as
formas de violéncia contra as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, além da garantia ao
acesso universal a saude sexual e reprodutiva e os direitos reprodutivos, que remete aos altos indices
de gestacao precoce nao planejada (ONU, 2015).

Os objetivos da Agenda 2030 estao desdobrados em 169 metas tragadas mundialmente para a
construcdo e implementacao de politicas publicas que devem ser atingidas pelos paises envolvidos até
2030. Essas metas abordam tematicas diversas e fundamentais para o desenvolvimento humano. De
maneira transversal a temdtica da gravidez em adolescentes ¢ abordada dentro dos objetivos 3 e 5.
Desse modo, no objetivo 3 definido como: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todas e todos, em todas as idades, tem seu desdobramento na meta 3.7, que visa assegurar 0 acesso
universal aos servicos de satide sexual e reprodutiva, incluindo o planejamento familiar, informagao e
educagdo, bem como a integragdo da saude reprodutiva em estratégias e programas nacionais (ONU
2015). O objetivo 5 trata sobre alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas, entre as metas temos: 5.2, que pretende eliminar todas as formas de violéncia contra todas as
mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico e exploracao sexual e de outros
tipos. Na meta 5.6, assegura o acesso universal a saude sexual e reprodutiva e os direitos reprodutivos.
(ONU 2015).

A gravidez na adolescéncia € considerada como problema social e de satde. Existem
implicagdes negativas tanto para saude fetal, quanto para saude materna. Esses problemas podem estar
associados ndo sO a questdes fisiologicas, mas também aos multi-fatores que o ambiente social
representa no processo do gestar da adolescente. Grande parcela das adolescentes gravidas se encontra
em situacdo socioecondmica precaria, o que se associa a auséncia de condi¢des adequadas de saude,
higiene, alimenta¢do e habitacdo (KASSAR et al, 2006).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Educacao (IBGE, 2019) descrevem queda nas
taxas de gravidez na adolescéncia no Brasil nos tltimos anos, porém os niimeros ainda estdo acima da
média mundial. Entre 2010 ¢ 2015 a média brasileira foi de 68,4 bebés nascidos de maes adolescentes
a cada mil meninas de 15 a 19 anos. Guimaraes e Witter (2007, p. 169), apontam falhas na preven¢ao
da gravidez no ambito social, pessoal e familiar, ou seja, programas de educagdo sexual incipientes e
pouco convincente do modo em como iniciar e usufruir com seguranga a experienciada sexualidade.
Auséncia ou pouco conhecimento dos adolescentes em relagdo aos seus proprios valores e sentimentos.

Além das relagdes familiares conturbadas. O Relatorio do Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas
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(UNFPA, 2022), aponta, dentre outras causas associadas a gravidez indesejada, o baixo nivel
educacional e a pobreza. Além disso, paises com maiores niveis de desigualdade de género tiveram
taxas mais altas de gravidez indesejada (UNFPA, 2022).

Essa multiplicidade das causas para ocorréncia de gravidez em adolescentes torna-se o desafio
cada vez mais complexo para a busca de solugdes. Para todas as situacdes, as adolescentes se
encontram no centro das questdes, pois vislumbram sonhos e a perspectiva de vida melhor, para as
quais implicam visdo holistica e humanizada (SOUZA; BEZERRA, 2019). Nesse sentido, temos o ser
humano como sujeito central e a busca de solugdes implica em compreender os problemas com empatia
e na perspectiva por quem sofre, ou seja, as adolescentes.

Como alternativa, a abordagem do design thinking nos permite encontrar solu¢des centradas
no ser humano. O design thinking foca na criagdo de valor, visando resolver problemas de produtos,
servigos, bem como visa solucionar problemas de ordem ambiental e social. Diversos autores definem
design thinking e, conforme o 7°. Encontro Nacional de Ensino Superior de Design (ENESD, 1997),
pensar o design implica em projetar solugdes por meio de “[...] atividades tecnolodgicas, humanistas,
interdisciplinares, tendo em vista as necessidades humanas, de acordo com as caracteristicas da
comunidade e da sociedade, nos contextos temporal, ambiental, cultural, politico e econdmico”. Para
Brown (2010), o Design Thinking ¢ uma ferramenta de inovacdo que se vale de técnicas que os
designers usam para resolver problemas, este conceito coloca ferramentas nas maos de quem esta
disposto a compor algo novo e tecnologicamente vidvel. O design thinking (MELO; ABELHEIRA,
2015, p. 35) esta fundamentado no pensamento analitico, mais intuitivo, e sustentado por trés pilares:
empatia/ imersao; colaboragdo/ cocria¢do; experiéncia/ prototipacao.

Diante do exposto, esse estudo tem como problema de pesquisa a seguinte pergunta: Como
reduzir a ocorréncia de gravidez indesejada na adolescéncia? Quanto aos objetivos, o estudo visa
utilizar ferramentas de Design Thinking para elucidar as causas de gestacdo em adolescentes, e ainda
demonstrar alternativas para reducdo da taxa de gravidez na adolescéncia. Para atender a esses
objetivos, adotou-se como caminho metodologico o Design Science Research — DSR (RODRIGUES,

2018) para o desenvolvimento de prototipos visando a proposi¢ao de solugdes.

2 METODOLOGIA E METODOS

A natureza da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, quantos aos objetivos do estudo adota-
se a pesquisa exploratéria-descritiva (GIL, 2002), e quanto aos meios adota-se a pesquisa bibliografica
e o método Design Science Research. Esse ultimo ¢ relevante por conta da sua associacdo com a
abordagem do Design Thinking acompanhada das fases: Imersao (empatia); Analise e Sintese, Ideacao
e Prototipacdo. Na busca de insights, foi utilizada a pesquisa exploratéria, por ter como objetivo

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir
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hipoteses (GIL, 2002). O caminho metodolégico foi embasado no Design Science Research, que tem
como propdsito criar novos artefatos que construam novas realidades (e ndo apenas aquelas de carater
antropocéntrico). Geram-se conhecimentos sobre e a partir destes artefatos, contribuindo para aqueles
envolvidos com problemas de caracteristicas e contextos similares (MYERS; VENABLE, 2014;
VENABLE; BASKERVILLE, 2010). Por sua vez, “artefato” ¢ definido por Simon (1996) como tudo
0 que ndo ¢ natural, algo construido pelo homem. O método baseado no Design Science Research
orientou aplicagdo do design thinking (MELO; ABELHEIRA, 2015, p. 35) nas fases de: (1) Imersao:
tem o objetivo de compreender profundamente as necessidades do cliente (centrado no seu humano)
norteado pela empatia; (2) Analise e Sintese: os dados coletados ao longo dos processos que foram
aplicados na fase de imersdo, durante a etapa de andlise e sintese serdo organizados e alinhados através
de ferramentas, servindo como insumo para a fase de ideacao; (3) Ideacdo: tem o objetivo de levantar
o maior numero de ideias possivel de fontes multidisciplinares; e, (4)Prototipagdo: tem o objetivo de
testar as ideias de varias formas, extraindo as mais viaveis e confirmar as mais impactantes para serem

priorizadas para o desenvolvimento futuro.

3 RESULTADOS E ANALISES

O processo para alcance dos resultados pretendidos foi iniciado com a Etapa 1, por meio de
brainstorming visando compreensdo do problema. A partir dos objetivos da ODS foi realizado um
Brainstorming para definir a escolha do tema-problema. Com a fase da Imersao do Design Thinking e
levantamento de dados a respeito da tematica em torno do problema, definiu-se a pergunta norteadora.

Posteriormente a essa etapa inicial, prosseguiu-se com a Etapa 2, onde abordou-se a “Analise
e Defini¢do” das causas raizes do problema. Assim, prossegue-se com o levantamento das possiveis
causas associadas ao problema da pesquisa. Para isso foram realizadas atividades de Brainstorming,
os 5 Porqués e o Diagrama de Ishikawa, visando identificar a relacdo de causa e efeito. Com base no
Diagrama de Ishikawa, as causas identificadas foram agrupadas em 4 dimensdes, sendo: 1 Social; 2
Educagdo; 3 Saude e 4 Midias. Na sequéncia sdo apresentadas as etapas desenvolvidas, conforme a

[lustragao 1:
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Ilustragdo 1 - Diagrama de Ishikawa.

SOCIAL EDUCAGAD
Desestrutura familiar, baixa escolandade,
baixa renda, uso de falta de informacgao
drogas e entorpecentes, adequada, omissio
auséncia de
oportunidades/

| atividades recrealivas

SAUDE MiDIAS
oferta de mélodos estimulo &
coniraceptivos, saxualizagao

_ | GRAVIDEZ NA
" | ADOLESCENCIA

politicas plblicas, precoce, erctizagio,
ACHSS0 A05 SETVIQOS acesso a conteddo
de salde SEM SUpervisao

Fonte: autores (2022).

A partir dos procedimentos anteriores atribuiu-se a classificacdo das causas por meio da
ferramenta Matriz GUT de modo a identificar as principais causas, ou seja, aquelas que obtiveram
maiores pontuagdes, em termos de gravidade, urgéncia e tendéncia, € que merecem ser priorizadas. A

Tabela 1, a seguir, apresenta as causas raizes que obtiveram a pontuacdo maxima.

Tabela 1: Matriz GUT.

CAUSAS GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | GxUxT | PRIORIZA
Falta de informacédo adequada 5 5 5 125 1°
Oferta de métodos 5 5 5 125 1°
contraceptivos precéria
Dificuldade de acesso aos 5 5 5 125 1°
servicos de salde
Falta de politicas publicas 5 5 5 125 1°

Fonte: autores (2022).

Como mostra a Tabela 1 acima, somente as causas consideradas prioritarias estdo destacadas,
pontuadas em primeiro lugar, e estdo relacionadas a saude e educagdo, sendo as 4 (quatro) que se
destacaram com a pontuacdo total de 125 pontos. As outras causas, conforme demonstradas na
[lustragdo 1 pelo Diagrama de Ishikawa, também foram consideradas para analises. Ou seja, em
segundo lugar, em termos de pontuagado, temos o “uso de drogas e entorpecentes”, pois entende-se que
o numero de adolescentes usudrias de crack e cocaina que engravidam ¢ alto, devido a falta de
comprometimento com o sexo seguro apds o abuso das substancias ilicitas. A “auséncia de
oportunidades e atividades recreativas” no bairro € a terceira causa, em termos de pontuacao na Matriz
GUT, trata-se de situacao bem tipica em bairros periféricos e favelas. Em quarto lugar temos a
“desestrutura familiar”, onde € possivel observar a repeti¢ao de gravidez precoce na familia como um
ciclo, desemprego, falta de condi¢ao socioecondmica e cultural, diversos conflitos interpessoais e falta
de didlogo e amor. Na dimensao “Midia”, entende-se que exerce causa o “estimulo a sexualizacdo e

erotizacdo” precoces, juntos com a “baixa renda familiar”, obtiveram a pontuagdo e o quinto lugar. E
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por ultimo, mas também importante, temos a causa “acesso dos jovens ao conteudo da internet sem
supervisao e controle de adultos”.

Na Etapa 3, fase da Ideacdo do Design Thinking, realizou-se o isolamento do problema inicial,
o qual foi relacionado com as possiveis ideias levantadas por meio de brainstorming para a solugdo do
problema. Desse modo, buscou-se obter, por meio de brainstorming, sugestdes iniciais de alternativas

e analisar coeréncias com o problema.

Ilustragdo 2 - Ideias para o problema inicial levantado

Garantia de fornecimento de métodos contraceptivos gratuitos pelo governo, inclusive
os de longa agéo e reversiveis, sem grandes burocracias.

Problemainicial
levantado

Promocgé&o de rodas de conversa com adolescentes formando multiplicadores (através
inclusive de midias sociais).

Capacitar profissionais para o atendimento de adolescentes, garantindo reciclagem.
Gravidez na

Adolescéncia

Parceria com instituicdes de ensino na area da saude para promog&o de palestras e
capacitagdes.

Fonte: autores (2022).

O proéximo passo da Etapa 3, consistiu na agdo de isolar 4 (quatro) das principais causas raizes
pontuadas pela Matriz GUT e relaciona-las com as 12 (doze) ideias propostas que foram remodeladas
de modo a identificar a correlacdo de cada ideia com o problema levantado. A seguir, conforme
Ilustragdo 3, foram desenvolvidas ideias para o problema inicial levantado (Ilustragdo 1) a partir de um
brainstorming indicando aquelas ideias mais relevantes para resolver as causas raizes selecionadas a

partir do Diagrama de Ishikawa.

Ilustracdo 3 - Causas mais impactantes e brainstorming de ideias

CAUSAS IMPACTANTES ‘ | BRAINSTORMING

Palestras para pais e responsaveis em reunides de escola.

Faltadei ﬂfOFmaCEO Conversas informais com adolescentes em escolas ou centros de esportes.
adequada Parcerias com escolas de cursos técnicos para formacdo de multiplicadores.
Investimento em informagdes em midias sociais.

Oferta de métodos Ampliacdo dos tipos de métodos oferecidos
contraceptivos precéria Incluir no SUS a oferta de métodos de longa agdo e reversiveis.

Facilitar a entrada de adolescentes nos postos, com atendimento sem marcagdo de horario.
Dificuldade de acesso aos Ampliar horario de atendimentos na rede primaria de satde

servicos de sa ude Atendimento do adolescente em qualquer unidade da rede de atendimento, ndo somente do bairro
residente

Criacdo de politica ptiblica ampliando o oferecimento de métodos contraceptivos narede publica
Falta de politicas publicas Politica publica voltada a autonomia do enfermeiro para prescrigiio de anticoncepcionais.
Politica publica autorizando a insercdo do DIU na rede primdria com estoque nos postos.

Fonte: autores (2022).
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Para o passo final dessa Etapa, utilizou-se a “Matriz de Priorizagdao” das ideias mais relevantes
para serem executadas. As 12 (doze) ideias levantadas anteriormente receberam pontuacdes numa
escalade 1 a5, sendo nota 1 equivalente a “baixa priorizacdo” e nota 5 equivalente a “alta priorizacao”
relacionadas para cada um dos critérios em termos de: B — Beneficio; A — Abrangéncia; S — Satisfacao
Interna; I — Investimentos; C — Cliente (individuo); e, O — Operagao (execugao). Dentre as 12 (doze)
ideias analisadas, foram selecionadas as 3 (trés) que obtiveram a pontuacdo maxima, conforme

descritas a seguir.

Tabela 2 - Matriz de Priorizagio.

SOLUCOES B|A|[S|Il|[C|O]|TOTAL
Promogé&o de rodas de conversa com adolescentes formando
multiplicadores (através inclusive de midias sociais). 4 | 5]5|5|]5]5 29
Parceria com instituicGes de ensino na area da salde para promocao de
palestras e capacitacdes. 514 |5|5]5]5 29
Atendimento do adolescente em qualquer unidade da rede de
atendimento, ndo somente do bairro residente. 514 |5|5]5]5 29

Fonte: autores (2022).

A Etapa 4 compreendeu a fase da Prototipagao com aplicacao das propostas: (1) Plano de Acao
por meio da ferramenta SW2H e (2) Infografico. O desenvolvimento de projetos pela abordagem do
design thinking permite prototipar inimeras solugdes e, nesse caso, 0 SW2H contribui para visdo geral

de um projeto, identificando as suas etapas e com foco na resolucao de problemas.

Quadro 1 - Plano de A¢do SW2H

Medida ou Agdes (O queé - Onde Quanto custa
WHAT) Por que (WHY) Quem (WHO) (WHERE Quando (WHERE)| Como (HOW) (HOW MUCH
Diretores
1 - Promog3o de rodas de x y -
conversa com adolescentes ,_Aumema_r a propagacdo das |coordenadores, Escolas |I1It_:l0 imediato/ Durante Sem custo
- informagdes professores das Quinzenal algumas aulas
formande multiplicadores escolas
2- _Parcen‘a com InSlI?UIQOES de i Coordenagdo e alunos Insll_tuu;ées d_e . Contato e
ensino na area da sadde para Aumentar a propagacao das I .__|Ensino Superior |Inicio o
romogdo de palestras e informagdes de Instituigdes de Ensino e Técnicoda  |imediato/Mensal | s> de Sem custo
P S P ! 5 Superior e Técnico sent ! : alinhamento
capacitacdes. regido
Adolescentes tem vergonha
3 - Atendimento do adolescente |de frequentar a UBS do Rede de Mudanga na
em qualquer unidade da rede de |bairro, por ter frequentado na |Gestor de Salde Atendimento Todos os politica publica
" M e ! : L e L Sem custo
atendimento, ndo somente do infancia ou ser reconhecido, |Municipal Primario momentos municipal de
bairro residente. por isso ndo busca Municipal atendimento
atendimento e orientagdes

Fonte: autores (2022).

A segunda proposta consistiu da elaborac¢do do infografico “Gravidez na Adolescéncia”, e S40
considerados ferramentas dentro do processo de Design Thinking. Na fase da prototipagem o
infografico idealiza um dos pontos mais importantes do método, seguindo a logica do “construir para
pensar”. O infografico fundamenta-se nas questdes em torno do pensamento visual ligado ao conceito
de criatividade. (TEIXEIRA, 2014). Em funcéo da sua forma, o infogréfico representa uma importante
ferramenta de analise de dados e informacdes para a geracdo de ideias criativas e inovadoras, como

demonstrado no infogréafico elaborado neste trabalho.
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llustragéo 4 — Infografico Gravidez na Adolescéncia

Fonte: autores (2022).

4 CONCLUSOES

‘Este trabalho teve como objetivo principal utilizar ferramentas de design thinking para
elucidar as causas de gestacdo em adolescentes, e ainda demonstrar alternativas para reducédo da taxa
de gravidez na adolescéncia. Durante o caminho percorrido para o alcance desse objetivo, nos
deparamos com diversos estudos e discussdes acerca da tematica da gravidez em adolescentes. Através
da leitura desses estudos, tragamos uma correlacdo com as ferramentas de design thinking. Apos
analise dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), realizou-se brainstorming para
exploracdo de ideias, com insights para definicdo do tema e do problema de pesquisa. Na busca de
identificacdo da relacdo causa e efeito, utilizou-se os 5 Porqués e o Diagrama de Ishikawa; visando a
classificacdo das causas do problema apresentou-se a Matriz GUT; e, finalmente, a Matriz de
Priorizacdo foi empregada para apontar as principais solu¢fes do problema de pesquisa.

Conclui-se que os objetivos pretendidos foram alcangados, demonstrando que o design thinking
associado com diversas ferramentas torna mais assertiva iniciativas para resolugdo de problemas. Por
fim, reconhece-se que o infografico proposto ndo ird findar com as ocorréncias de gravidez
indesejaveis na adolescéncia no entanto, o infografico poderd ser aplicado por profissionais como
instrumento de educagdo em saude, inclusive para tornar o plano de acdo mais eficaz. Sugere-se
que outras solucdes podem ser propostas, tais como: storyboad; blueprint, mapas de empatia ou

podcasts.
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