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RESUMO

Analisar através dos portais online (web), as
abordagens sobre o egresso adotadas em sete
universidades, duas nos Estados Unidos, duas na
Inglaterra e trés no Brasil (sendo uma delas a
Universidade Estadual de Maringad (UEM)), com
base no protétipo de portal proposto pela literatura.
Trata-se de pesquisa documental com uma amostra

1 INTRODUCAO

ndo probabilistica intencional extraida do Academic
Ranking of World Universities (ARWU) de 2022.
A pesquisa foi realizada através do acesso a pagina
principal (home page) de cada institui¢do de ensino
e a digitacdio do termo “alumni / egresso” no
mecanismo de busca. Constatou-se que existe um
consenso entre as universidades da importancia de
se manter vinculo com seus egressos, considerando-
0s ativo valioso e permanente para a qualidade do
ensino das instituicdes. No caso das instituigdes
brasileiras, os critérios de avaliagfes institucionais
e de curso ja requer andlise dados dos egressos.
Conclui-se que as Instituicbes analisadas possuem
um portal centralizado de egressos, de forma a
proporcionar um agrupamento de experiéncias,
perfis e trajetérias pessoais, profissionais e
académicas. A excegdo se restringe a UEM, ainda
ndo possui area especifica para 0S egressos,
existindo apenas a¢6es isoladas, principalmente dos
cursos de pds-graduacdo e algumas excecBes em
relacio a cursos de graduacdo. Existe em
desenvolvimento  projeto de  Sistema de
Acompanhamento de Egressos, ainda em fase de
operacionalidade.

Palavras-chave: Egressos, Educagdo, Ensino
Superior, Sistematica de Acompanhamento, UEM.

Observa-se uma crescente discussdo no Brasil e no mundo sobre o papel das Instituicbes de

Ensino Superior (IES) em contribuir no processo de formacdo de profissionais de qualidade,

preparando-os para 0 mercado de trabalho e ao mesmo tempo de intervir na realidade da comunidade
nas quais estdo inseridas (NEWMAN; PETROSKO, 2011). As IES sdo depositarias das esperangas

sociais da maioria da populacéo, que espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos.

Tais Instituigdes, para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma consciéncia clara de suas

potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de indicar, com clareza, as

diretrizes e metas futuras, as quais, em parte, podem ser referenciadas por meio de feedback dos

€gressos.
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A tematica desta pesquisa pode oferecer algumas respostas ao desafio enfrentado pelas IES
sobre como agir com 0s seus egressos. Primeiramente, a mudanca de atitude das IES no que tange a
criacdo de lacos e a manutencgdo do relacionamento com alunos e egressos torna-se decisiva para o
éxito de tal realizacdo. A proatividade por parte das IES no desenvolvimento de atividades que
demonstrem aos alunos e, posteriormente, aos egressos, 0 seu interesse em manter-se vinculada a eles,
€ 0 primeiro passo no reconhecimento da importancia dessa conduta.

A insercdo do egresso nas pautas de atividades das IES, como nas avaliagOes institucionais,
atribui a devida importancia desta comunidade no ambito das instituicbes, a0 mesmo tempo em que
favorece um comportamento mais ativo, por parte do egresso, que podera se sentir apto a colaborar
com o desenvolvimento da instituicéo.

Considerando o contexto em questdo, esse artigo tem por objetivo identificar as abordagens
junto aos egressos adotadas em sete universidades por meio dos portais online disponiveis pela IES.

2 CONTEXTO TEORICO

Em termos teoricos é importante demonstrar o destaque que diversos autores enfatizam a
importancia das IES se relacionarem com seus egressos. Neste sentido, serdo apresentados
pensamentos referentes ao tema em questao.

As IES apresentam um cenario voltado para desafios, inovacdes e conquistas, € a0 mesmo
tempo, necessitam alavancar estratégias que proporcionem um ambiente institucional que promova
aprendizado e a0 mesmo tempo desenvolvimento e permanéncia, atuando de forma efetiva junto a
sociedade (SCHMITZ; BERNARDES, 2008). Nesse sentido, as IES atuam como mecanismo de
transformacao pessoal e social e tém como produto os seus egressos, sendo esse o aluno que concluiu
seus estudos na comunidade académica (GALLO, 2013). Os egressos constituem importante ativo e
devem fazer parte permanente das IES, pois proporcionam importantes contribui¢cdes a qualidade dos
cursos de graduacdo e a formacdo dos estudantes atuais, assim como em alguns casos retornam as
instituicGes para complementar as suas formacdes em pés-graduacdes. A partir da relacdo com o0s
egressos, pode-se conhecer os caminhos de carreira e suas expectativas pessoais e profissionais (CHIA;
JONES; GRANDHAMA, 2012).

Para Miranda, Pazello e Lima (2015) os egressos apresentam informacdes que realimentam as
IES para andlise dos curriculos, tendéncias do mercado, desenvolvimento de tecnologia, métodos e
processos de trabalho, novos equipamentos, de modo a proporcionar o pleno atendimento das
necessidades da sociedade e cumprir seu papel.

Os beneficios de participar de grupos de egressos permitem manter contato com 0s atuais

alunos e professores. Também permite que 0s egressos compartilhem experiéncias profissionais e
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pessoais, explorem interesses mutuos e novas oportunidades no mercado de trabalho (CHIA; JONES;
GRANDHAMA, 2012).

No ambito internacional, segundo Maccari, Riccio e Martins (2013), IES incentivam a
abordagem com egressos, com 0 objetivo de manté-los préximos, obter constantes feedbacks e
identificar oportunidades de melhorias.

Nas IES norte-americanas, relacionamento é a palavra-chave para a estratégia dessas
institui¢cdes, como é o caso da Universidade de Harvard, uma das mais renomadas no mundo, que
conduz o relacionamento com seus egressos de forma continua e profissional. Como ela, outras
importantes universidades norte-americanas e de outros paises, como Cambridge e Oxford, na
Inglaterra, vém mantendo relacionamento efetivo com o0s seus ex-alunos, principalmente para
atividades de captacdo de recursos, pratica muito difundida nos Estados Unidos e na Inglaterra
(MACCARI, RICCIO E MARTINS, 2013).

Coelho e Oliveira (2012), citam que nos paises da Europa € pratica cotidiana manter contato
com egressos e acompanha-los, envolvendo familiares e seus empregadores, visando modifica¢fes ou
ajuste nos conteudos curriculares e sua articulacdo com outros setores, em especial 0 mercado de
trabalho. Também salientam que este acompanhamento tem gerado diversos estudos principalmente
para reflexdes sobre o papel social da Universidade.

No Brasil, 0 acompanhamento de egressos fundamenta-se na Lei de Diretrizes e Bases (LDB),
n® 9.394/96, no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), nas Portarias do
MEC, no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo presencial e a distancia (2021), e demais
Leis, Decretos, Portarias e Documentos.

Nesse sentido, para que uma IES possa efetuar pesquisas sobre seus ex-alunos é necessario
estabelecer um canal de comunicacdo entre ambos. Entende-se que esse canal se dé através da
construcdo de uma pesquisa longitudinal de acompanhamento de egressos, bem como exige a
utilizacdo de diversos tipos de ferramentas, como o desenvolvimento de portais, plataformas de
captacdo de dados, o e-mail e as redes sociais (QUEIROZ, 2014).

Diante deste contexto e, levando-se em conta a criacdo de instrumento facilitador de contato
com 0s egressos, como um sistema de informacoes, possibilidades praticas podem ser geradas a fim
de subsidiar a criacdo e manutencdo dos vinculos com os ex-alunos. O contato pode ser realizado
através de estratégias de relacionamento, como promog&o de eventos esportivos; reunides e encontros
de turma comemorativos, eventos culturais e de lazer abertos ao publico, envio de noticias, por e-mail,
formacgdo de grupos de WhatsApp e Telegram, relevantes para a area de atuacdo do egresso e
relacionado a educacédo continuada; oferecimento de desconto nos cursos de especializacdo e extens&o,

empréstimo domiciliar nas bibliotecas; banco de oportunidades de trabalho e possibilidades de
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localizagé@o dos ex-colegas.

Além das opcOes apresentadas, a formacdo de uma rede social da IES utilizando o proprio
sistema desenvolvido de informagdes de egressos certamente podera aproximar este publico
(comunidade de egressos) da IES de formacdo na graduacdo. O sistema de informacdes, isto é, a base
de dados com informacdes sobre o perfil do aluno ativo e o futuro egresso, dados académicos e
demogréaficos, é um precioso recurso para a manutencéo do relacionamento criado ainda no periodo
de realizagéo do curso. O sistema de informagdes deve ser organizado e ter uma equipe multidisciplinar
para uma atuagdo mais proxima e direta com os alunos e os egressos. No caso das avaliagdes
institucionais, a participacdo dos ex-alunos torna-se fundamental para a conexao da IES com o mundo
do trabalho, a medida que os egressos retornam a universidade com insumos e necessidades do
mercado para auxiliar no fortalecimento dos curriculos dos cursos.

De acordo com Teixeira (201), o egresso enfrenta em seu cotidiano de trabalho situacGes
complexas, que o levam a confrontar as competéncias desenvolvidas, durante o curso, com as
requeridas no exercicio profissional. Pode, a partir dai, avaliar a adequacéo da estrutura pedagdgica do
curso que foi vivenciado, bem como os aspectos intervenientes no processo de formacdo académica.

A |ES forte e consolidada reflete diretamente nos curriculos dos seus egressos. Para tanto, a
IES deve se preocupar em oferecer ao egresso o tipo de informacéo que ele necessita com a finalidade
de Ihe proporcionar conhecimento relevante principalmente para o desenvolvimento de sua carreira.
Queiroz e De Paula (2015) propdem um ciclo descritivo para orientar a criagdo e a manutengdo do

relacionamento com alunos e egressos (Figura 1):

Figura 1 - Ciclo de etapas relevantes para a manutencdo do relacionamento com alunos e egressos

Inicio do Vinculo/

Ingresso do aluno na
IES

Informar de forma
adequada

Durante o curso:
promocéo de
experiéncias

positivas e boas

lembrancas

Relacionamento
com
alunos/egressos

Incentivar o retorno a
|IES/educacio
continuada @

Mostrar interesse
pelo caminho
percorrido pelo
egresso apos
formado

Atualizacdo dos
dados dos
alunos/criacdo de
canais

Fonte: Queiroz e De Paula (2015).
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Além do ciclo de etapas apresentado, Teixeira e Maccari (2014), resumem no quadro 1, uma
sintese das potencialidades e da estrutura que uma sistematica de acompanhamento de egressos pode

proporcionar as IES:

Quadro 1 — Potencialidades e estrutura da sistematica de acompanhamento de egressos.
POTENCIALIDADES
Mercado de trabalho Rapida insercdo e com qualificagdo. Pesquisa de mercado realizada pelas unidades
departamentais, mesmo de que de maneira informal.

Atualizacdo e Insercdo nos cursos de pos-graduacdo lato e stricto sensu em atualizacdo continua.
educacao continuada Participacdo em cursos de aperfeicoamento e extensdo universitaria.
Contatos com Mailing para comunicacdo e divulgacdo de eventos e marketing de relacionamento.
egressos
Eventos realizados Encontros para socializagdo de experiéncias e atuacdo de temas especificos da area.

Semana Académica dos Cursos. Simpdsios, seminarios e congressos/area.

Base de dados Cadastro dos egressos/curso, e-mail e chats.

Entidades Avaliacdo e reconhecimento profissional por area do conhecimento.
profissionais
Parcerias para estudo Convénios, contratos com empresas locais e regionais para realizacdo de estagios,

e pesquisas insercdo profissional e intercambio internacional. Projetos de ensino, pesquisa e
extensdo.

Insercéo na Assumem postos de lideranca e insercdo nos diferentes espacos da sociedade: igrejas,

comunidade clubes, associagdes, escolas, 6rgdos publicos etc. Projetos académicos.

Fonte: Teixeira e Maccari (2014).

Nesse sentido € pertinente que as universidades encontrem formas inovadoras para relacionar-
se com seus egressos (TEIXEIRA; MACCARI, 2014). Uma das formas de relacionamento também
sdo os portais online, ou portais Web podem ser entendidos como péginas na Internet que concentram
um conjunto de servicos e informacg6es, permitindo ao usuario ter acesso a uma gama diversa de
contetdos (GALLO, 2013). Esses portais devem ser atrativos, devem conter informac@es de interesse
dos ex-alunos e possibilitar o estreitamento das relagfes entre 0s egressos e as IES, bem como entre
0s préprios alunos ja que essa experiéncia contribui com as trajetérias pessoais, profissionais e

académicas dos egressos.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa descritiva documental realizada através do
acesso a péagina principal (home page) da instituicdo de ensino e a digitagdo do termo “alumni® /
“egresso ” no mecanismo de busca. O termo “alumni” ¢ derivativo do latim e significa “ex-aluno” ou
“aluno antigo”, oriundos de instituicdo de ensino superior. A amostra classifica-se como néo

probabilistica intencional extraida do Academic Ranking of World Universities (ARWU) (2022).
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Em relacdo ao objetivo proposto, esta etapa da pesquisa foi delineada como documental. A
home page das universidades foi considerada uma fonte primaria por apresentar arquivos institucionais
compilados pelas universidades e divulgados em meio eletronico.

Os resultados basearam-se na descricdo das funcionalidades da pagina destinada aos egressos
das melhores universidades dos Estados Unidos, da Inglaterra e do Brasil, de acordo com a edicao de
2022 do Academic Ranking of World Universities (ARWU), pois 0 interesse nesta investigacao foi

identificar a abordagem sobre 0 egresso nessas universidades através dos portais online.

Quadro 2: Ranking das melhores universidades dos Estados Unidos, da Inglaterra e do Brasil

ESTADOS UNIDOS INGLATERRA BRASIL
Harvard University University of Cambridge Universidade de S&o Paulo (USP)
Stanford University University of Oxford Universidade Estadual Paulista — (Unesp)
Universidade Estadual de Maringa — (UEM)

Fonte: Academic Ranking of World Universities (ARWU), 2022.

A coleta de dados documentais foi realizada por meio da internet. Como os egressos fazem
parte de uma comunidade externa, entende-se que as acdes direcionadas a elas precisam ser
amplamente divulgadas e ocuparem espacgos Visiveis nas webs sites institucionais para que haja a
adesdo dos interessados. Assim, foram analisados os sitios eletrdnicos das sete instituicdes
selecionadas, com a intencdo de localizar os Portais do egresso e/ou outras acdes direcionadas a esses
grupos, que porventura estivessem publicadas.

A técnica usada para tratar os dados coletados foi a analise de conteudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na sequéncia sdo apresentadas as acdes adotadas pelas universidades selecionadas.

Quadro 1 — Ac¢des de acompanhamento aos egressos na IES pesquisadas
IES Acobes de acompanhamento de egressos

A Harward University foi fundada em 1636 (387 anos), na cidade de Cambridge,
Estado de Massachusetts (USA). Tem no seu site uma pagina direcionada para 0s
egressos (alumnis). E possivel obter informag@es historicas de ex-alunos e
registros desde 1930. No site é possivel encontrar a associagdo dos alunos de
Harward, onde 0s egressos sdo convidados a contribuir com informacGes que
permitam & institui¢do identificar potencialidades de melhorias nos seus cursos

Harvard de graduacao e pés-graduacdo, bem como, planejar e promover a oferta de
University cursos de formagdo continuada adequada as necessidades profissionais de
cada area de atuagdo. O portal esta estruturado em abas “cadastro do egresso”,
“depoimentos” com espagos separados por nivel (graduagéo e pds-graduacéo),
“egressos de destaque”, “oportunidades”, publicagdes dos editais de selecdes dos
cursos de pos-graduago e ofertas de trabalho e um “fale conosco”. Na pagina
também se encontram informac@es gerais sobre as atividades académicas e
administrativas da universidade (HARVARD, 2023).
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IES

Acdes de acompanhamento de egressos

Stanford
University

A Stanford University foi fundada em 1892 (133 anos), na Regido de Palo Alto,
Estado da Califérnia (USA). O portal de egressos de Stanford apresenta os
elementos essenciais apresentados por Teixeira e Maccari (2014). E possivel
encontrar no site a associacao de alunos, local onde as pessoas podem se socializar
ou intelectualizar on-line ou pessoalmente. Nele podem ser obtidas informacdes
sobre os objetivos, publico-alvo, beneficios e projetos especiais da Associacdo. Ao
associar-se 0 ex-aluno recebe uma conta de e-mail, acesso exclusivo ao diretério de
egressos e registro de eventos, além de uma série de outros beneficios. O site conta
com mais de 200.000 alunos cadastrados e mais de 500 grupos de classes, clubes e
comunidades on-line. O acompanhamento de egressos de Stanford esta sob a
responsabilidade do Departamento de Apoio Académico ao Aluno que responde,
entre outras acOes de assisténcia estudantil, por programas que possam auxiliar os
estudantes no planejamento da carreira e a¢des voltadas para os egressos
(STANFORD, 2023).

University

of

Cambridge

A University Of Cambridge foi fundada em 1209 (814 anos), na cidade de
Cambridge, na Inglaterra (Europa). A universidade de Cambridge apresenta no seu
site uma pégina direcionada para os egressos (alumnis). E possivel acessar todo o
portal sem necessidade de cadastro prévio. O portal de egressos apresenta vérias
informacdes para usuarios que ndo estejam cadastrados. O objetivo da criacdo do
portal de egressos é de proporcionar uma rede de ex-alunos bem como o contato
entre os colegas, oportunidades de trabalho, educacéo continuada e opgdes de serem
voluntarios da universidade. Através do site € possivel manter contato com amigos e
membros da comunidade de Cambridge. O portal conta com uma série de atrativos
aos ex-alunos. Os egressos tém opgao de juntar-se a um dos 450 grupos de alumnis,
localizados em todo o mundo. Existe a possibilidade também de criar grupos. Entre
as opgdes oferecidas, existe a agenda de eventos, os programas de voluntariado,
viagens e grupos de trabalho (CAMBRIDGE, 2023).

Oxford

Ay Ef comunidade de Oxford. O site oferece uma gama crescente de ferramentas

A University of Oxford apresenta indicios de fundacdo em 1096 (927 anos), na
cidade de Oxford, na Inglaterra (Europa). O programa de relacionamento com
egressos de Oxford foi criado com o objetivo de preservar o relacionamento com
seus egressos, resgatando lacos de fraternidade, responsabilidade e cidadania. A
universidade de Oxford apresenta um portal de egressos cujo objetivo é de
proporcionar uma rede de ex-alunos bem como o contato entre os colegas,
oportunidades de trabalho, educacédo continuada e opgdes de serem voluntarios da
universidade. Através do site é possivel manter contato com amigos e membros da

comunitérias, incluindo: acesso seguro a diretorios de membros; um servigo de
mensagens; oportunidades para se conectar ativamente com velhos amigos e hovos;
comunicagdes da Universidade; capacidade de visualizar de forma segura algumas
das informagGes contidas no banco de dados do Sistema de Relagdes de
Desenvolvimento e Alumni (DARS) e atualizar isso quando necessério. O Oxford
Alumni Online foi criado para permitir a navegacao livremente entre paginas em
sites acessiveis ao publico (por exemplo, www.alumni.ox.ac.uk ou sites da
faculdade) e os espagos de comunidades logadas (OXFORD, 2023).

UNIVERSI
PAULO

(USP)

DE SAO

A Universidade de S&o Paulo, criada em 1934, na cidade e Estado de S&o Paulo.
Apresenta um portal direcionado aos egressos. O portal de egressos ndo apresenta
DA muitas informacdes para usuarios que ndo estejam cadastrados, sendo exclusivo para
ex-alunos que se cadastram no portal. O objetivo da criagdo do portal de egressos da
USP ¢ de criar uma rede de ex-alunos de graduacdo e pds-graduacéo para
proporcionar o contato entre os colegas e networking. O portal apresenta aos
egressos cadastrados oportunidades de trabalho, educacdo continuada e opg¢des de
serem colaboradores da USP. Nesse tltimo item, o portal apresenta op¢des de
mentorar outros profissionais, oferecer estagios aos alunos, ser voluntario e fazer
doaces (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2023).

UNIVERSIDAD
E ESTADUAL | encontra espalhada por 24 municipios, tendo 21 campi no interior do Estado de Sao
PAULISTA Paulo. A institui¢ao possui uma associagao de “alunos antigos™ e ex-professores,

Universidade Estadual Paulista — “Julio de Mesquita Filho”, criada em 1976, se
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IES

Acdes de acompanhamento de egressos

(Unesp)

fundada para desenvolver acdes de resgate da histdria da IES, de integragdo entre os
egressos. O acompanhamento de egressos é realizado pelo site, que contempla os
egressos da graduacdo e pds-graduacdo. A IES tem como objetivo manter contato
com 0s egressos, conhecer suas trajetorias apds a conclusdo de seus cursos e
oferecer oportunidades de formacéo continuada, desenvolvimento social e cultural.
O sistema contém um espago “Fale conosco” onde podem ser enviadas sugestdes de
pautas de eventos para inclusdo na agenda. Ao se cadastrar no portal o egresso pode
contribuir com informacdes acerca de seu histérico educacional e profissional. Na
pagina é possivel acessar o boletim informativo semanal. O portal também oferece
uma ferramenta computacional que proporciona a analise dos dados integrados da
plataforma Alumni. Essa plataforma contém informagdes obtidas do Linkedin, do
Lattes dos Alumni bem como os dados dos demais sistemas da Universidade
(UNESP, 2023).

Universidad
e Estadual
de Maringa

(UEM)

Universidade Estadual de Maringd — UEM, criada em 1969, se encontra Regido
Noroeste do Estado do Parang, com sede na cidade de Maringa, tendo 05 campi na
regido circunvizinha a sede. A instituicdo ndo possui acdes direcionadas para atender
os ex-alunos. Atualmente a relagdo com os egressos esté fortemente disseminada nos
cursos de pés-graduacdo, porém de forma muito incipiente, ou seja, sao citados os
ex-alunos da graduacdo que retornam a instituicdo para a p6s-graduacdo. Quanto aos
cursos de graduacéo, o que tem é acdes de chamamento para grupos em Facebook e
Instagram e a utilizacdo das plataformas para divulgacao de noticias envolvendo a
graduacdo e p6s-graduacdo. Nao se identificou nenhum mecanismo de interacéo
entre a comunidade académica em atividade com os egressos. Existe no Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica da UEM (NIT_UEM) um projeto de desenvolvimento de
software de acompanhamento dos egressos. Ele dispde dados coletados nas
avaliacOes dos cursos por parte dos egressos, as Instituicdo de Ensino Superior (IES)
possam tomar agGes com base nos relatorios gerenciais para diminuir a evasdo e
melhorar a qualidade dos cursos. Ademais, o software serve também como um canal
de comunicacdo aberto com os egressos, por meio do qual pode-se manter um
vinculo continuo para a avaliacdo da adequacéo da oferta e qualidade dos cursos de
graduacgdo da IES. Outros pontos importantes que vale destacar é a identificacdo do
indice de satisfacdo dos egressos formados pela IES, o grau de compatibilidade entre
a sua formacdo e as demandas da sociedade, a disponibilizacdo de vagas de emprego
etc. Apenas mencionado que o software se encontra na fase de teste, porém a
plataforma ainda ndo operara efetivamente (UEM, 2023).

Na cultura académica e politica de lingua inglesa, sobretudo nos Estados Unidos, a nogéo de
performance measurement e program evaluation (mensuracdo da performace e evolucdo de

programas) desenvolveu-se através de estudos de grande sofisticacdo técnica e, na mesma medida,

Fonte: Primaria

propiciaram expressivo impacto politico (MACCARI, RICCIO E MARTINS, 2013).

Para Chelimsky (2006 p.33) a “avaliacdo de politicas, programas e praticas publicas parece ser
uma parte intrinseca de governos democraticos. ”” Chelimsky elenca as seguintes razdes para sustentar
essa afirmacéo: a) avaliacdo de politicas, programas e praticas publicas prové informacGes sobre a
atuacdo do governo que a esfera publica precisa conhecer; b) o resultado dessas avaliagBes acrescenta
novos dados ao estoque de informacdes necessarias para as agdes do proprio governo; isto contribui

para a formacéo de uma cultura de um pensamento critico acerca da atuacdo do Estado; c) desenvolve

um espirito questionador que ajuda o governo a ser mais honesto e eficiente.
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Por isso, além do sentido critico e de participacdo democratica da sociedade civil nas a¢fes do
Estado, a préatica da avaliacdo de programas e politicas publicas guarda a expectativa de intervencéo,
revisdo, melhoria no desenho dos referidos programas e politicas (MAINARDES, 2006). O sentido
maior desse tipo de avaliagdo é o interesse pela afericdo da eficiéncia da agéo e pelo seu valor publico.

Nesse contexto, € possivel observar o impacto das politicas publicas em educagdo e da
relevancia da avaliacdo de programas, politicas e praticas sociais e educacionais enquanto um
instrumento de controle social sobre o Estado. Essa questdo apresenta estreita relagdo no quesito que
se refere as abordagens junto aos egressos.

Vérias IES da Europa utilizaram a iniciativa de avaliagdo envolvendo egressos. As
Universidades realizaram varios estudos que as destacam das demais instituicdes por constituirem
experiéncias incentivadas por suas reitorias, com objetivo de conhecer, de forma profunda, a situagao
de todos os cursos por elas ofertados. Nessa pesquisa foram apresentadas a atuacdo da Universidade
de Cambridge e da Universidade de Oxford em relacéo a sistemética de acompanhamento dos egressos.

Em relacdo as IES do Brasil, a Legislacdo Brasileira e as Politicas Educacionais direcionam,
regulamentam e amparam as IES com o intuito de efetivar 0s atos que concretizam suas agdes na
direcdo de uma concepcdo que privilegiam a formacao humana e profissional. As IES devem declarar
as acOes que realizam, através de seus instrumentos legais internos e acdes efetivas buscando uma
Politica Institucional consolidada, que possibilite o feedback necessario a avaliacao do ensino ofertado
e que apresente quais as mudancas necessarias em seus curriculos e processos de ensino-aprendizagem.
Através da Legislagdo e das Politicas Educacionais, as IES devem fomentar a sintonia entre a estrutura
curricular e as necessidades de formacéo para o mercado de trabalho.

Considerando a Legislacdo Brasileira, as Politicas Educacionais, a regulamentacéo e avaliacéo
das IES, os estudos sobre egressos surgiram devido a necessidade de contemplar os critérios
estabelecidos pelos instrumentos legais do MEC (Ministério da Educacéo), bem como dos documentos
institucionais e de curso, no intuito de possibilitar a concepcdo de um instrumento que auxilie na
identificacdo dos elementos criticos que apoiam as IES. Corroborando com a tematica apresentada, no
ambito da avaliag&o nacional, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), tem
0 proposito de conhecer o perfil das instituicGes e o significado da sua atuacdo junto a sociedade, com
destaque para a responsabilidade social, com foco no desenvolvimento e inclusdo da sociedade no
universo académico.

Dessa forma, observa-se que as estratégias de relacionamento junto aos egressos das IES
brasileiras, tém o intuito de obedecer a Legislacdo e as Politicas Educacionais, bem como melhorar
seu empenho frente & educacdo ofertada. Foi possivel observar que estdo buscando a adocdo de

estratégias voltadas para uma sistematica de acompanhamento de egressos.
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Observa-se o consenso entre as universidades da importancia de se manter vinculo com seus
egressos, considerando-os ativo valioso e permanente para a qualidade do ensino das instituicdes.

As instituicdes estudadas, com excecdo da UEM, apresentam portais direcionados aos ex-
alunos que contemplam os pardmetros apresentados por Queiroz e De Paula (2015) e Teixeira e
Maccari (2014). As instituicdes Americanas e da Inglaterra simbolizam modelos voltados para a
sistematica de acompanhamento de egressos através dos seus portais, como a Associacdo de ex-alunos,
com informac0es sobre 0s objetivos, publico-alvo, beneficios e projetos especiais da Associacédo; Itens
de Noticias, compostos por historias de egressos e artigos; e Eventos, item constituido de informacdes
relativas a eventos cientificos, corporativos e que ocorrerdo na universidade. No caso especifico da
UEM, que se tem como foco de andlise, todas essas agdes mencionadas anteriormente se destacam de
forma isolada nos cursos ou programa de pds-graduacao que tem algum tipo de acdo com 0s egressos,
porém nada de forma coordenada pela administracéo central da instituicéo.

Além desses instrumentos de abordagem com os egressos, foi possivel identificar em algumas
das universidades pesquisadas outros itens importantes, como Aplicativos Google, através das contas
de e-mail que disponibilizam aos egressos; Comunidade virtual com discussao de assuntos importantes
para a comunidade académica; Pesquisas em desenvolvimento; Acompanhamento do egresso;
Biblioteca virtual; Consulta de perfil e; Oportunidades profissionais. Vale ressaltar que estes sao

recursos que tornam os portais mais atrativos aos usuarios.

5 CONCLUSAO

Com a pesquisa realizada, observou-se gque, a maioria das InstituicGes analisadas possuem um
portal centralizado de egressos, de forma a proporcionar um agrupamento de experiéncias, perfis e
trajetorias pessoais, profissionais e académicas.

Os portais de egressos nao séo apenas relevantes para as IES, mas principalmente para os alunos
e egressos, uma vez que o ambiente pode promover o vinculo permanente entre IES e a comunidade
de egressos, além de possibilitar a criacdo e manutencdo das redes de contatos e favorecer o
crescimento pessoal e profissional dos ex-alunos. Observa-se através dos estudos, que as IES com
acOes envolvendo egressos apresentam ganhos em relagédo a divulgacao e preservacdo da memoria da
universidade na vida das pessoas que de alguma forma passaram por elas.

Por fim, entende-se que este estudo oferece contribuicdes para o desenvolvimento de uma
literatura ainda pouco amadurecida, no Brasil, sobre a relacio entre o egresso e sua IES. E possivel
ainda que programas de egressos ja existentes ou ainda em formulacéo possam se utilizar deste material
para obter referencial auxiliar a ser utilizado no planejamento de suas atividades, uma vez que a

discussdo sugere elementos que poderdo contribuir para um melhor gerenciamento das informagoes
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produzidas pelas instituicbes, para que possam ser compartilhadas com o seu egresso a fim de
promover um relacionamento mais efetivo e duradouro com este, podendo acarretar, inclusive,
vantagens mudtuas com a manutencao desse vinculo. O desenvolvimento de sistemas de informacao de
egressos pode reforcar em muito uma tomada de decisdo mais assertiva e atender com mais eficiéncia

a comunidade de egressos destas instituicdes.
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