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RESUMO

Atualmente a cadeia de gestdo de suprimentos se
destaca como uma modalidade de gestdo de
empresas interligadas a negocios que envolvem
produtos ou servigos. Para o desenvolvimento do
artigo empregou-se uma abordagem qualitativa que
explorou os motivos que levam as organizacdes a
diversificarem fornecedores e a exercer o conceito
de compras estratégicas, na cadeia de suprimentos,
quando esta € favorecida pelo uso das novas
tecnologias. Essa revisdo bibliografica tem como
objetivo geral investigar as novas tecnologias e as
principais oportunidades estratégicas oriundas da
diversidade de fornecedores no impacto financeiro
de uma empresa de transportes. A pesquisa
confirma que com uma rotina de gestdo mais
inteligente, a organizagdo pode reduzir custos,
melhorar 0s seus investimentos e ter servicos mais
competitivos. Evidencia-se o0 potencial e a
importancia da diversidade de fornecedores a
disposicéo das organizacdes, propiciando a reducdo
de custos em toda a sua cadeia de suprimentos, com
uma visdo ampla de planejamento e gerenciamento
de melhorias no atendimento, na implantacdo
estratégica e no acolhimento das novas tecnologias.

Palavras-chave: Cadeia de gestdo de suprimentos,
Diversidade de  fornecedores, Vantagens
estratégicas.

As estratégias utilizadas na aquisicdo de materiais e servicos também estdo relacionadas ao

bom desempenho de qualquer empresa, ja que as compras estratégicas tém impacto na sustentabilidade

financeira do negdcio.

Nas empresas de transportes ndo é diferente, um cuidado especial é direcionado ao critério

preco/técnicalestratégia que norteia as analises para a escolha de fornecedores estratégicos, sempre

com o objetivo de reduzir custos na aquisicao e selecionar fornecedores qualificados as condigdes e a

' \E realidade da organizacao.
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O crescimento e a participacdo do fornecedor no desempenho geral de quem é contratado tem
tornado as empresas mais obstinadas na preferéncia de seus provedores, que ocasionou a incorporagado
de uma disparidade de discernimento ao desenvolvimento decisério.

A relevancia e complexidade da decisdo de contratagdo, por sua vez, tém incentivado a busca
por novas ferramentas e técnicas de selecdo de fornecedores. Neste sentido, a presente pesquisa
realizou uma revisdo literaria dos livros e trabalhos desenvolvidos relacionados ao tema, na qual foram
analisados artigos publicados entre os anos de 1985 a 2022.

Atualmente, diversos critérios, tangiveis e intangiveis, vém sendo considerados no processo
de selecdo de fornecedores alem de preco, qualidade e entrega, tais como: capacidade tecnoldgica,
compromisso, credibilidade, cultura organizacional, historico de performances, dentre outros.

H& também de se considerar que a assertividade na escolha de fornecedores torna-se ainda
mais complexa a depender do segmento de mercado devido as particularidades e especificidades dos
produtos e ou/ servigos.

Para o desenvolvimento do artigo empregou-se uma abordagem qualitativa que explorou os
motivos que levam as organizacgdes a diversificar fornecedores e a exercer o conceito de compras
estratégicas, na cadeia de suprimentos, que sdo favorecidas pelo uso das novas tecnologias.

Essa revisdo bibliografica tem como objetivo geral investigar as novas tecnologias e as
principais oportunidades estratégicas oriundas da diversidade de fornecedores no impacto financeiro
de uma empresa de transportes.

Os objetivos especificos foram assim definidos: apresentar uma série de caracteristicas
desejaveis aos fornecedores, de forma a potencializar vantagens competitivas para a empresa
contratante diferenciando valor versus custo; abordar as novas tecnologias relacionadas a gestdo de
fornecedores; analisar o desempenho dos fornecedores que possuem condigdes de fornecer os
produtos/servigos dentro das quantidades, dos padrdes de qualidade requerido, no tempo determinado,
com menores precos e/ou competitivos e nas melhores condi¢cbes de pagamentos; identificar a
vantagem competitiva na diversidade de fornecedores, com isso, serdo verificadas as tendéncias e
lacunas da literatura recente, corroborando aos leitores e profissionais que atuam na mesma area
tematica abordada no presente artigo, direcionando conhecimentos para futuras aplicacfes e/ou
métodos a serem utilizados para a identificacdo e qualificacdo de fornecedores.

A capacidade das empresas em atender adequadamente as demandas de seus clientes, depende,
cada vez mais, da selecdo e qualificacdo de fornecedores. Portanto, a caréncia de diversidade dos
fornecedores, sobretudo, capazes de oferecer suporte as estratégias organizacionais é um risco para o

bom desempenho de um negécio.
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As contratantes tornam-se mais seletivas e passam a exigir muito mais dos potenciais
fornecedores. Tais exigéncias sdo traduzidas na forma de critérios de avaliacdo adotados para a
comparagao entre diferentes fornecedores.

Este artigo ficou estruturado em quatro topicos. O primeiro tdpico apresentou-se a introducao
com destaque para os objetivos dessa pesquisa. No segundo elaborou-se uma fundamentacéo tedrica
na qual promoveu-se uma discussao entre os autores deste artigo e outros autores que pesquisam e
estudam a tematica abordada nesta pesquisa. O terceiro tdpico tratou da metodologia utilizada na
elaboragédo do artigo, que contou com o estudo de fontes cientificas variadas tais como livros, artigos
cientificos, periddicos, jornais e revistas cientificas. No quarto topico foram elaboradas as
considerac0es finais onde foi ressaltada a importancia da diversidade estratégica de fornecedores e do
emprego das novas tecnologias como pontos cruciais para 0 bom desempenho de uma empresa,
possibilitando um processo em optar por alternativas mais vidveis e favordveis a serem tomadas,

estrategicamente nos momentos de tomada de deciséo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Desenvolveu-se uma fundamentacédo tedrica baseada na importancia das novas tecnologias e
da gestdo estratégica da diversidade de fornecedores no impacto financeiro de uma empresa de
transportes. Compreende-se que a escolha adequada de um fornecedor é resultado de uma analise da
maneira como a concorréncia opera, das oportunidades e ameacgas que seriam percebidas e das
competéncias que o fornecedor possui para explorar e sustentar uma posi¢do dentro do mercado

concorrido.

2.1 DIFERENCA ENTRE VALOR E CUSTO

As empresas, inseridas em um mercado cada vez mais competitivo, traduzem as novas
exigéncias em diferentes requisitos de avaliacdo de fornecedores. A complexidade do processo
seletivo exige, entdo, o aperfeicoamento de ferramentas e técnicas capazes de facilitar o processo
decisorio bem como orientar a tomada de decisao.

A estratégia de cooperacédo possibilita a producéo de bens e servicos a partir de um conjunto
de empresas que, por sua vez, terdo, a0 mesmo tempo, beneficios da hierarquia, melhor coordenacéo,
menores custos de transacdo, beneficios de contratacdo, aumento na flexibilidade e ganhos de
especializacdo na producdo (PERUCIA; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2011).

A diferenca entre valor e custo esta na execucdo das atividades envolvidas, na estratégia de
competitividade, na inovagdo e coeréncia que distingue da concorréncia de um fornecedor para outro

fornecedor.
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Conforme Leite (2018, p. 43)

Para ter sucesso em um ambiente competitivo, as empresas precisam adotar estratégias que as
permitam estabelecer uma posicdo lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a
concorréncia na inddstria. A estratégia competitiva é a busca de uma posicdo competitiva
favorével em uma inddstria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia. Nesse sentido, a
adequacdo das atividades, tais como inovacdes, uma cultura coesa ou uma boa implementacéo,
pode contribuir significativamente para o desempenho das empresas.

Em conformidade com o autor, a concorréncia entre os fornecedores tem como base o
raciocinio estratégico sobre a diversidade do desempenho de cada fornecedor, a capacidade de inovar,
agregar, competir, explorar, envolve diretamente a diferenciacdo na hora de determinar uma compra.

Uma importante ferramenta é a contabilidade de custos, que para Martins (2018a), auxiliara a
empresa no planejamento, controle e na tomada de decisdes. Conhecer os custos procedentes das
atividades exercidas no complemento na adequacdo das atividades ajudara o administrador a tracar
procedimentos para a negociacdao. Em poder dessas informacdes, a gestdo se torna mais ampla a
responder as dificuldades que surgem no decorrer da atividade.

Os conhecimentos constituem a ferramenta da contabilidade de custos, referenciam-se na
atividade de diferenciar o valor final e custear o fornecedor adequado para qualifica-lo e contrata-lo
de acordo com a sua demanda e necessidade, propondo beneficiar na diferenciacao e planejamento na

tomada de decis@es, analisando todos os gastos de uma empresa de transportes.

2.2 NOVAS TECNOLOGIAS RELACIONADAS A GESTAO DE FORNECEDORES

A gestdo de fornecedores é uma area critica em qualquer empresa, € a ado¢do de novas
tecnologias pode ser um fator chave para melhorar a eficiéncia e eficacia dessa atividade. As novas
tecnologias relacionadas a gestdo de fornecedores incluem uma ampla gama de solugdes, como
softwares de gerenciamento de fornecedores (Supplier Relationship Management - SRM), plataformas
de compras eletronicas, ferramentas de analise de dados e automacéo de processos.

De acordo com Silva e Silva (2020, p. 25),

[...] tecnologias incluem uma ampla gama de solugdes, como softwares de gerenciamento de
fornecedores (Supplier Relationship Management — SRM), plataformas de compras
eletronicas, ferramentas de analise de dados e automacao de processos. O uso dessas solugfes
pode levar a uma melhoria significativa na gestdo de fornecedores, resultando em reducdo de
custos, aumento da eficiéncia e melhoria na qualidade dos produtos e servigos fornecidos.

Os softwares de gerenciamento de fornecedores (SRM) séo sistemas de Tl que permitem que
as empresas gerenciem seus fornecedores de maneira mais eficiente, por meio da automacéo de tarefas,

padronizacdo de processos e monitoramento de desempenho. Esses softwares podem ajudar as
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empresas a reduzir custos, melhorar a qualidade e a confiabilidade dos fornecedores, além de aumentar
a transparéncia e a colaboracdo em toda a cadeia de suprimentos.

Conforme mencionado por Santos e Silva (2018, p. 40),

Os softwares sdo ferramentas essenciais para a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos. Eles
permitem que as empresas gerenciem seus fornecedores de forma mais eficaz, reduzindo
custos e melhorando a qualidade e a confiabilidade dos fornecedores. Além disso, os softwares
também contribuem para aumentar a transparéncia e a colaboracdo em toda a cadeia de
suprimentos, 0 que é essencial para garantir a competitividade das empresas no mercado
globalizado.

As plataformas de compras eletrénicas sdo outras ferramentas que podem ser usadas para
melhorar a gestdo de fornecedores. Essas plataformas permitem que as empresas comprem produtos e
servicos diretamente de fornecedores on-line, eliminando intermediarios e reduzindo custos. Além
disso, essas plataformas fornecem recursos de monitoramento e gerenciamento de fornecedores, como
avaliacdes de desempenho e gerenciamento de contratos.

De acordo com Oliveira e Souza (2022, p. 56),

As plataformas de compras eletrbnicas sdo ferramentas importantes para a gestdo de
fornecedores. Elas permitem que as empresas controlem melhor suas compras e tenham maior
visibilidade sobre seus fornecedores, além de reduzir o tempo e os custos envolvidos no
processo de aquisicdo de materiais e servicos. Essas plataformas também podem ser integradas
a outros sistemas de gestdo, como os softwares de gerenciamento de fornecedores (SRM),
melhorando ainda mais a eficiéncia dos processos de compras.

Ferramentas de analise de dados também desempenham um papel importante na gestdo de
fornecedores. Essas ferramentas permitem que as empresas coletem e analisem dados sobre
fornecedores, incluindo desempenho, histérico de compras e riscos, para tomar decisdes mais
informadas e eficazes.

Além disso, a analise de dados pode ajudar a identificar padrdes e tendéncias em toda a cadeia
de suprimentos, ajudando as empresas a prever e gerenciar riscos potenciais.

Moraes e Santos (2019, p. 24) destacam que:

Ferramentas de analise de dados, como a mineracdo de dados e a andlise preditiva, podem
fornecer insights valiosos sobre a performance dos fornecedores e ajudar as empresas a
identificar padr@es e tendéncias nos dados coletados ao longo da cadeia de suprimentos. Essas
informacgdes podem ser usadas para melhorar a selecdo de fornecedores, prever possiveis
problemas e gerenciar riscos, além de otimizar os processos de compras e reduzir custos.

Por fim, a automacé&o de processos € outra tecnologia que pode ser usada para melhorar a gestéo
de fornecedores. A automacgdo de processos pode ajudar a reduzir erros e melhorar a eficiéncia,
permitindo que as empresas automatizem tarefas repetitivas e manuais, como a emisséo de pedidos e

a atualizacéo de registros.
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Conforme mencionado por Silva et al. (2020, p. 115),

A automacdo de processos é uma tecnologia que pode ser usada para melhorar a gestdo de
fornecedores. Ela permite que as empresas automatizem tarefas repetitivas e reduzam o tempo
e o esfor¢o envolvidos na execucdo de atividades relacionadas a gestao de fornecedores, como
a coleta de dados, a validacdo de informac@es e a comunicacdo com os fornecedores. Além
disso, a automacao de processos também pode ajudar a melhorar a qualidade dos dados, reduzir
erros e aumentar a eficiéncia dos processos de compras.

Ressalte-se que as novas tecnologias relacionadas a gestdo de fornecedores tém o potencial de
melhorar significativamente a eficiéncia e eficicia dessa atividade critica em uma empresa. As
empresas que adotam essas tecnologias podem reduzir custos, melhorar a qualidade dos fornecedores

e aumentar a transparéncia e a colaboracao em toda a cadeia de suprimentos.

2.3 ANALISE DO DESEMPENHO DOS FORNECEDORES

As empresas devem sempre manter em seu cadastro um registro de no minimo trés fornecedores
para cada tipo de produto, para obtencdo de maior seguranca no ciclo de reposi¢cdo de material, maior
liberdade de negociacgéo e consequentemente um potencial de redugédo de preco da compra e maiores
oportunidades de os fornecedores se familiarizarem com o produto.

Carvalho e Paladini (2018, p. 118) apresentam a seguinte visao:

As economias de curto prazo podem ser alcancadas por meio da realizacdo de cotacfes e
negociagdes com fornecedores, selecdo de fornecedores alternativos, quebras de monopolios
e renegociacdo de contratos existentes. J& as economias de médio e longo prazo estdo
relacionadas com o desenvolvimento de fornecedores, a consolidacdo de compras, a
padronizacdo de itens, a avaliacdo do desempenho dos fornecedores e a gestdo de contratos.

Com a diversificacdo de fornecedores, o contratante tera maior estratégia para obter os
produtos/servicos desejados. A diversidade de fornecedores traz um cenério mais atuante, tornando-se
diferenciado na hora da aquisi¢do, possibilitando uma variedade de beneficios para o suprimento.

A filosofia orientadora das estratégias de diversificacdo de muitas empresas mudou
acentuadamente desde o inicio dos anos 70 que resultou em maior atencdo ao ajuste e um grande
expurgo de portfélios empresariais.

Ao identificar uma necessidade de uma nova aquisigéo, seja ela servigos/materiais o item de
avaliacdo e fundamental, seja na negociacéo de valores, cumprimento de prazo, materiais e servicos
conforme pedido, que séo os indicadores de performance, uma ferramenta de gestdo empregada para
verificar os pontos mais importantes de um desempenho de um fornecedor, podendo ser utilizado o
KPI que é uma sigla que vem do inglés para Key Performance Indicator, podendo ser utilizado

com a ferramenta para medir o desempenho do fornecedor.
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Existem ferramentas para determinacdo da importancia da estratégia de fornecedores baseados
em critérios, que tendem a ajudar na avaliacdo da equipe e minimizar erros e tomadas de decises.
Portanto, considerando a experiéncia do autor na &rea e conhecimento sobre o contexto da empresa,
sugerem-se alguns critérios que servem como norte na implementacdo da ferramenta. Os critérios

sugeridos sao apresentados no quadro 1 logo abaixo

Quadro 1: Critérios para determinacéo da importancia de fornecedores no Impacto financeiro

Critérios Avaliacdo
Custo de aquisicéo do Avalia-se o valor de compra do material no mercado
material

Impacto na producdo Neste critério deve-se avaliar o impacto ocasionado na producao caso haja a falta do
mesmo, ou se ocasiona reducgdo de produtividade. Quanto maior a influéncia na
producéo, maior o seu impacto.

Custo de manutencédo Avalia-se neste caso o custo de ter o material no estoque em grande quantidade e
do estoque assim manter o almoxarifado abastecido para garantir que ndo haja parada na
producéo. (Principalmente em tempo de pandemia)
Impacto da falta de O que deve ser avaliado neste critério é o quanto a empresa é prejudicada, caso nao
estoque na producéo tenha o item no estoque e este € requisitado, ou seja, ndo ter o produto no estoque

impacta a producdo?
Fonte: Monteiro e Tinoco (2015)

Os critérios para determinacdo de um fornecedor A, B e C, é de suma importancia, para
avaliacdo do desempenho da empresa que distribui ou comercializa com regularidade seja o
produto/servico, impactando na manutencao do estoque e por consequente na producdo demandada.

Para que um negdcio tenha sucesso, a analise e desempenho dos fornecedores € a primeira etapa
da construcdo de um cenario competitivo, principalmente nos dias atuais, além do custo-beneficio a
possibilidade de gerir ferramentas que possibilitam técnicas de gerenciamento, tanto no suprimento

como tomadas de decisdes no setor financeiro.

2.4 IDENTIFICACAO E QUALIFICA(}AO DE FORNECEDORES

A metodologia de selecdo de fornecedores pelo critério da vantagem competitiva é constituida
pelos seguintes passos: Associacdo do produto a ser fornecido ao contratante; Identificacdo dos campos
da competicdo da empresa contratante; Identificagdo da competicdo dos fornecedores relativos ao
produto a ser fornecido; Avaliacdo da intensidade da competi¢do dos fornecedores; Determinacéo da
relevancia da competicdo em cada campo e Analise da escolha do fornecedor que mais contribui para
a vantagem competitiva. Também se acrescenta que o método ABC, embora muito Util na gestdo de
estoque, apresenta algumas limitacGes, que no dmbito global da gestdo de materiais pode trazer
distorcOes perigosas para a empresa, uma vez que ndo considera a criticidade do material para o
processo, mas apenas o seu valor monetario, por este motivo criou-se o0 método ABC com criticidade
(ANDRADE, 2012).
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Além disso, utilizando esta metodologia do fornecimento estratégico é possivel fazer uma
avaliacdo interna e externa dos principais custos da empresa, além de avaliar niveis de servicos
prestados pelos fornecedores. Assim, planeja-se acdes especificas e estratégias que visam atender as
necessidades da organizagdo. (HOINASKI, 2017)

Todavia, Rodrigues (2018) observa que apesar das inUmeras vantagens competitivas que
podem ser alcangadas com a aplicacdo da metodologia, 0 nUmero de empresas brasileiras que a utiliza
é bem inferior quando comparado com organizacfes de outros paises.

Para que a empresa esteja habito a fornecer o material desejado, terd que ter uma avaliagdo
criteriosa procurando verificar o historico da idoneidade do fornecedor.

Moura e Queiroz (2019, p. 308) destacam que:

Um bom fornecedor é aquele que é honesto e justo em seus relacionamentos com os clientes,
tem estrutura e know-how suficiente, tem condicGes de satisfazer as especificagcbes do
comprador, nas quantidades desejadas e nos prazos necessarios, tem solida posicéo financeira,
pregos competitivos, constante necessidade de desenvolvimento de seus produtos, e quando
conclui que seus interesses sdo alcangados quando atende melhor seus clientes.

Um setor essencial para a estratégia da diversidade de fornecedores é o suprimento, onde
identifica e qualifica os stakeholders, através dos indicadores, como por exemplo: pesquisa de
satisfacdo, saving financeiro, tempo de resposta e entrega, dentre outros indicadores que facilitam a
comunicagéo entre as partes interessadas.

Segundo Pereira et al. (2019, p. 234), “o cadastro de materiais ¢ uma ferramenta importante
para 0 processo de compras. E por meio desse cadastro que se pode identificar os fornecedores
aprovados para determinado item e, assim, garantir que somente produtos de qualidade sejam
adquiridos”.

Com a diversificacdo de fornecedores o contratante terd maior estratégia para conseguir obter
os produtos/servicos desejados. A diversidade de fornecedores traz um cenario mais atuante,
tornando-se diferenciado na hora da aquisicdo, possibilitando uma variedade de beneficios para o
comprador. A filosofia orientadora das estratégias de diversificacdo de muitas empresas mudou
acentuadamente desde o inicio dos anos setenta. A maioria enfatiza hoje a diversificagéo relacionada.

Isto resultou em maior aten¢do ao “ajuste”, e a um grande expurgo de portfolios empresariais.

O cadastro de fornecedores € uma ferramenta fundamental para a gestéo de suprimentos, pois
permite que a organizacdo conheca seus fornecedores, facilite a tomada de decises e
aprimore o relacionamento com os mesmos. E importante que o cadastro esteja atualizado e
contenha informac6es relevantes, como nome da empresa, CNPJ, endereco, telefone, e-mail,
produtos ou servigos fornecidos, entre outros aspectos relevantes para o negécio.
(MARTINS, 2018b, p. 29)
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Ressalte-se que a pratica de manter cadastros de fornecedores e materiais € amplamente
recomendada em literaturas sobre gestdo de compras e suprimentos.

A diversidade se refere a um conjunto de caracteristicas que fazem cada individuo Unico. Nas
empresas, corresponde a um principio que passa por seus valores e cultura, enxergando as diferencas

das pessoas como um ponto que redine vantagens para todos.

O principio da diversidade é uma das caracteristicas que norteiam a gestdo estratégica de
pessoas, e consiste na valorizacdo das diferencas individuais de cada colaborador, fator que
pode contribuir para o sucesso da empresa. Nesse sentido, a diversidade pode ser vista como
uma vantagem competitiva para a organizacdo, uma vez que permite a formacao de equipes
com diferentes competéncias e habilidades, o que pode aumentar a criatividade e a inovagéo
no ambiente de trabalho. (FERREIRA, 2018, p. 27)

Para que uma empresa funcione bem, toda a operagdo precisa estar alinhada a um
gerenciamento adequado de todas as partes envolvidas. Uma aplicacdo integrada de negdcios, que
monitora e controla os recursos da empresa como méao de obra, maquinas, materiais, métodos de venda

e financeiro.

O gerenciamento integrado de negdcios € uma abordagem de gerenciamento holistico que
envolve a integracdo de varias fungdes de negdcios, como finangas, marketing, operacgdes e
recursos humanos, para obter uma visdo mais ampla do desempenho da empresa. Ele permite
que as empresas monitorem e controlem todos os recursos da empresa, incluindo méo de obra,
maquinas, materiais e métodos de vendas, de forma coordenada e eficiente. Além disso, o
gerenciamento integrado de negécios ajuda as empresas a tomar decis6es mais informadas e a
aprimorar suas operacdes para alcancar maior eficiéncia e rentabilidade. (ALMEIDA, 2019,
p. 82)

Um sistema ERP (Sistema de Gestdo Integrado), existem varios médulos que apoia diversos
processos empresariais de cada departamento de uma empresa. No sistema ERP, o modulo é
responsavel pelas financas e apoia 0s processos financeiro e suprimentos, dentre outros.

E através do mddulo financeiro que uma empresa demonstra todos os seus resultados e
possibilita a tomada de decisbes. Para atender estas necessidades, 0 ERP desenvolve diversas
funcionalidades voltadas para cada necessidade setorial.

A cadeia de suprimentos torna-se cada vez mais dindmica, através das informacdes do ERP e
0 gerenciamento tornando-se cada vez mais eficaz, implementando as técnicas de gerenciamento e

identificando e qualificando o fornecedor adequado para a sua demanda.

3 METODOLOGIA
Para o desenvolvimento deste estudo empregou-se uma abordagem qualitativa que explorou os
motivos que levam as organizagOes a diversificar fornecedores e a exercer o conceito de compras

estratégicas na cadeia de suprimentos adequando-se as novas tecnologias. O objetivo da pesquisa
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caracteriza-se como exploratdrio e o procedimento de pesquisa utilizado foi a elaboracdo de uma
revisao bibliografica. (HUHNE, 1999)

Por meio do objetivo exploratorio, buscou-se o maior nimero possivel de informagdes
relacionadas sobre a diversidade de fornecedores e 0 emprego de novas tecnologias para a gestéo
estratégica da cadeia de suprimentos.

Os dados foram obtidos por meio de fontes tais como: artigos cientificos publicados em
periddicos especializados, livros, sites, etc. Assim, os posicionamentos tomados no decorrer do
presente artigo, foram auxiliados pelos posicionamentos dos autores consultados, que serviram de
referencial para a formacao do corpus do presente texto. (HUHNE, 1999)

Os autores que mais contribuiram para a elaboracao deste artigo foram os seguintes: Martins
(2018a), Santos e Silva (2018), Almeida (2019), Silva e Silva (2020), Oliveira e Souza (2022).

Sabe-se que uma boa base tedrica é o alicerce para que se possa olhar os dados bibliograficos
levantados e desenvolver nosso estudo, indo além do que a realidade nos mostra simplesmente. Enfim,
foram estabelecidas diversas linhas de pesquisas para que as opinides aqui estabelecidas possam estar

respaldadas na maior quantidade de fontes confidveis possiveis.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A diversidade se refere a diferenca de cada individuo por ser Gnico. Nas organizac@es, nao é
diferente, parte de uma origem que corresponde suas regras, desdenhando as diferencas das
organiza¢Ges como um angulo que redne proveitos e beneficios para os interessados. Para que uma
empresa funcione bem, toda a operacdo precisa estar alinhada a um gerenciamento estratégico
adequado de todos os setores envolvidos.

Nessa condicdo, agestdo de fornecedoresé fundamental, porque garante o bom
funcionamento dos fluxos que dependem desses stakeholders na rotina de uma empresa. Tornando
uma acao estratégica nos dias atuais. Essa mudanca ocorreu porque as empresas perceberam que, com
um gerenciamento correto dos fornecedores, pode-se obter os melhores produtos e servigos do mercado
com uma boa relacdo de custo x beneficio. Nesse cenario, é importante lembrar ainda de que a cadeia
de suprimentos tem como objetivo fazer a gestao de diferentes fluxos (como o de informacdes, de bens,
de financas e de servicos) e gerenciar as relagdes entre a empresa e seus fornecedores, alcangando mais
facilmente os objetivos organizacionais, estabelecendo com esses fatores o aumento do valor agregado
dos produtos/servigos adquiridos, barganha de precos, diminuicao de ciclo de vida dos produtos, com
a reducao do tempo médio de novas requisi¢des por parte dos fornecedores.

Nos indicadores administrativos, pode-se incluir o uso da gestédo de cadeias de suprimentos,

cujo planejamento se traduz em sistemas de registro de precos projetados para garantir maior eficiéncia
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as contratacdes privadas e diminuindo os precos abusivos de fornecedores e consequentemente 0s
desperdicios, visando ao abastecimento dos setores privados de ponta, responsaveis por garantir a ética
e 0 bem-estar do processo de fornecedores na gestdo da cadeia de suprimentos.

Cada produto tem caracteristicas que o tornam peculiar e diferenciado perante os seus
concorrentes. Assim, selecionar adequadamente os produtos e os seus fornecedores, principalmente
em relacdo ao publico-alvo, é essencial para a estratégia da empresa. Dentro deste cenario, faz parte a
definicéo correta dos fornecedores, de forma que estes venham a formar um grupo que preencha todos
0s requisitos basicos e suficientes para atender a demanda de uma organizagéo.

A0 passo gue as requisices das contratantes sdo traduzidas em fatores de avaliacao, surge a
necessidade de processos seletivos estruturados, capazes de lidar com multiplos critérios e, sobretudo,
eficientes na escolha dos fornecedores. A busca por novas ferramentas e técnicas para a estratégia de
diversificar incentivou o estudo e o desenvolvimento de métodos, resultando no surgimento de uma
ampla diversidade de modelos.

Com a realizacdo da estratégia da diversidade de fornecedores, a empresa tera um poder de
barganha maior, possibilitando uma variedade de beneficios, dentre eles o fornecimento dos produtos
nas quantidades necessérias, com a qualidade desejada e com boas condi¢des de aquisi¢do e de
pagamento. Maior diversidade de produtos/servigos, competicao intensa, reestruturacdo, permite novas
formas de relacionamento entre contratante e fornecedor. Com um planejamento financeiro, logistico,
contébil, principalmente na formacdo final do preco da aquisicdo, possibilita assim, condi¢bes de
analises comparativas e melhor vantagem competitiva com o contratante.

O volume de trabalhos relacionados ao tema encontrados na literatura reforca a relevancia do
problema da decisdo. A confianca e a credibilidade sdo caracteristicas desejaveis no relacionamento
entre os fornecedores e a empresa contratante.

Esses frutos tornam o engajamento de diferentes topicos de analise no processo seletivo, cuja
aplicacdo vem sendo possibilitada pelo desenvolvimento de métodos que lidem com multiplos critérios
para a diversificacdo de fornecedores no impacto financeiro de uma empresa.

Com a realizagdo da importancia da estratégia da diversidade de fornecedores a empresa de
transportes, terd um poder de barganha maior, possibilitando uma variedade de beneficios, dentre eles
o fornecimento dos produtos nas quantidades necessarias, com a qualidade desejada e com boas
condigdes de aquisi¢do e pagamento.

Finalmente, é possivel conclui que os temas abordados sobre a importancia da diversidade
estratégica de fornecedores é o ponto crucial para o bom desempenho de uma transportadora,

possibilitando um processo em optar na alternativa mais viavel e favoravel a ser tomada,
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estrategicamente a tomada de decisdo, oferece os melhores resultados e resulta na percepcéo em uma
selecdo de fornecedores aptos e qualificados para atender as demandas de uma organizacao.
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