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RESUMO

Este artigo investiga a mediagao pedagogica virtual no curso de Letras — Portugués, licenciatura, modalidade
a distancia, da Universidade Federal do Pampa, analisando as praticas adotadas por mediadores pedagogicos
e os desafios enfrentados na promog¢ao da aprendizagem e no combate a evasdo. Fundamentado na teoria
sociointeracionista de Vygotsky (2000) e na andlise de contetido de Bardin (2011), o estudo adota uma
abordagem qualitativa, utilizando questionarios aplicados a quinze mediadores. Os resultados apontam que
a mediagdo pedagdgica virtual desempenha um papel importante na Educacdo a Distancia, favorecendo a
interagdo entre docentes e discentes, além de contribuir para a permanéncia estudantil. Foram identificadas
convergéncias quanto a importancia do uso estratégico das TIC e a necessidade de formag¢ao continua, assim
como divergéncias relacionadas a carga de trabalho e ao suporte institucional. Conclui-se que a mediacao
pedagdgica virtual fortalece a experiéncia educacional e demanda aprimoramento constante para garantir
maior eficiéncia no processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Mediacdo pedagogica virtual. Educacdo a distdncia. Formacdo docente. Letras —
Portugués.

1 INTRODUCAO

A mediacdo pedagogica assume um papel importante na Educagdo a Distancia (EaD), especialmente
no que se refere a interagdo entre docentes e discentes, bem como na construcao coletiva do conhecimento.
Considerando as especificidades do ensino mediado por tecnologias, ¢ fundamental compreender como os
mediadores pedagogicos virtuais exercem suas fungdes, quais estratégias adotam e quais desafios enfrentam
na promog¢ao de uma aprendizagem significativa e na redugdo da evasao.

Na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), a mediagao pedagdgica, na modalidade a distancia,
tem sido consolidada por meio de programas institucionais que envolvem a atuacdo de mediadores
pedagogicos virtuais. Estes sdo bolsistas que desempenham um papel de suporte aos discentes, atuando

como facilitadores do processo de ensino e aprendizagem. Essa dinamica se estrutura a partir do uso de
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Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), possibilitando interacdes assincronas e sincronas, além
da criacdo de espagos dialdgicos para o acompanhamento académico dos estudantes.

Diante desse contexto, este artigo discorre sobre a experiéncia da mediacao pedagogica virtual no
curso de Letras — Portugués, licenciatura, modalidade a distancia, da Unipampa. O objetivo principal ¢
analisar como os mediadores incorporam sua fun¢do pedagogica, enfrentam a auséncia do contato presencial
e utilizam as TIC para promover a aprendizagem e combater a evasao.

Para atingir esse objetivo, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e utilizou como método a
analise de contetido (Bardin, 2011). Os dados foram coletados por meio de questiondrio semiestruturado
aplicado a quinze mediadores do curso. As respostas foram analisadas considerando convergéncias e
divergéncias em relacdo as praticas mediadoras, formagao inicial, percep¢do da carga de trabalho e apoio
institucional.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, discute-se o conceito de media¢dao
pedagogica no contexto da modalidade a distancia e sua relagdo com as TIC. Em seguida, apresentam-se os
métodos utilizados na pesquisa e os resultados obtidos. Na sequéncia, analisa-se o impacto da atuag¢ao dos
mediadores na permanéncia académica dos estudantes. Por fim, as consideracdes finais destacam as
principais implicac¢des do estudo e recomendagdes para aprimoramento das praticas mediadoras.

Espera-se que este estudo contribua para a compreensao das potencialidades e desafios da mediacao
pedagégica na EaD, evidenciando caminhos para fortalecer a atuacao dos mediadores e ampliar o suporte

aos estudantes no ambiente virtual de aprendizagem.

2 COMPREENDENDO A MEDIACAO PEDAGOGICA VIRTUAL NA EAD DA UNIPAMPA

A mediacao pedagodgica ¢ um conceito no campo da Educagdo que envolve a intervencao de um
mediador para auxiliar e promover a aprendizagem dos estudantes por meio de acdes “[...] realizadas no
processo de interacao entre o sujeito, o objeto da aprendizagem, outros sujeitos envolvidos e o proprio meio
onde a experiéncia se realiza” (Goedert, 2017, p. 53). Esse processo esté ligado a teoria sociointeracionista
de Vygotsky (2000), isto ¢, o aprendizado como um fendmeno social, pois busca incentivar a constru¢ao
ativa do conhecimento, por meio de orientacao e suporte, favorecendo uma abordagem centrada no
estudante.

A realidade virtual da EaD, modalidade de ensino que se caracteriza pela separagdo geografica e/ou
temporal entre o educador e o aprendiz, mediada por tecnologias de informagao e comunicagao (Tori, 2010),
realgou o papel do professor mediador, pois este € o responsavel por criar pontes virtuais para estimular o
engajamento e a interagdo entre os estudantes, promovendo a aprendizagem significativa. Entretanto, com
o aumento do interesse em cursos a distdncia da Unipampa, com turmas cada vez mais expressivas em

quantidade de discentes (Universidade Federal do Pampa, 2023c), tornou-se necessario instituir o papel do
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mediador pedagdgico como uma fungao distinta do docente, visando atender as demandas especificas de
orientacdo e apoio exigidas em um ambiente educacional virtual de grande escala.

No ambito da licenciatura em Letras — Portugués, da modalidade a distancia, a mediagao pedagogica
virtual foi estabelecida pela Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD/Unipampa), no ano de 2022, por meio
da Chamada Interna 03/2022 — A¢des de Mediacao Pedagdgica Virtual, destinando-se a selecdo de bolsistas
para “[...] atuagdo no suporte as atividades académicas de componentes curriculares do curso [...]”
(Universidade Federal do Pampa, 2023a). Os bolsistas selecionados atendem os estudantes [...] de forma
virtual sincrona e assincrona, via e-mail institucional, Moodle, WhatsApp e/ou Google Meet” (Universidade
Federal do Pampa, 2023b).

Em 2023, o curso contava com quinze mediadores ativos, atuando em todos os seus componentes
curriculares obrigatérios em oferta (Universidade Federal do Pampa, 2023b). Desses, nove eram discentes
do proprio curso, dois estavam vinculados ao Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Linguas e quatro,
ao Programa de Pés-Graduagao em Educagdo, ambos da Unipampa.

Nesse contexto, o0 mediador assume o papel de um parceiro menos informador e mais orientador,
utilizando-se de meios tecnoldgicos para ajudar na criacdo e no desenvolvimento da relacdo pedagogica,
buscando construir “[...] relagdes de empatia para se colocar no lugar do outro, seja nos momentos de
incertezas, duvidas, erros, seja nos momentos de avango e de sucesso” (Moran; Masetto; Behrens, 2006, p.
168). E fungdo dele fazer contato com os estudantes em risco de evadir, tirar davidas e acompanhar o
progresso dos estudantes para intervir quando necessario (Universidade Federal do Pampa, 2023b).

Entretanto, essas ndo sdo suas Unicas atribuicdes. A diferenca da figura do mediador pedagogico
virtual para a do monitor, no ambito da universidade, ¢ que aquele atua de forma colaborativa com o docente
responsavel pelo componente curricular no qual estd vinculado. Assim, € responsabilidade dele revisar os
materiais didaticos a serem disponibilizados no Moodle, ambiente virtual de aprendizagem da universidade,
assim como avaliar e atribuir um parecer formativo as atividades enviadas pelos estudantes. Outras fungdes
podem ser atribuidas ao bolsista pelo orientador, deixando-o livre para personalizar as atividades de
mediacao conforme demandas especificas surgirem (Universidade Federal do Pampa, 2023b).

Assim, ao atuarem com os estudantes e professores do curso, os mediadores pedagdgicos virtuais se
tornam facilitadores, incentivadores e motivadores, posicionando-se como uma ponte dindmica entre os
estudantes e o processo de ensino e aprendizagem. Essa ponte ndo € estitica, mas sim um veiculo em
movimento continuo, que colabora ativamente para que o discente alcance seus objetivos (Moran; Masetto;

Behrens, 2006).
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3 O PAPEL DOS MEDIADORES PEDAGOGICOS VIRTUAIS NO ACOMPANHAMENTO DOS
ESTUDANTES DA LICENCIATURA EM LETRAS - PORTUGUES

A Licenciatura em Letras — Portugués, ofertada na modalidade a distancia, pela Unipampa,
proporciona uma formacao académica de qualidade, reconhecida com nota 5 pelo Ministério da Educagao
(MEC) no processo de avaliacdo. Com atividades presenciais e a distancia, o curso oferece uma estrutura
que favorece a autonomia do estudante, ao mesmo tempo em que proporciona momentos de interagdo e
acompanhamento pedagdgico.

No processo seletivo de 2023/2, voltado para ingresso por meio das notas do ensino médio, o referido
curso disponibilizou 230 vagas. Com a entrada desses novos estudantes, somada aos 252 j& regularmente
matriculados, ampliou-se o corpo discente do curso. Esse crescimento evidenciou ainda mais a necessidade
de mediadores pedagdgicos virtuais. Nesse contexto, a integracao desses bolsistas teve como objetivo apoiar
o enfrentamento da evasdo e da retencgdo, facilitar a ambientagdo dos calouros e contribuir para o sucesso
académico dos ingressantes (Universidade Federal do Pampa, 2023b).

As abordagens contemporaneas sobre a formacdo do conhecimento, especialmente nas areas da
Educacdo e da Comunicagdo, sdo importantes no desenvolvimento de praticas de mediagdao pedagogica na
educagdo a distancia. O uso de tecnologias digitais e a possibilidade de minimizar as distancias fisicas entre
professores e alunos sdo caracteristicas proprias desse modelo de ensino (Alves; Silva, 2020). Na Unipampa,
temas como a educacao inclusiva e os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem vém sendo
explorados na EaD (Froehlich, 2023).

Nesse cenario, o impacto do distanciamento fisico sobre o processo educativo torna-se um fator a
ser considerado. A mobilizacao e o aperfeicoamento dos mediadores pedagdgicos sao discutidos por Freitas
e Souza (2013), que destacam sua relevancia para a qualidade do ensino. Complementarmente, Souza,
Sartori e Roesler (2008) reforcam a importancia da articulacdo entre fundamentos tedricos e praticas de
mediacdo pedagogica na EaD, enquanto Slomski ef al. (2016) investigam as percepg¢des docentes sobre as
potencialidades e os desafios do uso de tecnologias digitais na educagdo superior a distancia. Diante disso,
analisar as implicacdes do distanciamento fisico e integrar perspectivas contemporaneas sobre a formagao

do conhecimento revela-se determinante para o aprimoramento das praticas adotadas na Unipampa.

4 A MEDIACAO PEDAGOGICA VIRTUAL ENTRE TEORIA E PRATICA

A mediagdo pedagogica virtual no curso de Letras — Portugués integra teoria e pratica no apoio ao
ensino e aprendizagem, acompanhando as atividades académicas e oferecendo suporte aos estudantes
(Universidade Federal do Pampa, 2023a). Uma pesquisa qualitativa realizada com professores mediadores
de diferentes instituicdes evidenciou que a mediacdo pedagdgica € um fator critico para garantir o sucesso

da educacdo a distancia (Pischetola; Rosa, 2019). Contudo, assumir efetivamente a postura de mediador



pode representar um desafio para os bolsistas, que precisam desenvolver habilidades de didlogo e
acompanhamento mesmo na auséncia do contato presencial. Para tanto, ¢ necessario que compreendam e
incorporem as principais caracteristicas atribuidas ao mediador pedagdgico virtual, entre as quais se
destacam: atuagdo como facilitador da aprendizagem; mediag¢ao de conflitos; fomento a participacao ativa
dos alunos; apoio individualizado; comunica¢ao eficaz; apoio a autonomia (Lima; Guerrero, 2019).

A utilizacdo das TIC exerce um papel central na mediacdo pedagdgica virtual na EaD. Nesse
contexto, o desenvolvimento de a¢des de mediagdo, conforme orientado pelas iniciativas do Edital Interno
da Unipampa n° 3/2022, busca incentivar os bolsistas a integrarem essas tecnologias em suas praticas,
tornando o processo de ensino e aprendizagem mais dindmico e interativo (Universidade Federal do Pampa,
2023a). No entanto, persistem desafios relacionados ao uso das TIC, como dificuldades técnicas e a
necessidade de formacdo para sua aplicacdo pedagdgica. Assim, torna-se necessario buscar um equilibrio
entre o uso da tecnologia e a preservacao de uma conexao humana — ainda que mediada virtualmente — nas
praticas de mediagdo pedagogica (Normando, 2023).

O enfrentamento a evasdo ¢ uma pauta relevante na Unipampa, ¢ os mediadores pedagogicos
cumprem um papel consideravel nesse processo. A evasdo de curso ocorre “[...] quando o estudante se
desliga do curso superior em situagdes diversas [...]” (Universidade Federal do Pampa, 2020, p. 1). Com o
objetivo de mitigar esse problema, os mediadores realizam a busca ativa dos ingressantes ¢ adotam uma
postura motivadora, promovendo proximidade e oferecendo suporte individualizado para diferentes tipos
de duvidas.

As dificuldades identificadas no processo de mediag¢ao pedagogica virtual reforcam a importancia
da comunicacdo e da familiaridade com o uso das TIC, tanto por parte dos mediadores, quanto dos
estudantes. Ressalta-se, ainda, que, na opinido dos proprios mediadores, a Mediagao Pedagdgica Virtual
deveria ser iniciada antes do comeco do primeiro semestre letivo e se estender até o encerramento das
atividades, a fim de garantir um acompanhamento integral dos discentes desde o primeiro dia de aula.

A mediacdo pedagdgica na EaD da Unipampa envolve a articula¢do entre fundamentos teoricos e
praticas concretas. Os mediadores pedagdgicos exercem um papel relevante no suporte ao processo de
aprendizagem e na promog¢ao da permanéncia estudantil, com o uso das tecnologias digitais como elemento
central nesse contexto. No entanto, a ado¢@o da postura mediadora, a comunicagdo eficaz e o uso apropriado
das TIC representam desafios que demandam formacgdo e apoio continuos. Ao enfrentar tais desafios, a
Unipampa reafirma seu compromisso com uma EaD de qualidade e centrada nas necessidades de seus

estudantes.
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A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, conforme descrito por Rodrigues (2011), sendo

5 METODOLOGIA

indicada para explorar questdes complexas como as opinides, atitudes e comportamentos dos sujeitos
envolvidos. O método foi escolhido por sua capacidade de capturar a subjetividade e a profundidade das
experiéncias dos mediadores pedagodgicos virtuais no contexto da EaD da Unipampa.

Realizou-se a coleta de dados por meio de um questionario semiestruturado. Segundo Gil (2008),
essa ferramenta ¢ eficaz para reunir informagdes qualitativas, pois permite aos respondentes expressarem
suas opinides de forma aberta e detalhada. O questionario contou com seis perguntas dissertativas que
abordaram os seguintes aspectos:

1. como os mediadores incorporam uma postura mediadora na EaD;
o enfrentamento da auséncia de contato presencial;
o papel das TIC na mediacao;
as dificuldades enfrentadas pelos bolsistas;

0 apoio no combate a evasao;

AN O e

consideragdes pessoais sobre a mediagdo pedagogica virtual.

Participaram da pesquisa uma populacdo de quinze mediadores pedagogicos virtuais atuantes no
curso de Letras — Portugués, licenciatura, modalidade a distancia. Dos quinze participantes, quinze
responderam integralmente ao questionario. Complementando a coleta de dados, analisaram-se relatdrios
parciais de atividades, interagcdes em grupos virtuais € documentos armazenados em plataformas como o
Google Drive. Essa triangulagdo de dados permitiu compreender de forma abrangente a dindmica e os
desafios enfrentados na mediagdo pedagogica virtual.

Para a andlise das respostas, utilizou-se o método de andlise de contetdo, conforme proposto por
Bardin (2011). Esse método possibilitou a categorizacdo das informacgdes, identificando temas e padrdes
recorrentes nas respostas. As etapas envolveram a leitura flutuante das respostas, a codificagdo dos dados
com base nos temas principais do questionario e a categorizagdo das respostas em convergéncias e
divergéncias. A andlise de contetido permitiu compreender os significados atribuidos pelos mediadores as

suas praticas, desafios e percepg¢des no contexto da EaD.

6 RESULTADOS
Os resultados da pesquisa destacaram aspectos importantes sobre as percepgdes e praticas dos

mediadores pedagogicos virtuais, organizados em convergéncias e divergéncias.



6.1 CONVERGENCIAS

Postura mediadora: a maioria dos mediadores enfatizou a importancia de atuar com disponibilidade,
empatia e respeito as necessidades dos estudantes. Como mencionado por um participante, “a postura
mediadora envolve dedicagdo as necessidades dos alunos e respeito as suas dificuldades.”

Uso das TIC: houve consenso quanto a centralidade das tecnologias na mediacdo pedagdgica.
Segundo um dos mediadores, “as TIC sdao fundamentais, pois € por meio delas que conseguimos manter
contato e desenvolver as atividades com os alunos.”

Combate a evasao: os participantes destacaram o contato direto e proativo com os alunos em risco
de evasdo como uma estratégia relevante para promover a permanéncia. Um mediador afirmou que “fazer
contato com os alunos em risco de evasao ¢ importante para oferecer suporte e orientagdes.”

Colaboragao docente: a parceria com os professores foi unanimemente considerada indispensavel.
Um mediador explicou que “trabalhar junto com os docentes facilita a revisdo de materiais e a preparagao

de atividades, promovendo um processo mais integrado.”

6.2 DIVERGENCIAS

Formacao inicial: enquanto alguns mediadores relataram se sentir preparados para suas fungdes,
outros indicaram a necessidade de capacitacdo adicional, especialmente no uso de tecnologias e em
estratégias para a humanizacao das interagdes virtuais. Um respondente sugeriu “oferecer treinamentos mais
detalhados antes do inicio das atividades.”

Dificuldades na comunicacdo: as opinides variaram sobre a efetividade da comunicagdo virtual.
Alguns mediadores consideraram as ferramentas digitais suficientes para manter a proximidade com os
estudantes, enquanto outros relataram dificuldades em estabelecer empatia e compreensdao. Um mediador
destacou: “A comunicagdo virtual funciona bem, mas as vezes falta a proximidade que s6 o presencial
oferece.”

Carga de trabalho: a percep¢do sobre a carga de trabalho também divergiu. Enquanto alguns
mediadores consideraram suas responsabilidades adaptaveis, outros enfrentaram dificuldades para
equilibrar as demandas da mediagdo com atividades académicas pessoais.

Apoio institucional: nem todos os mediadores se sentiram plenamente amparados pela institui¢ao,
apontando a necessidade de melhorias nos canais de suporte. Um respondente comentou: “Falta um canal

mais direto para resolver dividas operacionais e dar apoio nas questoes cotidianas.”

7 CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo evidenciou que a mediagao pedagdgica virtual desempenha um papel importante na EaD

da Unipampa, contribuindo para a inclusdo e permanéncia dos estudantes e promovendo uma experiéncia



educativa mais significativa. A incorporacdo de tecnologias educacionais foi reconhecida como um
elemento-chave para o sucesso das praticas mediadoras, embora ainda existam desafios a serem superados,
como a necessidade de formagao continuada e de estratégias para humanizar o contato virtual.

As convergéncias observadas apontaram para a importancia de praticas colaborativas, apoio aos
estudantes e o uso estratégico das TIC no combate a evasdo, reafirmando o impacto positivo da mediagao
pedagogica. Por outro lado, as divergéncias revelaram a necessidade de melhorias, principalmente na
formacdo inicial dos mediadores, na percepcao da carga de trabalho e no fortalecimento do suporte
institucional.

Recomenda-se o desenvolvimento de uma formagao para capacitar mediadores pedagdgicos virtuais
no uso das TIC e na humanizagdo da interagdo virtual. Além disso, ¢ importante que os professores
aproveitem os canais de comunicacdo para interagir com os mediadores pedagodgicos, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo e acolhedor.

Tais iniciativas podem fortalecer o compromisso da Unipampa com uma EaD de qualidade, pautada
na acessibilidade, na inclus@o e na valorizagao dos envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem, ao
mesmo tempo em que fomenta a interacao, a inovacao pedagogica e o suporte as necessidades dos estudantes

e educadores.



\/

ALVES, Rosiane Maria Pereira, SILVA, Ivanda Maria Martins. Mediagdo pedagogica na Educacdo a
Distancia: analise de praticas dialégicas em Foéruns de Discussdo. In: CONGRESSO INTERNACIONAL
DE EDUCACAO E TECNOLOGIAS, 1, ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCACAO A
DISTANCIA, 1, 2020, Sdo Carlos. Anais eletronicos [...] Sao Carlos: CIET/ENPED, 2020. Disponivel em:
https://cietenped.ufscar.br/submissao/index.php/2020/article/view/1749. Acesso em: 15 abr. 2025.

REFERENCIAS

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.

FREITAS, Léda Gongalves de; SOUSA, Carlos Angelo de Meneses. Mediagio pedagogica na educagio a
distancia: as pesquisas brasileiras. Linhas Criticas, Brasilia, v. 19,n.40, p. 523-542, dez. 2013. Disponivel
em: http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-
04312013000300003 &Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 27 abr. 2025.

FROEHLICH, Tenely Cristina. Planejamento acessivel na perspectiva da educa¢do para todos e todas.
Orientadora: Dra. Francéli Brizolla. 2023. 166 f. Dissertacdo (Mestrado Académico) - Programa de Pds-
Graduacdo em Ensino, Universidade Federal do Pampa, Bagé, 2023. Disponivel em:
https://repositorio.unipampa.edu.br/handle/riu/8166. Acesso em: 15 abr. 2025.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GOEDERT, Lidiane. Praticas de mediacdo pedagodgica online em interlocugdo com o modelo de
Comunidade de Inquiri¢do. Orientadoras: Dra. Maria Jodo Gomes e Dra. Martha Kaschny Borges. 2019.
430 f. Tese (Doutorado) - Ciéncias da Educacao. Instituto de Educagdo, Universidade do Minho, Portugal,
2019. Disponivel em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/64649. Acesso em: 27 abr. 2025.

LIMA, Miriam Bastos Reis Maia; GUERRERO, Elaine Maria Bessa Rebello. Perfil do professor mediador:
proposta de identificacdo. Educacdo, Santa Maria, n. 44, p. 1-27, 2019. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/view/34189. Acesso em: 15 abr. 2025.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos Tarciso, BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas tecnologias e
mediacao pedagodgica. 10. ed. Sdo Paulo: Papirus, 2006.

NORMANDO, Jullena Santos de Alencar. Mediagao pedagodgica e mediagdo comunicacional: os desafios
para a formacgao docente. Missoes: Revista de Ciéncias Humanas e Sociais, Sao Borja, v. 8, n. 3, p. 19-34,
19 abr. 2023. Disponivel em: https://periodicos.unipampa.edu.br/index.php/Missoes/article/view/115900.
Acesso em: 15 abr. 2025.

PISCHETOLA, Magda; ROSA, Joao Paulo Leite Cabrera Pereira da. Tecnologias, mediacao pedagdgica e
a partilha de sentidos no contexto escolar. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, v. 19, p. 1-17, 2019.
Disponivel em: https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8652681. Acesso
em: 27 abr. 2025.

RODRIGUES, Auro de Jesus. Metodologia cientifica. 4. ed. Aracaju: Unit, 2011.

SLOMSKI, Vilma Geni; ARAUJO, Adriana Maria Procépio de; CAMARGO, Alessandra Silva Santana;
WEFFORT, Elionor Farah Jreige. Tecnologias e mediacdao pedagdgica na educacao superior a distancia.
Journal of Information Systems and Technology Management, Sao Paulo, v. 13, n. 1, p. 131-150, 2016.
Disponivel em: https://repositorio.usp.br/item/002768659. Acesso em: 27 abr. 2025.



\/

SOUZA, Alba Regina Battisti de; SARTORI, Ademilde Silveira; ROESLER, Jucimara. Mediagdo
pedagogica na Educagdo a Distancia: entre enunciados tedricos e praticas construidas. Revista Didlogo
Educacional, Curitiba, V. 8, n. 24, p. 327-339, 2008. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=189116834002. Acesso em: 15 abr. 2025.

TORI, Romero. Educagdo sem distancia: as tecnologias interativas na redugdo de distdncias em ensino e
aprendizagem. Sdo Paulo: Senac, 2010.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA. Resolu¢do Consuni/Unipampa n. 300, de 10 de dezembro de
2020. Estabelece o Programa Institucional de acompanhamento e enfrentamento da retencao e evasdo. Bagé:
Unipampa, 2020. Disponivel em: https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/12/res--300 2020-
resolucao-retencao-e-evasao.pdf. Acesso em: 12 abr. 2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA. Pr6-Reitoria de Graduagdao. Chamada interna 03/2022 — agdes
de mediagao pedagogica virtual. Baggé: Unipampa, 2023a. Disponivel em:
https://sites.unipampa.edu.br/prograd/chamadas-internas/chamada-interna-03-2022/ Acesso em: 15 abr.
2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA. Letras — Portugués, Licenciatura a Distancia. Jaguardo:
Unipampa, 2023b. Disponivel em: https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/llpead/. Acesso em: 15 abr. 2025.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA. Nucleo de Inteligéncia de Dados Académicos — NIDA. Bagé:
Unipampa, 2023c. Disponivel em: https://sites.unipampa.edu.br/nida/. Acesso em: 27 abr. 2025.

VYGOTSKY, Lev Semionovitch. A construgdo do pensamento e da linguagem. Sao Paulo: Martins Fontes,
2000.



