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RESUMO 

Durante a pandemia de COVID-19, os profissionais de saúde enfrentaram sérios desafios físicos e mentais, 

como sobrecarga de trabalho, escassez de EPIs e risco de contaminação pelo SARS-CoV-2, resultando em 

estresse elevado e transtornos psíquicos. O estudo revela que esses trabalhadores sofreram não apenas com 

a pressão psicológica, mas também com a falta de recursos e suporte adequado, o que agravou o esgotamento 

mental. A pesquisa sublinha a necessidade urgente de políticas de saúde que ofereçam melhor suporte 

psicológico e condições de trabalho seguras. 
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1 INTRODUÇÃO 

A pandemia de COVID-19, declarada pela Organização Mundial da Saúde (OMS) em 11 de março 

de 2020, expôs os profissionais de saúde a desafios físicos e mentais, como sobrecarga de trabalho, escassez 

de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) e risco constante de contaminação pelo vírus SARS-CoV-

2 (Bezerra et al., 2020; Teixeira et al., 2020). Enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos e 

fisioterapeutas enfrentam estresse e transtornos psíquicos em ambientes de alta pressão e hospitais lotados 

(Lopes et al., 2022; Prado et al., 2020; Miranda et al., 2020).  

Este estudo apresenta como objetivo principal explorar os desafios específicos e as diversas 

dificuldades que esses profissionais da área da saúde enfrentaram, constantemente, durante a pandemia, 

destacando as implicações para a saúde mental e física, a logística hospitalar e as políticas de saúde públicas. 

 

2 MATERIAIS E MÉTODOS 

O estudo utiliza revisão bibliográfica para explorar os impactos da pandemia de COVID-19 nos 

profissionais de saúde. Foram consultados artigos científicos de periódicos registrados em bibliotecas 

virtuais e bases de dados como o portal Scielo, com foco em textos que abordam o coronavírus e a 

experiência dos profissionais de saúde.  

Artigos fora do escopo da temática ou que tratam de outros aspectos do sistema de saúde foram 

excluídos. A análise também inclui documentos oficiais e referências teóricas específicas para enriquecer a 

compreensão dos desafios enfrentados por esses trabalhadores.  

 

3 RESULTADOS 

Os profissionais de saúde enfrentam não apenas o risco de contaminação pelo coronavírus, mas 

também um profundo esgotamento mental causado pela pressão psicológica, sobrecarga de trabalho e 

distanciamento da família (Bezerra et al., 2020; Teixeira et al., 2020; Miranda et al., 2020). A convivência 

com óbitos e a falta de estruturas adequadas intensificam o sentimento de desproteção e responsabilidade 

excessiva, impactando severamente a saúde mental desses trabalhadores (Lopes et al., 2022; Duarte et al., 

2021; Prado et al., 2020). 

Durante a pandemia, enfrentaram múltiplos desafios, como sobrecarga de trabalho devido ao 

aumento de pacientes e turnos prolongados, escassez de EPIs e outros recursos essenciais, e altos níveis de 

ansiedade, depressão e estresse pós-traumático (Ramos-Toescher et al., 2020; Bezerra et al., 2020). Embora 

medidas de enfrentamento como suporte psicológico e treinamento tenham sido implementadas, sua eficácia 

variou entre instituições e regiões (DANTAS, 2021; Ribeiro et al., 2020; Vedovato et al., 2021). 

  



 
  

 
 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A pandemia de COVID-19 expôs fragilidades nos sistemas de saúde e destacou a necessidade de 

políticas robustas para garantir recursos adequados, suporte psicológico e condições de trabalho seguras 

para os profissionais de saúde. A construção de sistemas de saúde resilientes é essencial para proteger e 

apoiar esses trabalhadores e assegurar um atendimento de qualidade. É urgente enfrentar os problemas atuais 

que afetam a saúde mental desses profissionais, que continuam a trabalhar sob intensa pressão e desgaste 

enquanto a pandemia persiste. 
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