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RESUMO

A Internet das Coisas aplicada em contexto industrial deu origem a um novo conceito, a Internet Industrial
das Coisas. O objetivo deste artigo é o desenvolver, através de uma pesquisa bibliografica, uma breve
reflexdo sobre os beneficios da utilizacdo da Internet Industrial das Coisas no ambito do processo de
producgdo. Conclui-se que os beneficios englobam aspetos como: melhor monitorizacdo de recursos
envolvidos (fisicos e humanos), controlo regular (24h/dia), melhorias na tomada de decisdo, acréscimo de
seguranca, reducéo de custos, otimizacao, simplificacdo e aceleracdo das diversas operac¢des envolvidas.

Palavras-chave: Internet das Coisas, Internet Industrial das Coisas, Processo de Producdo, Engenharia
Industrial.

1 INTRODUCAO

O processo produtivo pode ser entendido como um conjunto de tarefas, ou atividades, necessarias a
fabricacdo de um determinado produto. VVao desde o design e concecdo do produto até a sua disponibilizacdo
ao cliente final. Trata-se um de processo integrativo a varios niveis, pelo que se concorda em pleno com as
palavras dos autores PEREIRA & PACHECO (2015, p. 4), quando argumentam que “O processo produtivo
engloba atividades onde é necessaria a interagdo da matéria prima, mdo de obra, método, medicéo,
maquinas, meio ambiente de maneira a garantir produtos e/ou servigos como resultado”.

Naturalmente, as etapas que compdem um processo produtivo, independentemente do seu tipo
(producdo continua, producdo intermitente, etc.), variam de acordo com aspetos como a atividade
desenvolvida pela empresa e também com as matérias-primas necessarias para a concec¢do do produto final.
Por exemplo, o processo de producdo de um automavel é necessariamente diferente do processo de producao
do azeite ou do processo de producdo do cimento, englobam recursos (maquinas, matérias-primas,
colaboradores) completamente diferentes.

Do ponto de vista historico, assistiu-se a uma evolucdo significativa de métodos e técnicas. Lean

Manufacturing (Toyota), TPM - Total Productive Maintenance e TQM - Total Quality Management foram
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algumas das filosofias amplamente aplicadas em inimeras atividades, cujo objetivo era a melhoria geral do
processo produtivo.

Perante estas evolugdes, a Engenharia Industrial, que constitui “(...) um ramo da engenharia que lida
com a otimizagdo de processos, sistemas ou problemas complexos.” (COSTA, 2018, p. 42), teve que se
adaptar ao longo dos tempos.

O advento da industria 4.0, pode-se afirmar, “(...) surgiu com a crescente automagao dos processos
de producdo, em conjunto com o avanco tecnologico da internet e o desenvolvimento de objetos inteligentes
(produtos e maquinas)” (COLOMBO & LUCCA FILHO, 2018, p. 80) e trouxe inova¢des com um enorme
potencial de aplicacdo, nomeadamente a IloT — Internet Industrial das Coisas.

Ainda no contexto da Industria 4.0, SANCHES et al. (2018, p. 51) falam em manufatura avangada,
sugerido que “(...) a associac¢do entre robdtica e elementos de outras tecnologias, como robds controlados
via internet e que além de executar suas atividades fornecem informacdes a linha de producéo, deu origem
a robdtica avancada e tem maximizado a qualidade dos produtos e servicos, a salde e seguranca dos
funcionarios e redu¢do do consumo de energia e de recursos”.

Tendo em conta que paragens repentinas na producdo podem custar muito dinheiro (PRAJAPATI et
al, 2019, p. 978), torna-se necessario desenvolver estratégias adequadas que aumentem a eficacia dos
processos produtivos.

Tendo em conta que a 10T — Internet Industrial das Coisas é cada vez mais abordada no &mbito dos

processos produtivos, justifica-se a elaboracdo de um estudo que avalie os beneficios dessa utilizacao.

1.1 10T (INTERNET OF THINGS) E I1OT (INDUSTRIAL INTERNET OF THINGS)

Antes de abordar o tema da IloT, deve-se, necessariamente, comecar por encetar algumas
considerac@es sobre 10T - Internet of Things, uma abordagem com cada vez com maior aplicacdo nas mais
diversas areas da sociedade.

Em termos de origem, para RODRIGUES et al. (2016, p. 37) “O termo Internet das Coisas (IoT —
Internet of Things) foi utilizado pela primeira vez pelo pesquisador britanico Kevin Ashton, em 1999”.

No seu ambito, os sensores dotados de diversas funcionalidades, desempenham um papel
fundamental, é com base neles que se obtém informag&o para melhorar processos.

Os autores SEHRAWAT & GILL (2019, p. 524-525), apresentaram uma classificagéo que elucida
bem a enorme variedade de sensores que hoje sdo disponibilizados: Proximity, Position, Occupancy,
Motion, Velocity, Temperature, Pressure, Chemical, Humidity, Water Quality, Infrared, Gyroscope,

Optical.
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Para FACHINI et al. (2017, p. 86), “IoT possui diversas aplicagdes, que podem ser desde uma
cafeteria inteligente controlada pelo celular a sensores que preveem e analisam a “saude” do funcionamento
de maquinas em uma fabrica”.

Esta Gltima parte do raciocinio dos autores anteriores conduz-nos ao conceito de 10T - Industrial
Internet of Things, que pode ser vista como uma extens&o da 10T ao contexto industrial (WOJCICKI et al.,
2022, p. 11; SEKONYA & SITHUNGU, 2023, p. 361; NIMMY et al., 2022, p. 244), em que diversos
dispositivos industriais (maquinas, computadores, veiculos utilizados na movimentacdo de mercadorias,
etc.) se encontram ligados a internet.

De acordo com RURBMANN et al. (2015, p. 4), “(...) with the Industrial Internet of Things, more
devices - sometimes including even unfinished products - will be enriched with embedded computing and
connected using standard Technologies™.

As aplicacdes da 10T séo inimeras, por exemplo, entre outras, na Manufactura, na Agricultura, no
contexto de Ocean of Things, entre outros, como argumentam JAIDKA et al. (2020, p. 4).

E também importante realcar que loT e IloT apresentam diferencas entre si, especialmente em
termos de seguranca. Esta é a opinido de SKLYAR & KHARCHENKO (2019, pp. 1046-1047), que
apresentaram sob a forma de tabela uma sistematizacdo dessas diferencas em diversos conjuntos: foco,
prioridade, implicagdes nos dispositivos, reacdo a ameacas, atualizacoes, ciclo de vida dos dispositivos e
condices de utilizacdo.

2 OBJETIVO
Com este artigo procuram-se entender quais sdo os beneficios da utilizacéo da Internet Industrial das

Coisas no processo de producéo.

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto recorreu-se a uma pesquisa bibliografica que, de acordo com
(PRODANOYV & DE FREITAS, 2013, p. 54), ¢ “(...) elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagcdes em periodicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacGes, teses, material cartogréfico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador

em contato direto com todo material j escrito sobre o assunto da pesquisa”.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS
A adocdo de 10T no processo de producdo acarreta inimeros beneficios. Note-se que, de acordo

com MISRA et al. (2022, p. 83415), “Industrial Internet of Things (110T) aims to achieve higher operational
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and management efficiencies by bridging machinery, equipment, human resources, and all other actors
involved in an industrial environment”.

Tendo em conta que a IloT obtém informacGes relevantes durante o processo produtivo atraves de
sensores de baixo custo e de redes sem fios (SHI et al., 2020, p. 1263), em termos operacionais consegue-
se uma monitoriza¢do mais eficaz dos diversos recursos envolvidos. Por exemplo, é possivel, em tempo
real, determinar a quantidade de matérias-primas necessarias ao longo do processo, bem como prever com
maior exatiddo as quantidades futuras em fung¢do do ritmo de produgdo. Ou seja, “(...) 0s produtos sao
automaticamente direcionados através do processo produtivo, incluindo a matéria-prima, na medida em que
ha uma demanda realizada pelas proprias maquinas” (PERINI, 2018, p. 20). Este aspeto implica melhorias
significativas em termos de determinacao de custos, de gestdo de stocks e até na fluidez da armazenagem.

Ainda no sentido dos recursos, a utilizacdo de 10T também permite uma melhor gestdo dos diversos
elementos humanos envolvidos, mais facilmente podem ser ajustados aos postos de trabalho mais
adequados, ou para os quais demonstram maior aptidao ou experiéncia profissional. Geram-se poupancas
de recursos humanos, como sugerem os autores LEVINA et al. (2020, p. 5). Também se pode referir que,
se esses recursos humanos forem alocados nas fungdes mais ajustadas ao seu perfil, a consequéncia é um
aumento da sua satisfacdo e da sua produtividade.

Este controlo dos processos produtivos baseados na I10T retine condi¢des para ser aplicado 24 horas
por dia. Para que se desenvolva com rapidez e fluidez, pode ser desenvolvido através de dispositivos fixos,
mas essencialmente mdveis, como tablets e smartphones. Torna-se possivel aceder a informacao em tempo
real e proceder aos ajustes necessarios em variados pontos do processo, 0 que tem como consequéncia uma
maior eficiéncia. Em CONWAY (2016, p. 13), “Inputs include tablet entry and a link to secure files through
QR codes from the instrument label (using a Smartphone/tablet QR reader)”. No estudo de DOS SANTOS
et al. (2022), que consistia no desenvolvimento de um processo de IloT na monitorizacdo de motores
elétricos, recorreu-se a utilizacdo de dispositivos em versdo desktop e versao mobile. Os autores,
consideravam que “(...) 0 profissional, com essa ferramenta em maos, pode obter as informacGes
necessarias de diferentes formatos e locais” (DOS SANTOS et al. (2022, p. 6).

E importante salientar a perspetiva de quem toma decisdes no seio da empresa, pelo que se concorda
com a opinido de DA SILVA VIEIRA (2019, p. 24), quando argumentam que “A IIoT contribui bastante
na agilidade de tomadas de decisdo por fornecer dados em tempo real, (...)”. Sendo assim, a [IoT constitui
uma abordagem capaz de dotar o gestor/decisor com informacdo relevante que melhor fundamente as
escolhas que toma no seu dia-a-dia, bem como no proprio processo de planeamento da producéo.

Noutra perspetiva, deve-se focar a questdo da seguranga no processo de produgéo, que constitui um
aspeto critico a tomar em consideracdo. A I10T, através da realizacdo de previsdes adequadas, garante a

minimizacdo de acidentes (ex: sensores de temperatura que reduzem o risco de incéndio), deteta
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atempadamente avarias dos equipamentos (ex: sensores que alertam para 0 excesso de producdo de uma
determinada maquina), entre outros exemplos.

Por outro lado, concorda-se com ROSA & ALVES (2022, p. 35), quando referem que “(...) a IloT
torna mais viavel a percepcao de erros, diminuindo assim gastos desnecessarios que poderiam ser gerados
por eles, facilitando o aprimoramento da melhoria continua (...)”. A reducdo de custos encontra-se implicita
n&o apenas na perce¢do dos erros, mas em todo o processo. Muitas das consideragdes anteriores tem como
consequéncia uma redugdo nos custos, um aspeto crucial no aumento da competitividade das empresas:
avarias inesperadas que sdo detetadas atempadamente evitando gastos desnecessarios; ajustamento de
recursos humanos por forma a que ndo seja necessario contratar tarefeiros em momentos de aumentos
stbitos de producdo; prever roturas de stock com antecedéncia implica que ndo seja necessario adquirir
matérias-primas a custos excessivos, etc.

Para finalizar, pode-se dizer que as consideracGes anteriores permitem, no geral do processo
produtivo, um acrescido nivel de otimizagdo, simplificacdo e aceleracdo ao nivel das suas diversas

operacdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo, através de uma pesquisa bibliogréafica, teve como objetivo refletir sobre os beneficios da
utilizacdo da Internet Industrial das Coisas no processo produtivo no seio da industria.

Constatou-se que a IloT é um novo mundo de oportunidades com impactos muito significativos na
industria. No processo de producdo os beneficios passam pela melhor monitorizacao de recursos (fisicos e
humanos), controlo regular (24h/dia), melhorias na tomada de decisdo, acréscimo de seguranca, reducdo de
custos, otimizacéo, simplificacdo e aceleracdo das diversas operacfes envolvidas.
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