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RESUMO

De acordo com Padua (2014), o Brasil esta passando por um grande aumento dentro da esfera competitiva-
mercadologica; as empresas cada vez mais procuram amplificar o seu desempenho frente aos desafios da
modernidade. Logo entdo, é comum que as organizagdes testem novos métodos e filosofias produtivas para
suportar esta onda de competitividade.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Padua (2014), o Brasil esta passando por um grande aumento dentro da esfera
competitiva-mercadoldgica; as empresas cada vez mais procuram amplificar o seu desempenho frente aos
desafios da modernidade. Logo entdo, é comum que as organizacdes testem novos métodos e filosofias
produtivas para suportar esta onda de competitividade.

Dentro da esfera mercadoldgica, o presente trabalho se atentou especificamente no mercado da
construcdo civil. Padua (2014) afirma que o setor da construcdo civil, nos Gltimos anos, acompanhou de
forma notdria o crescimento de PIB, principalmente quando comparado a outros setores do mercado. Nos
Gltimos anos, é possivel perceber um aumento da demanda do mercado da construcao civil e uma mudanca
nos seus nameros, aparecendo diversas novas empresas que atendessem a essa demanda do mercado. O
autor supracitado afirma que desde o ano de 2014, o setor sempre se manteve alinhado ao PIB, isto é:
ascendendo nos momentos de crescimento e caindo nos momentos de queda.

Uma maneira das empresas se manterem estaveis e de se tornarem destaques dentro do mercado
competitivo é encarar tais dificuldades como novas oportunidades para melhorar 0s processos produtivos e
as cadeias de valores, buscando a criacdo de processos inovadores de maneira que a sua competitividade
seja amplificada dentro dos ramos a que eles pretendem atuar. Krajewski, Ritzmam e Malhotra (2009)
afirmam que melhorias produtivas no ambiente de trabalho séo temas de estudo desde os anos 1970, sendo

gue os japoneses sdo destaques na ciéncia da produtividade.
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A partir de varios estudos desenvolvidos desde a década de 70 acerca do desempenho produtivo das
empresas, observa-se que o Lean Manufacturing (também chamado de Manufatura Enxuta, Producao
Enxuta, Lean Production, etc) é um dos métodos mais antigos e eficazes quando se trata de organizar uma
empresa de modo a torna-la mais produtiva. Para que haja uma efetiva reducdo de desperdicios, tarefas
superfluas devem ser eliminadas pela organizacao.

Para tal, € comum que as organiza¢Ges dos mais diversos setores procurem metodos de adaptagéo
para se enquadrarem na filosofia lean, procurando subordinar todos os setores da empresa dentro das
metodologias que sdo comentadas pelos principais autores deste método. Uma das submetodologias
comumente utilizadas pelas companhias que adotaram o Lean Manufacutring é o Mapeamento de Fluxo de
Valor, sendo essa uma das principais submetodologias derivadas do Lean Manufacturing e uma das mais
eficazes para a organizacédo da cadeia produtiva.

Contudo, a adocdo das submetodologias derivadas da Manufatura Enxuta ndo sdo facilmente
aplicaveis e nem sempre geram o0 aumento de produtividade que é esperada pelos gestores da empresa. A
introducdo de uma cultura produtiva dentro de uma companhia depende bastante da pré-disposicéo que 0s
individuos de determinada companhia tém em receber esta nova cultura. Para isto é importante que hajam
profissionais que saibam analisar os modelos do Lean Manufacturing e que possam acompanhar a
introducgdo desse método dentro da companhia.

N&o é preciso que uma organizacdo demonstre um alto coeficiente de produtividade para que
apresente um alto desempenho. Porém, o reajuste da produtividade ainda é uma variavel fundamental
quando se quer obter bons resultados.

Contudo, para que isso se torne uma realidade na companhia (principalmente na area da construcao
civil), é necesséario que os gestores tenham um conhecimento efetivo acerca da alocagdo de recursos

humanos e de reducédo de custos.

2 OBJETIVO

O presente artigo tem como objetivo narrar o surgimento histoérico do Lean Manufacturing e
apresentar os conceitos e submetodologias que fazem parte desta filosofia, mostrando também sua
importacia dentro da construcéo civil. Para a efetivacdo do objetivo proposto, a metodologia escolhida para

a producdo do trabalho foi a revisdo bibliografica aliada & abordagem qualitativa.

3 METODOLOGIA
Esta pesquisa é do tipo bibliografica, explicativa, descritiva, com analise integrativa da literatura e

com abordagem qualitativa.
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A revisdo bibliografica € uma modalidade de estudo e analise de documentos de dominio cientifico
tais como livros, periédicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos. Como
caracteristica diferenciadora ela pontua que ¢ um tipo de “estudo direto em fontes cientificas, sem precisar
recorrer diretamente aos fatos/fendmenos da realidade empirica” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).

Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva procura descrever as caracteristicas do fendmeno
pesquisado ou de determinada populacdo pesquisada. O autor ainda fala que a pesquisa explicativa identifica
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos sendo o tipo que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, ou seja, 0 porqué das coisas.

Para que a pesquisa ganhe qualidade e notoriedade cientifica, faz-se necessario percorrer 0s
regramentos, técnicos e doutrinarios consagrados no campo da literatura da metodologia cientifica e que
fundamentam o percurso didatico a ser desenvolvido pelo pesquisador.

Zanella (2009, p. 54), descreve método como:

Procedimentos metodolégicos que possibilitam investigar a realidade de forma organizada,
ordenada, seguindo etapas, normas e técnicas, por meio de aplicacdo de métodos pré-estabelecidos,
buscando responder como e por que ocorrem os fatos e fendmenos. Em outras palavras, o
conhecimento cientifico resulta de pesquisa metddica e sistematica da realidade dos fatos.

Desse modo, a pesquisa cientifica ira contemplar a investigacdo embasada numa linha de autores,
diretrizes, e teorias que se apoiardo durante todo o processo de aprofundamento dos estudos para a analise

do presente tema.

4 DESENVOLVIMENTO
4.1 CONCEITOS SOBRE LEAN MANUFACTURING

Partindo de um ponto de vista estritamente historico, é necessario, antes de adentrar no tema, tecer
alguns breves comentarios acerca do que o trabalho entende por produtividade e como essa ideia se
desenvolveu ao longo da histéria. Durante as primeiras eras da histdria, ndo ha um conceito certo de
produtividade ja que os humanos viviam de forma essencialmente. Tal cenario s6 mudou a partir da criacao
de colénias e tribos, onde o cendrio agricola comegou a se desenvolver e uma producédo de caga e alimentos
em quantidade adequada era necessaria para a manutencdo da tribo. A Agricultura (pensando sob a esfera
da produtividade) foi uma grande fonte de sustento para boa parte da humanidade até pelo menos o século
XVIII (OHNO, 1997).

Estes processos produtivos ocorriam de maneira espontanea e sem grandes controles metodoldgicos
e conceituais da maneira que ocorre nos dias atuais, além dos conhecimentos serem transmitidos de maneira
empirica e hereditaria pelas familias. Com o crescimento da humanidade e com a necessidade de existir

InstituicOes regidas pelo Estado, estes processos produtivos comegaram a tomar mais forma e comegaram a
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ser regulados pelo Estado. Os produtores dessa vez eram tratados socialmente de acordo com a sua profisséo
(escultor, agricultor, etc).

Mesmo havendo essa distingéo entre as profissdes, ainda pairavam no ar diversas davidas acerca do
controle de um processo produtivo e de metodologias que melhorassem a quantidade da producao em fungéo
dos recursos disponiveis (OHNO, 1997).

No século XIX, a partir da revolugdo industrial e a génese da industria automobilistica, haviam
individuos que checavam a quantidade de fornecedores, empregados, consumidores e correlacionava essas
informacBes com a quantidade de pecas e de insumos que seriam necessarias para atender a demanda que
fora medida. Pode-se afirmar que a histéria do Lean Manufacturing e de demais metodologias produtivas
tiveram seu inicio a partir deste acontecimento.

Postumamente, comecaram a nascer diversas inovacdes metodoldgicas na area produtiva, sendo as
mais notdrias a administracdo cientifica da producédo aplicada pelos conceitos Fordistas e Tayloristas que
desenvolviam estudos para saber a melhor maneira de alocar materiais, méao de obra e o tempo, nascendo a
partir dai as primeiras ideias e conceitos acerca da produtividade. A partir destes dois primeiros autores, a
cultura produtiva passou a pairar pela Europa e posteriormente pela América.

Para Womack, Jones e Roos (2004), Henry Ford é o grande pai das filosofias e metodologias de
producéo, sendo o primeiro homem a iniciar a producdo do Modelo A no ano de 1903. Porém, apenas em
1908 Ford conseguiu concretizar a sua mais famosa cadeia produtiva conhecida como modelo T. O veiculo
desenhado por Ford foi um grande marco na industria automobilistica da época. A partir do ponta pé inicial
dado por Ford, iniciou-se uma grande evolugcdo nos processos produtivos até os dias atuais, onde foram
estabelecidos os conceitos de montagem em linha e outros conceitos que sdo importantissimos para as
empresas hoje.

A fabricacdo de produtos em larga escala, que foi possibilitado pelo surgimento da teoria fordista,
foi um fendmeno que se tornou febre em toda a Europa até a década de 1960. Contudo, a partir desta década,
outras teorias produtivas como o Lean Manufacturing foram adotadas por gestores de empresa europeias.

As ideias de producdo em massa e diversas submetodologias que se originaram através das ideias
Fordistas foram adotadas em toda a Europa até os anos de 1960, quando outras filosofias advindas do
continente Asiatico se mostraram eficazes e tomaram conta das empresas e organiza¢Ges. Dentre as
metodologias criadas pelos asiaticos, comenta-se neste trabalho o Lean Manufacturing, sendo um grande
marco produtivo de todas as eras.

A fabricacéo de produtos em larga escala, alcunha do Fordismo, foi uma filosofia de producdo que
guiou ndo sé a industria automobilistica, mas demais inddstrias durante o século XX, sendo incorporado

também em fabricas e industrias da América do Norte. Mesmo que elas ainda sejam bastante utilizadas
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atualmente, € visivel que muitas delas estdo adotando os principios da producao enxuta (WOMACK, JONES
e ROOS, 2004, p. 18).

No final da Segunda Guerra Mundial, é cedico historicamente que o Japao enfrentava uma grande
crise por conta da devastacdo que houve pela guerra. A economia japonesa se encontrava em estado de
decadéncia e necessitava da ajuda de outros paises.

Dentro deste contexto de crise, Eiji Toyoda, notavel presidente de uma companhia de carros japonesa
que hoje é conhecida mundialmente (Toyota) fez um intercurso até uma empresa Fordista para compreender
melhor como funcionava a cadeia produtiva da Ford Motor Company, que na época ja havia se consolidado
como a principal empresa do ramo. Toyoda buscava absorver todos os conceitos Fordistas para alavancar a
produtividade da sua empresa. Porém, posteriormente, ele notou que a producdo em massa que era um dos
principais paradigmas Fordistas ndo se adequava completamente ao contexto japonés, que estava em crise.

Apds um certo periodo observando como a filosofia Fordista operava na pratica, Toyoda realizou
diversos experimentos dentro da sua recém-aberta companhia. A partir destes experimentos, Toyoda e 0
engenheiro de produgdo Taiichi Ohno criaram um arsenal de métodos e técnicas que tinham como objetivo
melhorar a producdo. Esta série de experimentos originaram o que se conhece hoje pelo nome Sistema
Toyota de Producéo (STP). Assim como o sistema Fordista, o Sistema Toyota se baseia no sistema de fluxo
de trabalho (OHNO, 1997).

Contudo, a diferenca essencial entre os dois sistemas mencionados € que o sistema Fordista se baseia
com o estoque e armazenamento de pecas, enquanto o sistema Toyota ndo leva em consideragdo essa
variavel, isto é: o estoque de grandes lotes de pecas ¢ uma das chaves do Sistema Fordista, enquanto o
Sistema Toyota trabalha a partir da ideia de excluir qualquer tipo de superproducdo gerada através do
estoque (OHNO, 1997).

Dado todo o panorama histérico que partiu desde os primdrdios da produtividade até a génese do
STP, agora é necessario explicar mais do que se trata este sistema e de qual maneira ele se relaciona com a
filosofia produtiva principal que é abordada neste trabalho.

De acordo com Dennis (2008), o STP também pode ser denominado como Lean Manufacturing, ja
que ambos procuram enxugar a producdo ao maximo, visando manter uma producdo média-alta utilizando
uma baixa quantidade de tempo, esfor¢o, espaco, recursos, etc. Ao mesmo tempo, ha a preocupacao de
manter um padrdo de qualidade elevado no produto de modo que o consumidor se mantenha satisfeito.

Tendo em mente esta filosofia produtiva, a Toyota visava aumentar os lucros a partir da reducdo de
custos ao invés de obter o lucro a partir do aumento dos precos, sendo uma jogada genial quando comparado
com outros sistemas produtivos que imperavam na época.

O Lean Manufacturing, diferente das demais filosofias produtivas da época, visava aumentar a

produtividade sem afetar o preco final do produto ao mesmo tempo em que a qualidade do mesmo era



)

mantida. Tendo em vista essas caracteristicas essenciais desta metodologia, Toyoda conseguiu alcangar
éxito com a sua companhia, a tornando uma das companhias mais lucrativas do Japdo no periodo p6s-guerra
(OHNO, 1997).

Liker (2006) afirma que o sucesso de Toyoda na sua empreitada se deve a genialidade de enxugar a
cadeia produtiva ao mesmo tempo em que ele procurava saber ao certo qual a expectativa do consumidor
em relacdo ao produto. Além do mais, era notavel que Toyoda possuia uma grande habilidade de motivar e
liderar a sua equipe de funcionérios, além de possuir um carisma que lhe rendeu bons contatos e
relacionamentos com fornecedores.

Partindo para o campo conceitual, Liker (2006) afirmam que o Lean Manufacturing possui 5
principios basicos que vao se desdobrando em outras submetodologias que irdo ser explanadas ao longo do
presente trabalho. Os cinco principios podem ser descritos da seguinte maneira:

e Utilizar o ponto de vista do consumidor para medir de maneira exata onde reside o valor do
produto, procurando assim atender as necessidades do cliente a partir de um preco que lhe seja
acessivel;

e Saber de modo especifico por onde passa o fluxo de valor do produto, isto é: saber quais
processos da cadeia produtiva agregam valor para o produto; identificar quais processos sdo
supérfluos e que ndo geram nenhum valor, e por fim, identificar quais ndo geram valor, mas que
sdo indispensaveis para que o produto possa ser fabricado;

e  Ap0s definir ao certo o fluxo de valor do produto, a companhia deve eliminar todas as etapas
que geram desperdicio e que ndo agregam valor de modo com que as etapas indispensaveis
fluam de maneira correta, focando mais no produto do que nos equipamentos que Sao
necessarios para a sua fabricacéo;

e A producdo deve acontecer de modo contingente, isto é, produzir apenas na medida da demanda
dos clientes, reduzindo estoques e possiveis desperdicios.

Apos todas as 4 etapas anteriores, 0s gestores devem buscar a perfeicdo, fazendo com que todos os

principios interajam de modo coeso de maneira a manter os clientes satisfeitos.

Pathak (2012) elenca que todos esses principios tém como principal objetivo fazer com que as
companhias flexibilizem os seus processos produtivos com a finalidade de satisfazer o consumidor, que é o
alvo principal de todos os esforcos de qualquer companhia. Indo além disso, o autor supracitado comenta
gue o Lean Manufacturing estabelece o valor de um produto tendo como perspectiva os olhos do cliente.
De modo majoritario, os clientes ndo se importam com quais processos produtivos um determinado produto

passa para o seu resultado final, ou seja, apenas o resultado final o interessa.
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De maneira mais resumida, os clientes valoram o produto na medida em que ele atende as

necessidades. Tendo esta premissa como base, é possivel diminuir diversas operacGes e desperdicios e

diminuir os custos de operacdo sem que o produto deixe de satisfazer as necessidades do cliente. Contudo,

para que isto seja possivel, é necessario que as empresas sigam os principios do Lean Manufacturing e

saibam ao certo quais processos valoram o produto e quais ndo fazem diferenca.

Hines e Taylor (2000) separam as atividades do fluxo de valor em 3 categorias.

Atividades que agregam valor e que tornam o produtivo atrativo para o consumidor;
Atividades que sdo necesséarias para a fabricacdo do produto e que ndo agregam valor pela
perspectiva do cliente, mas que ndo podem ser eliminadas por conta da sua necessidade;
Atividades consideradas desnecessarias e que ndo agregam valor, podendo ser vistas como

desperdicio e que podem ser eliminadas sem gerar prejuizos para o produto final.

A identificacdo e categorizacao dessas atividades de acordo com o fluxo de valor do produto gera

mais confianca e seguranca no consumidor no momento de comprar o produto.

Se atentando aos desperdicios de producdo, Hines e Taylor (2000), em um estudo realizado acerca

do Lean Manufacturing, separam os tipos de desperdicios em 7 categorias:

Desperdicio de superproducao, isto é, produzir os produtos acima da demanda ou precocemente,
0 que pode gerar outros possiveis desperdicios;

Desperdicio de tempo, isto é, ociosidade de equipamentos, mdo de obra ou de informacdes;
Desperdicio de movimentacao, isto €, deslocamento desnecessario de mao de obra, produtos ou
informacodes;

Desperdicio de espaco, isto é, ambiente com auséncia de adaptacdes ergonémicas ou ma
distribuicdo de equipamentos e de mao de obra no espaco de trabalho;

Desperdicio de produtos por conta de falhas no processo produtivo, gerando descarte de
produtos defeituosos;

Desperdicio de estoque, isto é, excesso de materiais ou mao de obra além do necessario para
atender a demanda de clientes;

Desperdicio de ferramentas, isto é, utilizacdo de ferramentas além do necessario para atender o

padrdo de qualidade que € exigido pelos consumidores.

Sendo assim, 0 Lean Manufacturing busca enxugar ao maximo todos os desperdicios e processos

supérfluos de producdo na mesma medida em que tenta manter o preco dos produtos o mais baixo possivel

e a qualidade em uma média aceita pelos clientes. Tendo isso em mente, é notdria a vantagem competitiva

propiciada por esta filosofia produtiva. Na visdo de diversos autores, o Lean pode ser observada como uma
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filosofia que mitiga os desperdicios ao longo do fluxo de valor do produto, isto é, o processo de fabricagdo
que agrega o valor do produto.

4.2 O LEAN CONSTRUCTION COMO ALTERNATIVA PRODUTIVA

De acordo com Sohler e Santos (2017), o Lean Manufacturing se tornou um marco em toda a
indUstria de producdo, estabelecendo um novo modelo ndo s para o setor automotivo, mas para varias
outras areas. A manufatura enxuta dinamizou modelos e préticas de producdo em varios paises do mundo.
A partir disto, pesquisas e trabalhos sdo conduzidos acerca da aplicacdo desta metodologia em diferentes
areas da producéo.

Hirota e Formoso (2003) afirmam que no ano de 1992, diversos pesquisadores sugeriram que estudos
fossem produzidos acerca da aplicacdo desta metodologia na area da Construcdo Civil. O grupo era
conhecido através do nome “Grupo Internacional do “Lean Construction”, o seu principal mentor era Lauri
Koskela. Tudo que existe hoje sobre o lean construction se deve principalmente aos esforcos de Koskela e
do grupo de pesquisadores.

Para Peretti, Faria e Santos (2013), o Lean Manufacturing, como ja foi explicado anteriormente, ndo
se restringe apenas a uma modalidade de producao, podendo ser aplicada em diversos tipos de negocios e
em outras areas da economia, como a construcao civil.

A construcdo enxuta € algo inédito por possibilitar novas ferramentas para solucionar problemas,
além de fornecer um entendimento maior acerca dos problemas que fazem parte das cadeias produtivas sob
a Otica de novos conceitos. A aplicacdo dos conceitos lean € a principal solucdo para acabar com Vvarios
problemas produtivos que constituem um dos maiores empecilhos para a construcéo civil dentro do Brasil
(ROSENBLUM et al., 2008; BROCKMAN, 2013).

Pode se afirmar que dentro das empresas do ramo da construcdo civil, melhorar a gestao das obras é
algo imprescindivel. Os conceitos lean devem ser empregados em todos os setores da construcédo civil com
0 objetivo de alavancar a produtividade. Koskela (1992) afirma que as principais metodologias a serem
utilizadas dentro da construcéo civil sdo:

e Agrupamento de ferramentas como o kanban, 5S, dentre outros;

e Métodos de manufatura como o Just in time;

e Conceitos de gerenciamento de producdo como o Total Quality Control.

A adaptacdo dessas técnicas para a area da construcdo civil inevitavelmente resulta em um
refinamento da qualidade e da produtividade das construgdes, o que também acaba gerando uma maior
busca por méo de obra, motivando a criagdo de novas tecnologias para a area.

Além da organizacéo e dos conceitos lean serem algo imprescindivel para a area da construcao civil,

diversos autores afirmam que a mediocridade de determinadas areas do setor civil se deve a mao de obra
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que ndo é qualificada, gerando desperdicios e outros defeitos de construgdo dentro do canteiro de obra.
Sendo assim, a construcdo civil necessita de uma méo de obra qualificada até mais do que outras areas
(KOSKELA, 1992; AMARAL et al., 2004; PANAINO e PALIARI, 2015).

A industria da construcdo, de acordo com que afirma o autor Brioso (2015), é uma industria baseada
em projetos e planejamentos. Esses projetos e esses planejamentos ocorrem em planos diferentes e
geralmente ndo sdo diretamente visualizados por aqueles trabalhadores que estdo no canteiro, tornando isto
um grande obstaculo para que se alcance eficiéncia dentro da obra. A partir disto, o autor supracitado
comenta sobre o Lean Construction, pois ela trabalha para implantar a mentalidade enxuta dentro de um
determinado espaco, fomentando a troca de informacdes entre os sistemas e as fontes de trabalho.

No mesmo sentido, Panaino e Palliario (2015) elencam que o Lean Construction procura abranger
0s projetos de construcdo de uma maneira global, englobando tanto as defini¢bes do projeto quanto a cadeia
de recursos humanos que irdo trabalhar em prol do projeto. Essa ligacdo entre projeto e recursos humanos é
necessaria para a otimizacdo da fabricacdo do produto e da logistica, ja que isto proporciona uma
visualizacao coerente do fluxo de informacdes do projeto.

Contudo, o fluxo de informacgdes dentro do canteiro de obras é algo altamente instavel,
principalmente por conta da quantidade de pessoas e de operagdes acontecendo de maneira simultanea. Logo
entdo, percebe-se que para o fluxo de informac@es fluir de maneira estavel, ele depende de uma série de
fatores.

Os autores supracitados afirmam que um sistema lean construction deve levar em conta todas as
variaveis e a propria natureza dindmica que € o processo de construcdo no canteiro de obras.

Brioso (2015) define a inddstria da construgdo como uma industria baseada no projeto, na qual a
informacdo geralmente reside em sistemas diferentes que ndo séo sempre avaliados pelos trabalhadores do
canteiro ou até mesmo perceptivel por um ou outro, o que se torna um grande obstaculo para alcancar a
eficiéncia.

Nesse sentido, Brioso (2015) sugere que em um desenvolvimento dindmico e fragmentado, a
integracdo e troca de informagdes entre varios sistemas e fontes informacionais é crucial para o
gerenciamento eficiente da informacéo.

Dessa forma Panaino e Palliari (2015) destacam que a construcdo enxuta engloba o ciclo de vida
completo dos projetos da construcdo, abrangendo as defini¢cbes do projeto, a cadeia de suprimentos e
também dever ser analisada a fabricacéo, logistica e implantacdo da obra no canteiro, formando assim uma
visdo coerente do fluxo de informacgdes do projeto, integrando e interpretando o monitoramento de dados
reunidos de vérias fontes.

Assim como o Lean Manufacturing, o Lean Construction possui submetodologias que auxiliam na

organizacdo e manejamento da cadeia produtiva dentro da area da construcdo civil. Dentre essas
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submetodologias, o Last Planner System é uma das mais utilizadas, sendo divido por Bernardes (2003) em
trés niveis diferentes de organizacao:

e O planejamento da cadeia produtiva a curto prazo, também chamado de planejamento

operacional,

e O planejamento da cadeia produtiva a médio prazo, também chamado de planejamento tatico;

e O planejamento da cadeia produtiva a longo prazo, também chamado de planejamento

estratégico.

O Last Planner System, tem como finalidade aplicar a producéo enxuta na construcao civil dentro
da esfera temporal, e 0s gestores devem se atentar a todas as operaces necessarias para a execucao de uma
determinada obra e categoriza-las segundo a sua urgéncia, sendo que as operacdes mais urgentes fazem
parte do planejamento a curto prazo e as menos urgentes fazem parte do planejamento a longo prazo.

Além da metodologia mencionada acima, Koskela (1992), que foi um dos pioneiros na interpretacédo
da filosofia Lean Manufacturing no contexto da construcdo civil, traz diversas outras contribuicdes ao tema.
O referido autor € o expoente principal dos 11 principios do lean construction, que sdo baseados na producao
enxuta. Os principios sdo descritos da seguinte maneira:

e Eliminar ou reduzir todas as atividades que ndo geram valor ao produto final;

e Maximizar o valor do produto através do conhecimento dos anseios e necessidades do cliente

em relacédo ao produto;

e Reduzir o tempo de duracdo do ciclo;

e Reduzir a variabilidade;

e Simplificar a quantidade de processos ou etapas até a chegada do produto final,

e Aumentar a flexibilidade de saida dos processos;

e Aumento da transparéncia entre as etapas da cadeia produtiva, isto €, tornar algo simples de

compreender;

e Sempre ha algo que pode ser melhorado;

e Realizar o benchmarking;

e Equilibrar as melhorias entre o fluxo e a converséo.

Em suma, os principios trabalham em eliminar tudo aquilo que ndo agrega valor ao produto através
das consideracGes e pontos de vista do cliente, além de reduzir o tempo dos ciclos, simplificagdo da
guantidade de etapas, aumento da flexibilidade dos ciclos, transparéncia entre as etapas, foco gerencial em
todo o processo, melhoria das conversdes e benchmarking (POLITO, 2015).

De acordo com Koskela (1992), mesmo que o lean construction possua uma gama de vantagens, ele

tem uma grave tendéncia a valorizar os subprocessos e esquecer-se do processo global, que é um dos fatores
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mais importantes para gerar o produto final. Esta tendéncia pode levar a sérios problemas, como a fabricacao
de produtos inadequados com os gostos do cliente.

Sendo assim, algumas ac¢6es paliativas sdo propostas por Koskela (1992) para evitar problemas. O
autor supracitado propde algumas acfes preventivas dentro da cadeia produtiva: minimizar e reduzir
estoques intermedidrios e lotes de producdo; organizar geograficamente, no ambiente de trabalho, a
producéo dos componentes, os cartdes kanban, nivelar a producdo, aumentar a terceirizacdo de lideranca e
de servicos e trabalhar com entregas automatizadas.

Todos os principios citados acima podem ser reduzidos a um subconjunto de caracteristicas que todo
sistema enxuto deve buscar. Essas caracteristicas sdo divididas em cinco areas de desempenho diferentes:

e Reducdo das perdas;

e Flexibilizag&o dos processos;

e Controle dos processos;

e Reducdo de ociosidade da mao de obra;

e Otimizacdo.

Todos os autores mencionados no presente trabalho, concordam que os principios mencionados,
podem também ser reduzidos a apenas um principio: agregar valor ao produto.

Os principios acima, quando seguidos a risca, evitam desperdicios e trabalhos extras por parte da
empresa. E de consenso geral que quando o resultado final é diferente daquilo que é esperado pelo cliente,
isto gera mais esforgo por parte da empresa, ja que o processo final agregou desperdicios ao invés de agregar

valor.

4.3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A tecnologia utilizada no canteiro de obras e todo o gerenciamento do projeto sdo fatores
fundamentais que podem definir o curso de um projeto de construcdo. Contudo, Aziz e Hafez (2013) e Guo
(2010) afirmam que embora a tecnologia dos tempos atuais seja exponencialmente superior as tecnologias
utilizadas nos anos passados, a industria da construcdo ainda ndo atingiu um patamar de exceléncia no
quesito de producéo.

Autores como Hosseini, Nlkakhtar e Ghoddousi (2012) positivam que a construgéo civil, por possui
diversas caracteristicas que a diferem de outras areas de producdo, necessita de novas interpretacoes
produtivas para que se obtenha uma filosofia de producdo capaz de gerar resultados concretos dentro do
ramo da construcao civil.

Koskela et al. (2014) afirmam que empecilhos como estilos organizacionais e barreiras culturais

dentro da indUstria produtiva sdo fenbmenos que precisam ser abolidos, caso se queira perseguir a melhoria



)

continua do processo produtivo. Para que haja melhoria, é necessario que haja uma entrega de valor maior
ao cliente. Os conceitos contidos no Lean Manufacturing e no Lean Construction, como ja foi exposto em
todo o trabalho, se tratam mais de habitos e de um modus operandi de agir do que estratégias ou tarefas
especificas. Essas mentalidades buscam mais ser uma parte inerente do processo produtivo do que uma
receita de bolo que tem passos e ingredientes determinados (JORGENSEN et al., 2007).

Todos os autores citados no presente capitulo convergem em afirmar que, para que se obtenha éxito
na implantacdo do Lean, faz-se necessario que haja uma mudanca de cultura e de mentalidade nos
funcionarios, que segundo Nonaka e Takeuchi (2008), em um sistema mercadolégico marcado pela
incerteza, a Unica vantagem real e palpavel é o conhecimento.

Quando todos os mercados evoluem, as tecnologias se metamorfoseiam, a quantidade de individuos
competindo aumenta exponencialmente e os produtos se tornam ultrapassados em questdo de meses, as
empresas que conseguem se manter bem-sucedidas sdo todas aquelas que criam de maneira consistente
conhecimentos que séo aproveitaveis e os disseminam por toda organizacao.

No final das contas, pode se interpretar que esses conhecimentos, quando Uteis e aproveitaveis, se
convertem em novos produtos e tecnologias que sdo valorosos no ponto de vista do cliente.

Todo esse ramo de atividades tornam a empresa ndo apenas criadora de produtos, mas criadora de
conhecimento. De acordo com Lyles (2014), o principal negdcio no mercado atual ndo é a fabricacdo do
produto, mas a inovagéo constante.

A combinacdo de variaveis tecnoldgicas com o conhecimento, as vivéncias e experiéncias em
tomada de decisGes sao aliados valorosos na obtencdo de bons resultados dentro de uma organizagdo. Zhang
e Chen (2016) afirmam que a construcdo enxuta, apesar de haver seus principios, deve sempre renovar-se e
depende da atualizagdo dos conhecimentos atuais.

Os autores supracitados afirmam que o processo de renovacdo dos conhecimentos requer uma
interacdo de todos os individuos envolvidos no canteiro e no processo produtivo. Zhang e Chen (2016), indo
além do que foi explicitado, afirmam que a transformacdo do conhecimento ocorre quando um determinado
membro descobre algo novo e compartilha-o com o seu entorno, transformando o conhecimento em algo

com significado para aquele determinado corpo organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento transmitido por Toyoda, Koskela e demais autores mencionados proporcionaram a
industria produtiva um crescimento exponencial nunca visto antes. O capital intelectual, como aponta o
trabalho, é tdo importante quanto o capital fisico.

Por meio do conteudo apontado no trabalho e das contribuices inestimaveis deixadas por todos

autores, é possivel concluir que todas as filosofias produtivas elencadas durante o trabalho apontam que o
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Lean Construction e o Lean Manufacturing cooperam para a melhoria e valoragdo dos projetos na
construcao civil.

Embora ambos 0s processos possuam suas aplicacdes em setores diferentes, uma devida
contextualizacdo para outras areas pode trazer uma série de beneficios e auxiliar na extingdo de um dos
principais males da inddstria, que é o desperdicio de tempo e de recursos.

Mesmo que ndo haja uma ampla gama de estudos acerca de aplicagGes praticas destas filosofias
produtivas em empresas fisicas, 0s métodos demonstram ser bastante efetivos e pontuais. Sendo assim, é
necessario pontuar que ainda faltam iniciativas de promover estudos e pesquisas que quantifiqguem de
maneira exata os beneficios de produtividade trazidos pela filosofia Lean.

Por fim, pontua-se que ha uma necessidade de que a filosofia Lean seja absorvida tanto pela
sociedade quanto o meio académico, ja que a sua contextualizacdo para outras areas ndo traz beneficios
apenas para a economia, mas para a vida pessoal do individuo. Uma cultura filoséfica se implanta na
sociedade a partir do momento em que os empecilhos culturais séo transpostos e o conhecimento passa a

transbordar de cima para baixo.
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