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RESUMO

Todas as empresas possuem oportunidades de melhoria, o desperdicio estd presente, seja ele causado por
espera, custos, transporte, movimento entre outros. Visando a necessidade de eliminar tais desperdicios,
muitas empresas, sejam de pequeno, médio ou grande porte, utilizam a metodologia Kaizen.
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1 INTRODUCAO

Todas as empresas possuem oportunidades de melhoria, o desperdicio esta presente, seja ele causado
por espera, custos, transporte, movimento entre outros. Visando a necessidade de eliminar tais desperdicios,
muitas empresas, sejam de pequeno, médio ou grande porte, utilizam a metodologia Kaizen.

De acordo com Fonseca et al. (2016), o Kaizen tem como base ser um sistema de resolucdes de
problemas simples, podendo surgir de qualquer ideia ou opinido. Por mais comum ou facil que possa
parecer, deve ter muita atencdo, pois nem todas as melhorias sdo originadas de algo sofisticado ou sistemas
totalmente formais, mas muitas vezes de algo simples e barato.

E muito comum nas organizacdes a preocupacio eminente com a qualidade dos produtos e servicos,
com o objetivo primordial de atender as necessidades do cliente. A eliminacdo de fatores que atrasam a
incessante busca por esse objetivo é essencial para o desenvolvimento da empresa e aumento de sua
competitividade.

Segundo Fontes e Loos (2017), para o crescimento da empresa os colaboradores do setor produtivo
s8o essenciais, esse pensamento € devido a constante mudanca que as empresas sdo pressionadas a fim de
se tornarem adaptaveis para acompanhar as exigéncias do mercado, em quesitos da qualidade dos produtos,
flexibilidade nos processos, rapidez nas respostas, tendo que explorar novas alternativas para sobreviver e
sempre manter a inovagao.

As pessoas trabalham de maneira que geram varios problemas, e deve-se encontrar maneiras de
ajuda-las para identificar os mesmos. O treinamento delas para usar ferramentas que resolvam esses

problemas deve ser constante, para que estejam preparadas para imprevistos que possam surgir. Sempre que
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esses problemas sdo resolvidos, como resultado a situacdo deve-se permanecer coerente para evitar que eles
se tornem frequentes. A metodologia Kaizen deve ser um héabito de todos na empresa para sempre ser
praticada em seu ambiente de trabalho, pois uma empresa pode melhorar sua estrutura cultural ao aderir a
qualidade em seus colaboradores, porém deve-se ter muita dedicacdo (Guerra, 2010).

O Kaizen surge a partir do estudo sobre a maneira que os colaboradores de uma empresa realizam o
seu trabalho, se tornando uma metodologia muito conhecida. No ano de 1986 foi introduzido pela primeira
vez 0 Kaizen na empresa Toyota por Masaaki Imai, com o objetivo de melhorar a produtividade,
competitividade e eficiéncia (Duarte, 2013).

Deve-se levar em consideracdo que é fundamental que todos os colaboradores tenham o héabito de
querer melhorar para que tenham melhorias, todos devem possuir interesses em participar com ideias,
opiniBes, questionamentos, sugestdes, com o intuito de resolver problemas diarios, por mais simples que
sejam. O Kaizen possui ligacdo até mesmo com o cotidiano das pessoas, sendo em qualquer area, em algum
momento sdo realizadas melhorias.

Essa metodologia € conhecida e usada em muitas organiza¢des como método para a eliminagdo de
desperdicio, pelo fato de ser usada com um baixo custo e tendo retorno rapido com mdltiplos beneficios.

Com essa perspectiva, 0 presente artigo visa apontar a importancia da aplicacdo do Kaizen nas empresas.

2 OBJETIVO

O artigo é um trabalho tedrico sobre o tema e demonstra analises de aplicacbes da metodologia
Kaizen, desta forma pretende-se mostrar a importancia da melhoria continua atraves das implementacgdes e
do conceito.

Com essa perspectiva, 0 presente artigo visa apontar a importancia da aplicacdo do Kaizen nas

empresas.

3 METODOLOGIA

De inicio foi comecado com uma revisdo da literatura para melhor entendimento sobre o assunto.
Segundo Echer (2001) a revisao da literatura € muito importante para a construcdo de um trabalho cientifico,
sendo dever do pesquisador ter consciéncia dessa importancia para manter a qualidade da pesquisa e saber
gue tudo pode ser aproveitado para outros relatorios.

Em seguida foi realizado um estudo teorico sobre o tema e analises de resultados sobre estudos de

casos realizados por outros autores para contribuir com o objetivo do trabalho.

4 DESENVOLVIMENTO
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A metodologia Kaizen ¢ de origem japonesa e pode ser traduzida como “melhoria continua”, tem
como objetivo a eliminacdo de desperdicios, utilizando solu¢Ges dos proprios colaboradores da empresa
para realizar melhorias continuas em sua produtividade, tempo, dinheiro, esforco, qualidade nos produtos e
em seus processos (Fonseca et al., 2016).

De acordo com Pires (2011) a metodologia Kaizen instrui aos colaboradores trabalhar de modo
apropriado para melhorar seus processos, documentar e analisar as informacdes. Essa metodologia possui
dois conceitos importantes sendo eles, o valor acrescentado e o desperdicio. Na visdo do Kaizen, o valor
acrescentado sdo os que acrescentam valor ao produto ou servico, sdo o retorno compensado aos clientes
que recebem em troca do pagamento. J& dos desperdicios sdo as atividades que a empresa realiza, que nao
contribuem no valor aos produtos ou servicos. Nas empresas, somente uma porcentagem consideravelmente
baixa das atividades acrescentam valor, na maioria a porcentagem é de desperdicios e eles devem ser
eliminados e ndo rodeados, com isso 0s colaboradores investem seu tempo nos processos que realmente
geram valor.

Segundo Guimarées e Ishisaki (2013) um dos primeiros passos para a aplicacdo da metodologia
Kaizen é que a empresa reconheca que existem problemas que devem ser resolvidos em seus processos,
sejam relacionados a producdo ou tempo de espera. Depois deve-se avaliar a melhor maneira de reduzir o
problema, ndo sendo necessario possuir um alto custo ou sendo muito complexo. E de grande importancia
que os colaboradores adotem cada vez mais a conscientizagdo de que podem realizar seu trabalho melhor,
para facilitar na implementacdo, principalmente em atividades voltadas a melhoria continua. As empresas
gue desejam implementar a metodologia Kaizen devem analisar em seus processos quais de suas atividades
agregam valor ao cliente, e avancar nas atividades que ndo agregam, pois € um ponto de melhoria para
eliminar desperdicio, em virtude de que seja necessario eliminar as atividades desnecessarias nos processos.
Contudo, a metodologia Kaizen também tem como objetivo reestruturar a cultura da empresa, visando
melhorar a satisfacdo dos proprios colaboradores.

O Kaizen é aliado nos processos de melhorias continuas ndo apenas para 0s gestores, mas sim para
todos os envolvidos da empresa, sendo um conceito de facil utilidade para otimizagdo dos processos
produtivos e ajudar no alcance dos objetivos da organizacdo. Sempre ha melhorias que podem ser aplicadas,
sendo algo que todos devem ter ciéncia e buscar sempre para 0 avanco dos servicos e qualidade (Fonseca et
al., 2016).

N&o se tem resultados sem atentar e trabalhar nos processos, pois caso eles forem inconsistentes, o
efeito é que seus resultados também sejam inconsistentes. A melhoria procede quando 0s processos
permanecerem padronizados e estabilizados, tornando-se visiveis quais sdo as perdas e ineficiéncia nos
processos, sendo possivel aprender conforme as melhorias vao acontecendo. A melhoria deve ser global na

empresa, visando sempre que todos séo clientes e fornecedores internos. O Kaizen ensina que o sinal de
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coragem € quando uma pessoa enxerga amplamente o que ndo deu certo, assume e sugere melhorias para

n&o se repetir o mesmo processo (Pires, 2011).

4.1 CUSTO KAIZEN

O custo Kaizen procura eliminar os desperdicios da empresa com a melhoria continua analisando o0s
processos existentes, porém favorece a atingir os objetivos do custo-alvo, método que que cogita os custos
dos processos e o valor em que o consumidor se propGe a pagar (Guarnieri et al., 2008).

De acordo com Arrenega (2019) o custo Kaizen é utilizado como apoio na reducdo de custos de um
produto em sua fase de producdo ou servigo, baseando-se no custo padrdo gerado. Atraves de simples
melhorias em seus processos, que envolvam tanto seus colaboradores como fornecedores, a empresa passa
por um progresso continuo.

Com o objetivo de atingir a eficacia da gestdo de custos de uma empresa, para que ela consiga
acompanhar as mudangas continuas do mercado, € necessario que além de um excelente conhecimento de
seus préprios custos, a empresa deve também procurar constantemente a melhoria continua. 1sso sugere que
as empresas devem estar todos os dias empenhadas em todas as suas areas, buscando possibilidades de
reducdo de custos e manter a qualidade de seus produtos ou servicos. Tal acdo pode ser obtida com a
aplicacdo da metodologia Kaizen, ou seja, melhorar constantemente. A pressédo do mercado exige a redugéo
de precos, com isso as empresas ficam sem alternativas, consequentemente devem reduzir seus custos para
manter sua capacidade. O ideal é que as empresas utilizem métodos de gestdo de custos para a obtencao de
um retorno positivo dado a sua situacdo, podendo ser utilizadas as atividades de custo Kaizen (Guarnieri et
al., 2008).

4.2 KAIZEN DIARIO

De acordo com Pinto (2015) o Kaizen diario tem como objetivo desenvolver equipes para se
tornarem capazes de identificar e manter as melhorias que se aplicam aos seus processos diarios. A melhoria
continua diaria contribui para melhorar a cultura da organizacdo, com essa pratica o0 intuito € que o
pensamento e agcdes dos colaboradores sustente essas melhorias, sendo uma ferramenta constituida ao longo
dos tempos com a colaboragédo de todos. A ideia é desenvolver a criatividade de todas as pessoas envolvidas,
a fim de que seu proprio processo seja melhorado, ajudando a manter a eficiéncia e as equipes.

Ainda segundo Pinto (2015) o Kaizen diario envolve beneficios as equipes como:

e Alinhamento dos objetivos em toda a organizacao;

e  Melhor comunicacéo;

e Criacdo de mecanismos de resolucdo rapida de problemas;



\/

e Criacdo e manutencdo de normas nas equipes;

e Minimizacdo do impacto de tarefas ndo planejadas;

e Suporte das melhorias realizadas nos projetos Kaizen;

e Contribuicdo para a criacdo de uma cultura de Melhoria Continua.

Segundo Arrenega (2019) o processo do Kaizen diario tem como intuito estabelecer uma rotina ou
alguma maneira de melhorar o fluxo de informacdo. O alinhamento com as equipes diariamente ajuda ter
melhores retornos sobre assuntos a serem pontuados e maior esclarecimento de dividas, gerando bons
resultados em menos tempo. A implementacdo desse processo deve ser planejada com o maximo de
informagBes para conseguir retornos rapidos e precisos sobre 0s possiveis problemas, para que sejam

tratados pelas pessoas certas no momento certo.

4.3 EVENTO KAIZEN

A metodologia Kaizen é a busca continua por melhorias na empresa, tendo a participacdo de todos
os colaboradores com o objetivo de eliminar os desperdicios. O evento Kaizen pode ser entendido como um
grupo de colaboradores que se dedicam a uma rapida implantacao de alguma ferramenta ou métodos enxutos
em algum determinado setor em um curto prazo de tempo (Aradjo e Rentes, 2006).

Segundo Kuribayashi (2018) o evento Kaizen é alcancado com a dedicagdo de todos os que estdo
envolvidos na implementacdo, sendo que cada colaborador deve contribuir de alguma forma para que se
torne possivel alcancar o objetivo do evento, cada implantacdo de melhoria tende a retornar beneficios para

empresa e aos colaboradores que participaram para que as melhorias fossem realizadas.

4.4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sabe-se que a metodologia Kaizen é muito importante para as empresas, sendo uma ferramenta muito
eficaz na eliminacédo de desperdicios e aplicacdo de melhorias. Dessas melhorias podem surgir um grande
efeito em varias questdes da empresa, como em seguranca, organizacao e desempenho, como exemplos

mostrados no Quadro 1:
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Quadro 1 — Exemplo de aplicacdo Kaizen na organizacao de materiais

ANTES DEPOIS
e Porta pellets instalados nos corredores: e Retirada de porta pallets;
o Excesso de materiais espalhados; * Retirada dos materiais;
* Auséncia de rota de pedestres. e Demarcagio da rota de pedestres.

Fonte: Castanheira e Loos (2019)

Segundo os autores Castanheira e Loos (2019) referentes ao Quadro 1, esse processo de melhoria
deu inicio durante uma aplicacdo do Kaizen nessa empresa, realizaram coletas de informacdes e foram
aplicadas em gréficos e indicadores para verificar as situagdes urgentes e saber onde atacar primeiro. Logo
apos utilizaram a ferramenta 5S para a identificacdo do problema nesse setor, que seria 0 excesso de
materiais espalhados, além de acarretar falhas na armazenagem e excesso de estogque, causava riscos aos
demais colaboradores que tinham como caminho para passagem esse mesmo local. Como ndo havia rotas
de pedestres e muitos materiais espalhados, poderia acarretar algum acidente em determinado momento. No
Quadro 1 é possivel verificar o antes e depois da melhoria aplicada, sendo visivelmente notavel a eliminacao
de riscos e a mudanga de organizagéao.

Apenas nesse quesito de organizacdo de materiais, muitas melhorias podem ser aplicadas e notadas
através do Kaizen, como pode-se observar no Quadro 2, onde a melhoria foi aplicada com base no estudo

da capacidade de estocagem:

Quadro 2 — Exemplo de Kaizen na organizacdo de estoque

ANTES DEPOIS

e Organiza¢do dos produtos em
seus devidos locais edemarcagdo
do local para equipamentos
motorizados.

e Materiais e equipamentos
espalhados pelos corredores dos
depositos.

Fonte: Castanheira e Loos (2019)
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De acordo com os autores Castanheira e Loos (2019), as melhorias aplicadas referentes ao Quadro
2 geraram como resultado a disponibilidade de locais para a armazenagem adequada dos materiais, como
pode-se observar no antes e depois, 0s materiais estavam espalhados pelos corredores, podendo dificultar a
retiradas e armazenagem de materiais pelos colaboradores. Depois de aplicadas as melhorias os produtos
ficaram armazenados corretamente e em sua demarcacao, facilitando no processo logistico, diminuindo a
movimentacao desnecessaria pelas buscas de produtos que necessitam ser retirados com prioridades altas.

A metodologia Kaizen pode ser aplicada em varias circunstancias, onde houver melhorias ela pode
ser utilizada, e todos colaboradores podem participar, seja com alguma reclamacdo ou ideia sobre
determinada area que possa ser melhorada, como pode-se ver em um estudo de caso feito em uma empresa
metalUrgica no municipio de Jaguara do Sul, onde segundo o autor Kuribayashi (2018), foram identificadas
melhorias em uma maquina utilizada para preenchimento de moldes superiores e inferiores dos produtos
produzidos, cujo uns dos maiores problemas estdo relacionados a ergonomia e seguranca. Observa-se na

Figura 1 a maquina desse estudo:
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Fonte: Kuribayashi (2018)

Segundo Kuribayashi (2018) a troca de ferramenta dessa maquina referente a Figura 1 é externa,
utilizando um carrinho manual que os operadores da maquina empurram para fazer o deslocamento de
entrada e saida. Como sdo movidos manualmente, os colaboradores precisam empurrar com o pé, gerando
risco a seguranca do colaborador, além de que por turno sdo em média 50 preparagdes, causando problemas
ergondmicos como o desconforto nas pernas e quadril dos operadores, como mostrado nas Figuras 2 e 3:
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Figura 2 — Processo ergondmico incorreto

Fonte: Kuribayashi (2018)

Figura 3 — Postura incorreta

Fonte: Kuribayashi (2018)

Além do problema relacionado a ergonomia, o autor também menciona os riscos de acidentes que
os operadores, ao realizar as preparacGes, estdo expostos, ja que eles utilizam os pés como mecanismo de
forca. O evento Kaizen ocorreu com as areas envolvidas no processo, inclusive o setor de seguranca que
pontuou tais questdes de seguranca e ergonomia, e contou com a sugestdo dos colaboradores que trabalham

na linha de produgéo. O resultado pode ser verificado na Figura 4:

Figura 4 — Melhorias aplicadas

Fonte: Kuribayashi (2018)

Segundo o autor, para solucionar os problemas relacionados a ergonomia e seguran¢a da maquina
moldadora VICK GCM 150, foram realizadas melhorias nas linhas de roletes e nimeros de posi¢oes de

preparacao dos ferramentais para entrada na maquina. Com o intuito de melhorar a movimentacdo gerada
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pela troca de ferramenta, elaboraram um sistema de movimentacdo automatizado, sendo um retorno com a

linha de roletes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo concluiu-se visando a importancia da aplicacdo da metodologia Kaizen nas empresas,
sendo que ela pode ser aplicada em Vvérias situacdes e em todas as areas possiveis e todos 0s setores podem
participar de varias formas. Onde existem desperdicios ha também melhorias a serem feitas, essas podem
ser sugeridas por todos os colaboradores, principalmente aqueles que estdo diretamente em contato com o
objetivo a ser melhorado. A busca pela melhoria continua deve se tornar um hébito para todos os
colaboradores da empresa, assim a cultura da empresa também serd melhorada, onde todos estdo fortemente
ligados a ideia de eliminacdo de desperdicios e de problemas, sejam eles relacionados a saude, seguranca,
espera, producdo, custos, armazenamento, manutencdo entre outros. A metodologia Kaizen instrui todos o0s
colaboradores de uma empresa a trabalhar de forma correta, em que seja possivel entender melhor os
processos e enxergar o que pode ser melhorado, realizar as documentagdes e analises com qualidade e
consciéncia, estando ligado diretamente com a qualidade de trabalho da empresa e a satisfacéo, seguranca

e salide de seus colaboradores.
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