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RESUMO

No mercado atual em qualquer segmento de trabalho, busca-se cada vez mais a otimizacdo diaria em seus
processos produtivos, ou seja, as empresas vém buscando maneiras de acompanhamentos e analises capazes
de ajudar a solucionar problemas que, muitas vezes, parecem impossiveis de serem resolvidos, causando
enormes prejuizos financeiros as empresas.
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1 INTRODUCAO

No mercado atual em qualquer segmento de trabalho, busca-se cada vez mais a otimizacao diaria em
seus processos produtivos, ou seja, as empresas vém buscando maneiras de acompanhamentos e analises
capazes de ajudar a solucionar problemas que, muitas vezes, parecem impossiveis de serem resolvidos,
causando enormes prejuizos financeiros as empresas.

Diante dessa realidade, a busca pela eliminagdo de desperdicios na producdo ocupa um papel muito
importante dentro da empresa, de forma a atingir uma melhor produtividade, ndo desperdi¢cando capital com
pecas defeituosas, produzindo somente o necessario e obtendo ganho no fluxo dos processos e materiais,
eliminando outros tempos perdidos que geram perdas de produtividade. Toda essa analise deve estar
estruturada com ferramentas apropriadas de forma a identificar as possiveis causas dos problemas que estdo
gerando os desperdicios nos processos produtivos.

Uma das abordagens mais eficientes de combate as perdas é a Metodologia de Analise e Solucéo de
Problemas (MASP), a qual foi desenvolvida com base na filosofia da melhoria continua, com objetivo de
eliminar a reincidéncia das anomalias e garantir o aumento da qualidade e do desempenho dos processos
(CAMPOQS, 2004).

A utilizacdo do MASP implica na adocdo de ferramentas analiticas que medem, analisam e sugerem
acOes contra as perdas que interferem no desempenho empresarial. Estas ferramentas sao conhecidas como

Ferramentas da Qualidade e sdo aplicadas em processos de melhoria continua para eliminar as anomalias
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dos processos, proporcionado o aumento de qualidade e desempenho dos resultados organizacionais
(TUBINO, 2009).

Além disso, envolve a participacdo de um grupo de pessoas qualificadas para tomar decisdes,
seguindo uma sequéncia légica e racional. Esta sequéncia deve seguir as seguintes 8 etapas: observacéo,
andlise, planejamento da acdo, acdo, verificacdo, padronizacdo e conclusdo (ARIOLI, 1998; FERREIRA,
2010).

2 OBJETIVO

Neste sentido, a ferramenta proposta neste trabalho € destinada a auxiliar na solu¢do de problemas.
Uma das premissas € disponibilizar uma ferramenta simplificada e de facil utilizacdo, destinada ao
tratamento de problemas que interferem nas atividades produtivas das empresas. O método que sera
proposto é desenvolvido com base na metodologia de melhoria continua do PDCA, sendo operacionalizado
pelas ferramentas da qualidade e desenvolvido em trés etapas, sdo elas: Identificacdo, Analise e Acao.

O trabalho adota o estudo tedrico como abordagem metodoldgica. Para a coleta dos dados e
adaptacdo do método proposto, foi utilizado o estudo de pesquisas bibliograficas, como artigos cientificos,
livros e sites. Para cumprir seus objetivos, o trabalho primeiramente estabelece o referencial tedrico, seguido

pelos procedimentos metodolégicos adotados, resultados esperados e, finalmente, suas conclusdes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi baseada no estudo com o objetivo de propor o uso de uma metodologia simplificada
de resolucdo de problemas em industrias baseado na metodologia do MASP com o auxilio de ferramentas
da qualidade. A proposta foi feita de forma direcionada para industrias de pequeno a médio porte. Para
fundamentacdo das referéncias tedricas na pesquisa, foram citadas fontes de artigos publicados em
periddicos e sites. O levantamento dos dados obtidos se deu com base na metodologia do MASP e de artigos
académicos que continham estudos de caso.

O método proposto € constituido por trés etapas de facil aplicacdo, baseado na metodologia PDCA.
Uma das principais barreiras encontradas na implementacdo do método é o fator motivagdo dos
funcionarios, pelo excesso de formalismo e preenchimento de documentos da metodologia, criando
resisténcia & mudanca pelos funcionérios e empecilhos no aprendizado e dificuldade no discernimento.

A seguir, serdo detalhadas as trés etapas do metodo proposto, 1-Identificacdo, 2- Analise e 3- Acéo,
representadas na figura 1.

Figura 1: Método proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

4 DESENVOLVIMENTO

Neste topico serd abordado o conceito do PDCA e MASP, metodologias nas quais 0 método proposto
foi baseado, e conceitos das ferramentas da qualidade, como Pareto, Estratificacdo, Brainstorming,
Ishikawa, Gemba, “5 Porqués” e SW2H.

4.1 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua parte da ideia de que qualquer atividade e resultado sempre podem ser
melhorados. Os programas de melhoria continua podem ocorrer tanto de baixo para cima, como de cima
para baixo, no organograma organizacional, onde os funcionarios sao estimulados a examinar e recomendar
mudancas nos processos de trabalho dos quais participam, e a alta administracdo alinha-las
estrategicamente, pois caso contrario as atividades de melhoria continua tendem a tornar-se um evento
isolado (PIECHNICKI, 2014).

4.2 PDCA

A metodologia proposta para esta pesquisa baseia-se no ciclo de melhoria continua do PDCA.E uma
ferramenta da qualidade que visa facilitar a tomada de decisdes e alcance das metas, com foco na melhoria
continua de um sistema operacional na empresa, de forma para garantir a sobrevivéncia da organizaco.
Embora simples, representa um grande avanco para o planejamento eficaz.

Segundo Werkema (1995) a sigla é formada pelas iniciais:

P (Plan) — Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer resultados de
acordo com os requisitos e politicas pré-determinados;

D (Do) — Fazer, executar: implementar as a¢es necessarias;
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C (Check) — Checar, verificar: monitorar e medir os processos e produtos em relacdo as politicas,
aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os resultados;

A (Act) — Agir: executar acdes para promover continuamente a melhoria dos processos.

Depois de atingidos os resultados, questiona-se os mesmos de forma a verificar se 0s objetivos
definidos foram atingidos, se ndo atingidos, reinicia-se o ciclo a quantidade de vezes necesséria até que se
alcance os resultados esperados, como observa-se na figura 2.

Figura 2: Ciclo PDCA de melhorias
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Fonte: http://www.ccprleite.com.br/media/4071/graflnovjpg.aspx

4.3 METODOLOGIA DE ANALISE E SOLU(}AO DE PROBLEMAS (MASP)

E um método sistemético composto por 8 etapas, alimentadas com dados e informacdes com o
objetivo de descobrir a causa real dos problemas que surgem nos processos produtivos e propor solucdes
para combater e eliminar as perdas.

Esses problemas séo identificados, tratados e melhorados, por meio de 8 etapas sequenciais: 1-
Identificacdo; 2-Observacao; 3- Analise; 4- Plano de Acdo; 5- Acdo; 6- Verificacdo; 7- Padronizacao; 8-

Concluséo, conforme representadas no quadro 1.


http://www.ccprleite.com.br/media/4071/graf1novjpg.aspx
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Quadro 1: Etapas - MASP
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Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-MASP-e-PDCA-Fonte-Campos-1992_fig3 314554148

Tal metodologia permite desenvolver de forma rapida, eficaz e ldgica, 0s passos necessarios para
resolver um problema, partindo da identificagdo do mesmo e chegando até sua solugdo completa, evitando
algumas armadilhas comuns como: implantar solucGes inadequadas para problemas nao especificos; ndo
seguir corretamente as etapas (ou seja, ndo realizando uma delas ou realizar primeiro as etapas finais e
depois voltar ao inicio), partindo do problema a solu¢do sem uma analise adequada; tomar decisdes com
base em opinides e ndo em fato.

Para aplicar o MASP s80 necessarios diversos recursos técnicos e administrativos: as chamadas
ferramentas da qualidade, métodos estatisticos, técnicas de treinamento, de trabalho em grupos e de

gerenciamento de projetos, etc.

4.4 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Conforme Mariani (2005) para gerenciar oS processos e, sobretudo, tomar decisdes com maior
precisédo, se faz necessario trabalhar com base em fatos e dados, ou seja, informagGes geradas no processo
buscando e interpretando corretamente as informacdes disponiveis como forma de eliminar o empirismo.

Para tanto, existem técnicas importantes e eficazes, denominadas de ferramentas da qualidade,
capazes de propiciar a coleta, o processamento e a disposicao clara das informag6es disponiveis, ou dados
relacionados aos processos gerenciados dentro das organizagdes.

Tais ferramentas da qualidade passam a ser de grande utilidade no momento em que as pessoas que
compdem a organizacdo comecam a dominar e praticar o método PDCA de gerenciamento de processos,
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com a necessidade de trabalhar e dominar as técnicas de tratamento das informacdes, denominadas

ferramentas da qualidade dentro do sistema de gestdo pela qualidade e produtividade.

4.5 5W2H

Conforme Periard (2009), a ferramenta tem como objetivo identificar, analisar e gerar uma solucao
para os problemas identificados, auxiliando na elaboracéo de planos de a¢do ao responder as questdes-chave
“0 qué?” (What), “Quem?” (Who), “Quando?” (When), “Onde?” (Where), “Por qué?” (Why), “Como?”
(How) e “Quanto?” (How Much).

Assim, sdo fornecidas informacges primordiais para a execucdo de uma atividade e serve de
orientagdo na implementagdo das decisfes e atitudes que se deseja estabelecer. Nakagawa (2014, p.1)
explica como a planilha, ilustrada na figura 3, pode ser preenchida:

Acdo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio que deve ser solucionado
(What). Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou solucionado (Why).
Definicdo de quem sera (serdo) o(s) responsavel(eis) pela execucgéo do que foi planejado (Who). Informacéo
sobre onde cada um dos procedimentos sera executado (Where). Cronograma sobre quando ocorrerdo 0s
procedimentos (When). Explicacdo sobre como serdo executados os procedimentos para atingir os objetivos
pré-estabelecidos (How). Limitacdo de quanto custara cada procedimento e o custo total do que sera feito
(How Much)?

Figura 3- Exemplo de planilha 5W2H
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Fonte: Elaborada pelo autor (2019)
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Desenvolvida por Ishikawa, denominada também de Diagrama de Espinha de Peixe, ou diagrama 6

4.6 DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO

M, esta representada na figura 4. E uma técnica simples e eficaz na enumeragao das possiveis causas de um

determinado problema.
As causas sdo agrupadas em familias para facilitar sua analise, sendo relacionadas com o efeito

causado de forma visual e clara.

Figura 4 - Representacéo grafica do diagrama de causa e efeito

Miio -de- Obra Método Miquina
\ \ \ Efeito

(Resultado)
Medida Matéria- Prima Meio Ambiente

(Problema)
Fonte: Campos (1992, p. 18)

4.7 ESTRATIFICACAO

A estratificacdo € uma técnica utilizada para subdividir ou estratificar o problema em estudo em
partes menores, facilitando sua investigacdo e analise para posterior busca de solucdo, ndo havendo um
unico modelo padréo (cada caso € um caso). O objetivo é esmiucar ou quebrar em partes o problema segundo
suas origens. Tomando como exemplo um problema de “um alto indice de pegas danificadas na linha de

producao”, sua estratificacdo poderia ser por: a) turma, b) turno, ¢) maquina, d) tipo de dano, e) operador.

4.8 GRAFICO DE PARETO

O grafico de Pareto serve para representar quantitativamente de forma gréfica a frequéncia de perdas
que estdo sendo analisadas, em ordem decrescente, identificadas a partir da estratificagéo.

Pareto estabelece que 80% das consequéncias decorrem de 20% das causas. Ou seja, a maioria dos
problemas tem poucas causas e se forem eliminadas podem trazer excelentes resultados (VIEIRA, 1999). A

figura 5 mostra um exemplo de gréafico de Pareto.
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Figura 5- Exemplo de gréfico de Pareto
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Fonte: Elaborada pelo autor (2019)

4.9 BRAINSTORMING

Esta técnica pode ser traduzida para o portugués como tempestade de ideias. Ela é desenvolvida por
meio de uma dindmica de grupo, objetivando explorar a criatividade de todos os participantes. Desta forma,
é possivel que os participantes criem novas ideias que podem ajudar na solucdo de um determinado
problema em andlise. Durante a execucdo deste método, as pessoas devem emitir suas opinides livremente,
sem restricdes ou criticas, pois os debates e criticas inibem as pessoas de apresentar suas contribuicoes
(TZASKOS e GALLARDO, 2016).

Ao final da reunido, inumeras ideias sdo geradas na analise dos fatos abordados sobre o problema.
Cabe aos participantes analisar e selecionar as alternativas mais relevantes, para que estas solucdes criativas

geradas pelo grupo possam ser colocadas em pratica.

4.10 GEMBA

Gemba significa “local real”, termo por sua vez representa uma atitude. Os funcionarios sdo
incentivados a todo 0 momento ir até ao local onde o problema esta acontecendo a fim de coletar dados, de
forma que possam tomar uma deciséo e posteriormente resolvé-lo. Para resolver um problema é necessario
entendé-lo totalmente e ir até ao local fara com que o funcionario tenha sua prépria visao dos fatos que
compdem o problema. Incentivar todos os funcionarios a irem ao Gemba, além de ser uma forma de a

empresa resolver problemas mais rapidamente, é também uma maneira de economizar dinheiro.

4.11 “5 PORQUES”
A metodologia dos 5 porqués parte do principio de questionar por cinco vezes o porqué um problema
estd ocorrendo, sempre tomando como referéncia a resposta anterior, de forma a descobrir a causa raiz deste

problema. Este metodo € muito utilizado na area da qualidade, mas se aplica em qualquer ambiente onde
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exista um problema que necessita de uma solugdo. Sua aplicagdo é muito simples, podendo ser aplicada em
qualquer sistematica de andlise de problemas. A figura 6 apresenta o fluxo dos questionamentos para a

solugédo de um problema.

Figura 6- Fluxo dos “5 porqués”

Porque o Causa
problema fundamental

ocorreu? do Problema

Fonte: Elaborada pelo autor (2019)

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, serdo detalhadas as trés etapas do método proposto.

5.1 IDENTIFICACAO

Inicialmente, é necessario mensurar qual o tamanho do problema entre a situacdo atual e a desejada,
demonstrando a influéncia do problema nos resultados da empresa, através do levantamento das perdas e 0s
possiveis beneficios que serdo obtidos com a sua eliminacdo. Para isso, podem-se utilizar os dados histéricos
ou realizar uma nova coleta de dados (PIECHNICK, 2014).

Nesta fase é importante distinguir o que realmente é importante dentro os varios problemas que
compdem o ambiente em andlise. Sendo assim, 0 método proposto sugere a aplicacao do grafico de Pareto
e uma estratificacdo mais detalhada do problema para auxilio na tomada de decisdo. Ele deve ser utilizado
a fim de identificar as perdas e prioriza-las, levando os esfor¢os da analise em direcdo ao problema que tem
maior impacto nos resultados.

Nas figuras 7, 8 e 9 pode-se ver um exemplo de estratificagdo de defeitos numa peca.



\

Figura 7: Estratificacdo de pecas com defeito e sem defeito
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Figura 8: Estratificacdo de defeitos por regido da peca
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Figura 9: Estratificacdo de defeitos por incidéncia de defeitos mensal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na figura 10 pode-se ver um exemplo de um grafico de Pareto representando quantitativamente a
causa que mais impacta no problema de falhas em rolamentos, no caso seria a falta de lubrificacéo e a causa

que merece prioridade na resolucao.
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Figura 10: Exemplo de Gréfico de Pareto — Falhas em Rolamentos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

5.2 ANALISE

Com os dados e analises dos problemas levantados, é feita uma reunido para execuc¢do da etapa de
andlise das anomalias do processo, com o principal objetivo de levantar a causa raiz e estabelecer a¢des de
bloqueio que evitem a recorréncia desse problema.

A analise é conduzida pela equipe de lideranca do grupo de melhoria. Primeiramente realiza-se um
Brainstorming, explorando a capacidade e ideias de cada participante, envolvendo-os e definindo hipéteses
que podem influenciar sobre o problema.

As hipdteses mais relevantes devem ser enumeradas atraves da ferramenta Ishikawa e analisados por
meio dos 6 M’s junto aos “5 Porqués” para chegar na causa raiz do problema. Apods encontrado as causas
mais impactantes e analisadas através de Gemba no local de incidéncia do problema, sdo definidas acdes de

contramedida para o problema.

5.3 ACAO

Nesta fase, realiza-se a elaboracéo do plano de acéo utilizando a metodologia 5SW2H. Este plano tem
como objetivo gerenciar e colocar em préatica as a¢cdes geradas na etapa de analise e garantir a execugdo das
tarefas.

Este plano de acdo deve ser elaborado com a participacdo de todos os envolvidos. Além disso, deve
haver um consenso geral sobre a defini¢do dos itens de controle, como: as acdes a serem executadas, a razao
pela qual deve ser executada, o responsavel pela acdo, como deve ser realizada, o prazo de execucao, onde
sera realizada e o custo envolvido na execucdo da acdo proposta. A figura 11 apresenta um modelo de

aplicacdo do método 5W2H.
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Figura 11: Plano de acédo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Definido o plano de acdo (5W e 2H), e implantadas as medidas, 0 préximo passo € monitorar o
processo, registrando dados (coletando informacgdes) na folha de verificacdo, da qual apresenta-se 0 modelo
no Quadro 1. Esta ferramenta, além de favorecer o monitoramento, auxilia a avaliar a eficacia das acdes
corretivas adotadas.

Apo6s a implantacdo de todas as contramedidas estabelecidas no plano de agdo, sdo criados
indicadores especificos para avaliar a eficiéncia das acGes. Apos o fechamento do grupo de implantacéo da
metodologia proposta, é necessario implementar os indicadores de forma a controlar e identificar
divergéncia nos processos, documentando os resultados através de folha de verificacdo para

acompanhamento ao longo do tempo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As perdas sdo intrinsecas a qualquer sistema de producdo e as empresas devem estar concentradas
na sua identificacdo, de forma a controla-las ou elimina-las, garantindo o aumento de confiabilidade e
produtividade de seus processos.

A aplicacdo deste método simplificado possibilita o cumprimento de acGes corretivas que
contribuem para a melhoria dos resultados da empresa em analise. Além disso, proporciona que
profissionais com pouca experiéncia com as ferramentas da qualidade possam desenvolver novos
conhecimentos no combate as perdas, criando uma cultura voltada ao tratamento das perdas, estabelecendo
prioridades sobre os problemas.

A utilizacdo desta proposta possibilita neutralizar e eliminar os efeitos dos problemas. Ela
desenvolve as competéncias individuais dos colaboradores, contribuindo nas préaticas de melhoria continua

das empresas. Porém, o método ¢ uma proposta destinada a solucdo de problemas simples e de baixa
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complexidade, ou seja, 0s problemas reincidentes ou com complexidade mais elevada, é conveniente

considerar as metodologias de anélise mais completas, como 0 MASP.
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