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RESUMO

O geomarketing é uma ferramenta cada vez mais comum na vida das organizac6es. Para que a sua aplicacéo
na pratica seja eficaz, é essencial habilitar os profissionais envolvidos no processo com adequados
conhecimentos tedricos e praticos, que podem ser conseguidos através da frequéncia de diversos cursos. O
objetivo deste artigo é dar resposta a seguinte questdo de partida: O geomarketing € abordado nos contetdos
programaticos do ensino superior pablico em Portugal? Para o efeito foi utilizada uma pesquisa documental
do tipo exploratdrio tomando em consideracao os 1°, 2° e 3° ciclos de cursos ligados a Gestdo de Empresas,
ao Marketing, a Geografia e aos Sistemas de Informacéao, no &mbito do ensino superior publico universitario
e do ensino superior publico politécnico. Concluimos que a resposta a questdo inicial é positiva, embora as
referéncias ao geomarketing enquanto unidade curricular ainda sdo pouco visiveis em territério nacional.
Em termos de grau, 0 Mestrado foi o que reuniu um maior nimero de resultados.
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1 INTRODUCAO

O geomarketing é atualmente um conceito amplamente discutido na literatura cientifica. Encontram-
se referéncias a sua aplicacdo em estudos de diversa natureza e em variados contextos: Retalho (PEREIRA,
2022), Transportes Publicos (MANGINI, 2014), E-Commerce (ALBUQUERQUE, 2019), Turismo
Costeiro (ZARAGOZA et al., 2019), Desporto (RAVENEL, 2011), Hotelaria (DE ALMEIDA GOMES,
2019), Contexto escolar (CAETANO, 2023), Contexto social (ALBORNOZ DEL VALLE et al., 2020), etc.

E habitualmente definido como sendo o produto da ligacdo da Geografia com o Marketing, varios
autores assim o sugerem, dos quais podemos destacar: YRIGOYEN (2003, p. 7), BOCALANDRO et al.
(2007, p. 14), RODESKI (2010, p. 5), CARDOSO (2011, p. 9), FERNANDES (2023, p. 16307), entre
outros.

A este propdsito, como haviamos salientado em FERNANDES (2023, p. 16307), “Na esséncia do
termo geomarketing estdo associadas entre si duas areas, a Geografia e 0 Marketing, ou seja, de uma forma
geral, pode-se dizer que o Marketing necessita da informacdo geografica fornecida pela Geografia. A
informagdo geogréafica é hoje imprescindivel na vida das organizagdes, possibilitando uma tomada de

decisdo mais credivel e bem fundamentada.”
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O processo de implementacdo de um sistema de geomarketing contempla etapas diversas,
dependendo do setor de atividade e da finalidade a que se destina. Naturalmente, as diferentes etapas devem
ser apoiadas por recursos humanos devidamente habilitados.

Neste ambito, torna-se necessario, entre outras tarefas, manusear softwares sofisticados, gerir
informacdo obtida a partir de diversas fontes, elaborar mapas complexos, integrar SIG (Sistemas de
Informacdo Geogréfica), tracar estratégias de personalizacdo de clientes, gerir sistemas de Data-Base
Marketing, lidar com sistemas que armazenam e cruzam grandes quantidades de dados (Big-Data),
implementar varios tipos/solucdes de geomarketing (geofencing, filtros geograficos, geotagging, etc.).

A habilitagdo de recursos humanos com conhecimentos tedricos e praticos em determinada area de
conhecimento pode ser conseguida atraves da frequéncia de cursos de diversa natureza e duragéo.

Através desta investigacdo, procura-se compreender se no nosso sistema de ensino superior publico
é possivel alguma formacéo a este nivel, isto &, se 0 geomarketing é ou ndo abrangido em cursos e conteidos
programaticos.

Em termos de enquadramento, é importante salientar que o sistema de ensino superior publico em
Portugal evoluiu de forma significativa ao longo das ultimas décadas. Foi crescendo o nimero de alunos
matriculados nos mais variados cursos, o que implicou “(...) investimentos avultados em educacao, seja na
construcdo de infraestruturas seja na formacéo de professores. Satisfazer esta procura educativa exigiu
novos estabelecimentos, bibliotecas, laboratorios e, necessariamente, mais professores qualificados.”
(CERDEIRA & CABRITO, 2020, p. 8).

Atualmente é constituido por Ensino Superior Publico Universitario, Ensino Superior Pablico
Politécnico, Ensino Superior Publico Militar e Policial, Ensino Superior Privado Universitario e Ensino
Superior Privado Politécnico (DGES, 2024). Estas vertentes de ensino ministram uma grande variedade de
cursos ajustados as necessidades da procura. E importante ajustar regularmente os contetidos programaticos

em funcéo das evolucdes tecnoldgicas.

2 OBJETIVO

O objetivo deste estudo € o de investigar se 0 geomarketing € ou ndo abordado ao nivel do ensino
superior puablico universitario e do ensino superior publico politécnico. E importante salientar que o
geomarketing é altamente multifacetado e pode receber contribui¢6es de varias areas de estudo. Neste artigo
em concreto, apenas nos cingimos a andlise de cursos e unidades curriculares intituladas “Geomarketing”,

ou que incluam referéncias ao tema nos seus planos de estudo.



3 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodoldgico recorreu-se a uma pesquisa documental do tipo exploratdrio
(MARKONI & LAKATOQOS, 2003). Procedeu-se a recolha de informacéo no website da DGES - Direcao
Geral do Ensino Superior e nos websites de cada uma das institui¢cbes de ensino potencialmente importantes
para 0 cumprimento do nosso objetivo.

Comecgou por se recolher, junto da DGES (2024), uma listagem com informacéo detalhada sobre as
instituicGes de ensino superior privado universitario e ensino superior privado politécnico.

Como se referiu na introducédo, o geomarketing € entendido como um conceito que resulta da fusao
de Geografia com Marketing, sendo aplicado em empresas das mais diversas atividades. Partindo deste
pressuposto, para a lista obtida, procedeu-se a escolha de cursos relacionados com Gestdo de Empresas,
Marketing, Sistemas de Informacdo Geogréafica (SIG), Geografia e outros afins, no @mbito dos graus de
Licenciatura (1° ciclo), Mestrado (2° ciclo) e Doutoramento (3° ciclo). S&o os cursos que, pela sua natureza,
se evidenciaram como 0s mais propicios para, eventualmente, abordarem o tema do geomarketing no &mbito
das suas unidades curriculares. Todos aqueles cursos que ndo se demonstravam minimamente relacionados
com geomarketing foram excluidos da lista.

Seguidamente, para cada um dos cursos selecionados, procedeu-se a analise detalhada do plano de
estudos/contetdos programaticos das unidades curriculares dos trés ciclos, a partir da informacao
disponibilizada em acesso aberto no website da instituicdo de ensino correspondente.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados obtidos, Quadro 1, levam a concluir que o tema do geomarketing se encontra presente
em quatro institui¢des, duas de ensino universitario e duas de ensino politécnico.

Em dois destes casos, 0 geomarketing da titulo a unidades curriculares incluidas em cursos de
Mestrado ligados a gestdo do territorio (IGOT e FCSH). Noutro caso, aparece enquanto unidade curricular
de um Mestrado na area da gestdo comercial (ESTGA). Por outro lado, apenas se encontrou uma referéncia
ao grau de Licenciatura, com o geomarketing a ser incluido como um dos topicos do conteldo programatico
de uma unidade curricular no &mbito do marketing (ISCAL).

Deve-se também salientar que, todas as quatro referéncias encontradas no &mbito desta investigagéo,
dizem respeito a unidades curriculares de op¢do, ndo foi possivel encontrar nenhuma unidade curricular
obrigatoria que incluisse referéncias ao geomarketing.

Em termos geograficos, as instituicfes de ensino que fazem alusdo ao geomarketing encontram-se

distribuidos da seguinte forma: AML - Area Metropolitana de Lisboa (3), Regido de Aveiro (1).
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Quadro 1 — Resultados obtidos
Instituicdo de Ensino | Unidade | Curso | Referéncias a geomarketing
Ensino Superior Universitario

IGOT - Instituto Mestrado em SIG e
de Geografia e Modelacéo Territorial Unidade curricular optativa
Universidade de Lisboa Ordenamento do aplicados ao “Geomarketing”
Territorio Ordenamento

FCSH - Faculdade

Universidade Nova de de Ciéncias Mestrado em Gestdo do Unidade curricular optativa
Lisboa Sociais e Territorio “Geomarketing”
Humanas

Ensino Superior Politécnico
ISCAL — Instituto

Incluido no programa da

Superior de unidade curricular opcional
Instituto Politécnico de Contabilidade e Licenciatura em Gestao w . P v no
. _ x Marketing Avangado” (3
Lisboa Administragéo de
. ano/2° semestre)
Lisboa

E§cola.POI|tecn|ca d_a . Supef'or Mestrado em Gestéao Unidade curricular optativa

Universidade de Aveiro de Tecnologia e . . .o

Comercial Geomarketing

Gestéo de Agueda
Fonte: Autor com base nha informacéo recolhida

Do ponto de vista dos conteudos, em relacdo ao Mestrado em SIG e Modelagdo Territorial Aplicados
a0 Ordenamento, do IGOT, a unidade curricular optativa “Geomarketing”, do segundo semestre letivo do
primeiro ano, tem como objetivos melhorar os conhecimentos dos alunos em relacdo a temas como a
localizacdo, os projetos de geomarketing e os SIG na perspetiva do geomarketing (IGOT, 2024). Como se
pode consultar no website, contempla matérias diversas: Cartografia, Censos, Bases de Dados, Areas de
influéncia, Anélise de Mercados, etc. (IGOT, 2024).

Também o Mestrado em Gestdo do Territdrio, da FCSH - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas,
inclui no seu dmbito uma unidade curricular optativa denominada ‘“Geomarketing”. Esta unidade,
enquadrada no segundo semestre, tem como objetivos o alargamento dos conhecimentos sobre aspetos como
a localizacdo espacial, o planeamento de geomarketing, os SIG e a defini¢do de estratégias territoriais em
diversas organizacbes (FCSH, 2024). No programa constam quatro grandes conjuntos de matérias: SIG,
Tecnologia, Geomarketing e Projeto de Geomarketing (FCSH, 2024).

Entrando agora no universo do ensino politécnico, o ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa é o Unico dos quatro resultados obtidos que ndo dispde de nenhuma unidade com
a designacdo “Geomarketing”, mas faz alusdo ao conceito no &mbito do programa da unidade curricular
“Marketing Avancado”, da Licenciatura em Gestao (ISCAL, 2024).
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No titulo 5 do plano de estudos da unidade, “Novas formas de Relacionamento em Marketing”,
apresentam-se algumas das tendéncias mais recentes do Marketing, nomeadamente digital, viral,
neuromarketing, etc. E neste conjunto, ponto 5.6, que aparece o geomarketing.

Para finalizar, a ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda, contempla uma
unidade curricular de opgdo no seu curso de Mestrado em Gestdo Comercial. A unidade curricular
“Geomarketing” procura dotar o aluno com conhecimentos de localizagdo e SIG no ambito do retalho
(ESTGA, 2024). No plano curricular constam quatro tdpicos principais: Marketing espacial,
Comportamento do consumidor e informacao espacial, Localizacdo comercial e informacao geogréafica e
Gestdo de Marketing e informacéo geografica (ESTGA, 2024).

A andlise dos diversos contetdos anteriores, leva-nos a concluir que, quem decidir frequentar estas
unidades curriculares (que incidem sobre SIG, localizacdo, planeamento de geomarketing, etc.) fica em
condi¢des de assimilar importantes conhecimentos, que podem tornar-se essenciais para compreender
melhor as ferramentas de geomarketing, bem como para apoiar o processo de implementacéo de um sistema

desta natureza.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou analisar a presenca do tema do geomarketing nos planos de estudo das unidades
curriculares do ensino superior publico universitario e do ensino superior publico politécnico. Tomaram-se
em consideracado os 1°, 2° e 3° ciclos, respetivamente Licenciatura, Mestrado e Doutoramento.

A questdo formulada no inicio desta investigacdo obteve uma resposta positiva, embora ainda se
encontrem poucas instituicdes que incluam o geomarketing nos seus conteudos.

O geomarketing é incluido em duas instituicGes de ensino superior publico universitario e duas de
ensino superior publico politécnico. Estamos em presenca de unidades curriculares optativas, mas que
abordam o tema de forma aprofundada, incidindo particularmente sobre os SIG e sobre a importancia da
localizacdo, dotando aluno de ferramentas Uteis para lidar com diversas abordagens de geomarketing.

Para trabalhos futuros podem-se sugerir estudos que procurem avaliar a presenca do conceito em
programas de pés-graduacao e, inclusivamente, em cursos de menor duracdo ndo conferentes de grau
academico, para que se possam desenvolver comparagdes com o panorama encontrado nos resultados deste

artigo.
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