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RESUMO

Este artigo analisa o impacto das midias digitais na formagdo empreendedora de novos
negocios no Brasil, especialmente no contexto da crise causada pelo COVID-19. Assim,
a pesquisa tem como objetivo geral analisar o papel das midias digitais na formacéo
empreendedora de novos negécios no Brasil, e para isso o estudo versara de forma
especifica: compreender a identificacdo do conceito de empreendedorismo; apresentar a
relacdo das midias sociais com o empreendedorismo; e identificar o crescimento de
empreendedorismo nos ultimos trés anos a partir da segmentacgéo. A partir disso, observa-
se que a pesquisa foi estruturada utilizando uma abordagem quantitativa e descritiva,
incluindo uma reviséo da literatura e a analise de dados coletados de empreendedores de
diversas areas, visando identificar tendéncias e oferecer recomendacbes para 0
fortalecimento do setor empreendedor no Brasil. Desse modo, o impacto das midias
digitais na formag&o de novos negdcios, destaca como as ferramentas sdo fundamentais
para a adaptacdo e sobrevivéncia de empreendedores durante a crise do COVID-19.
Concomitante ao exposto, a pesquisa estd segmentada por setores e tipos de negacios,
revelando tendéncias especificas no uso de plataformas digitais, como comércio,
indUstria, servico e outros. As midias digitais provaram ser um elemento-chave para a

resiliéncia e o crescimento dos neg6cios durante uma crise, entendendo que o uso dessas
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plataformas ndo apenas facilitou a transicdo de modelos tradicionais para formatos online,
mas também promoveu maior alcance e diversificacdo de mercados, evidenciando
desafios como as limitagbes no dominio das ferramentas digitais e 0 acesso a
investimentos.

Palavras-chave: Midias Digitais; inovagdo; economia; segmentacao.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente o empreendedorismo esta se
tornando uma atividade de grande
importancia para a economia no Brasil.
Diante desse fato, a crise causada pelo
COVID-19 gerou oportunidade para
muitos empreendedores que, por sua vez,
fazem parte de um grupo em
desenvolvimento e de grande relevancia
no Brasil, devido a sua versatilidade e
grande capacidade de se adaptar as
mudancas.

Desse modo, a pesquisa tem como
objetivo geral analisar o papel das midias
digitais na formacdo empreendedora de
novos negocios no Brasil, e para isso far-
se-a  necessario:  compreender a
identificacdo do conceito de
empreendedorismo; apresentar a relagao
das midias ~ sociais  com 0
empreendedorismo; e identificar o
crescimento de empreendedorismo nos
altimos trés anos a partir da
segmentacéo.

A escolha de investigar a importancia
das midias digitais na formacao
empreendedora de novos negdcios no
Brasil, esta direcionada pela necessidade
do uso de novas ferramentas na formacao
empreendedora? Nesse contexto, 0
empreendedorismo é caracterizado como
algo inovador nesse cendrio, as midias

sociais emergiram como uma plataforma

vital, proporcionando n&o apenas um
canal de comunicacdo direta com o0s
clientes, mas também  recursos
avancados de marketing digital que sdo
acessiveis e eficazes para
empreendedores iniciantes e
estabelecidos (JOSUE, et al., 2024;

VIZOTTO, et al., 2024).

2 CONCEPCOES SOBRE O
EMPREENDEDORISMO

Os termos de "empreendedorismo™ e
"empreendedor" tém suas raizes na
palavra francesa "entrepreneur”, que se
origina do latim “imprehendere",
significando "capturar” ou "apreender".
Essa origem reflete a capacidade de
identificar e aproveitar oportunidades,
fundamental para o empreendedorismo.
Economistas como Jean-Baptiste Say e
Joseph  Schumpeter ressaltaram o0s
empreendedores como inovadores e
motores do desenvolvimento
econdmico, destacando sua importancia
na promocao do progresso e da inovacao
(HOSELITZ, 1951).

O campo de pesquisa em
empreendedorismo tem se expandido
significativamente nas ultimas décadas,
refletindo um interesse crescente em
entender as dindmicas que impulsionam
a inovacdo e o0 desenvolvimento

econdémico. Diante das mudancas
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provocadas por crises globais, surtos
epidémicos, novas tecnologias, e
incertezas politicas e econbmicas, a
adaptacdo tornou-se essencial para a
sobrevivéncia das empresas (SEBRAE
2023).

De acordo com o Sebrae (2021),
0 empreendedorismo  envolve a
habilidade de enfrentar desafios, captar
oportunidades, criar solugdes e investir
em ideias criativas que satisfacam as
necessidades do publico e beneficiem a
sociedade. Dessa forma, 0
empreendedorismo ndo é apenas sobre
iniciar um negdcio, mas também sobre
criar valor e impacto positivo no
ambiente em que se insere.

Além disso, a medida em que
muitas empresas encerraram  suas
atividades devido a  problemas
financeiros, causados pela crise, muitos
descobriram, neste momento atipico uma
oportunidade de colocar seu plano antigo
em pratica, de ser dono do seu proprio
negécio ou ainda de tentar sobreviver
trabalhando em uma nova atividade
(ALVES; LUZ; SILVA, 2019).

Segundo Gomes e Bourlegat
(2020) o empreendedor precisa ser
motivado a iniciar o seu negdcio diante
de uma visdo de oportunidade de
adaptacéo, e nesse contexto
comportamental, empreender focaliza o

empreendedor atraves de seus atributos,

e pela necessidade de expandir o seu
negdcio para esses autores empreender
sendo concebido a partir de um conjunto
de atributos pessoais.

Empreender € uma tarefa
desafiadora que exige muita dedicagéo,
além de uma compreensao profunda das
diversas motivacbes que levam as
pessoas a esse caminho, a partir do
proposito de alguns iniciarem seus
negocios por paixdo e sonhos, e outros
por necessidade, devido a falta de
oportunidades no mercado de trabalho, o
que direciona a abertura de novos
negodcios, tornando-se uma forma de
assegurar o sustento proprio e de suas
familias (SEBRAE, 2023).

2.1 Plataformas digitais e sua relacéao

com o empreendedorismo

Diante da evolucéo da tecnologia
e 0 uso da internet surge a oportunidade
de empreender através do mundo digital
empresarial. Nesse contexto, as midias
digitais tém se destacado como uma
ferramenta crucial para a formacéo
empreendedora de novos negocios. A
plataforma ndo apenas possibilitou a
conexdo entre empreendedores e
consumidores, mas também ofereceu
recursos essenciais para marketing,
vendas e construcdo de marca,

permitindo que novos  negocios
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emergissem e se estabelecessem no
mercado com relativa facilidade. E
importante ressaltar que essa plataforma
digital € um meio de empreendedores
criarem e capitalizarem oportunidades.
Nesse contexto o0 uso das redes sociais
virtuais por parte das empresas, se tornou
indispensavel para alcancar uma
vantagem competitiva no mercado,
demonstrando ser uma ferramenta eficaz
de captacao de clientes, além facilitar a
forma de comercializar produtos e
servigos, promovendo 0 progresso das
empresas que a utilizam (SANTOS et al.,
2019).

Com o auxilio da internet, o
empreendedor pode identificar como é
possivel alavancar seu negocio de forma
eficiente, em vista disso, é possivel
enxergar a grande relevancia da
capacidade desta tecnologia que traz
tantos beneficios as empresas, pois €
com a velocidade da internet que se torna
possivel a interacdo entre pessoas em
visualizar

tempo real, buscando

oportunidades de negocios e
constantemente inovar, assumindo riscos
calculados com a intencdo de obter
renda, reconhecimento e crescimento no
mercado (OLIVEIRA, 2019).

Além disso, a popularidade e a
acessibilidade do Instagram no Brasil
oferecem uma oportunidade Unica para

pequenos empreendedores se destacarem

e competirem com negdcios maiores,
democratizando o acesso ao mercado e
fomentando a inovacdo. Estudar essa
dindmica permite entender melhor como
as redes sociais podem ser alavancadas
para promover o crescimento econémico
e a criacdo de empregos, bem como
fornecer insights praticos para futuros
empreendedores sobre como maximizar
0 uso dessas ferramentas.

A andlise deste fenémeno
contribuird para o desenvolvimento de
estratégias de apoio ao
empreendedorismo digital e podera
influenciar politicas publicas voltadas ao
fortalecimento do setor empreendedor
no pais. O comércio eletrénico por meio
da internet € o ramo de atividade
econbmica que mais cresce no mundo, e
que abriga diferentes atividades
(FAGUNDES, 2004).

A implementacdo dessas novas
ferramentas virtuais se tornou um
mecanismo indispensavel aos
empreendedores, pois com 0 avanco
tecnoldgico das ferramentas sociais, 0s
empreendedores e suas empresas
tiveram que passar por uma remodelagéo
na forma de empreender. Neste sentido,
as ferramentas sociais séo facilitadoras
das  atividades  empresariais e
manifestam-se de varias formas, como
produtos  ou

servicos  digitais,

plataformas  digitais, = mecanismos
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digitais, redes sociais ou inovagdes de
servicos através da Internet (ELIA et al.,
2020).

Outro fato importante é o uso das
redes sociais virtuais por parte das
empresas, 0 que se tornou indispensavel
para alcancar uma vantagem competitiva
no mercado, demonstrando ser uma
ferramenta eficaz de captacdo de
clientes, além facilitar a forma de
comercializar produtos e servicos,
promovendo 0 progresso das empresas
que a utilizam (SANTOS et al., 2019)

Porém existem também alguns
obstaculos que o0s empreendedores
digitais tém de lidar, como a incerteza
das consequéncias resultantes do avanco
das tecnologias digitais e aos riscos
inerentes a diferentes aspetos legais ou
fiscais especificos de cada pais. A
incerteza €& uma caracteristica do
mercado digital, mas pode ser
gerenciada, identificar e aproveitar
oportunidades é fundamental para o
sucesso digital. (KRAUS et al., 2019).

@) comportamento dos
consumidores estd a mudar, pois com o
relevante  avango tecnoldgico  0s
consumidores estdo cada vez mais
receptivos e acostumados a fazer
compras online. As empresas precisam
acompanhar continuamente o avanco das
novas tecnologias e meios sociais, e cada

vez mais ter as redes e meios sociais

como aliados importantissimos e
indispensaveis (AKPAN et al., 2020).

Sendo assim, podemos observar
gue o0s impactos da pandemia da
COVID-19 foram a porta de entrada para
a insercdo no ambiente virtual e a
introducdo de novas tecnologias nos
empreendimentos.  Diversos  setores
tiveram que se reinventar e inovar para
continuarem operando, como foi 0 caso
das lojas fisicas. Além de afetar a saude,
a pandemia  teve  repercussoes
significativas no cenario econémico e
social. As taxas de desemprego e a
inflacdo aumentaram
consideravelmente, gerando prejuizos na
economia, especialmente em paises
como o Brasil (GUIMARAES et al.,
2022).

A crise de saude e econbémica
imposta pelo COVID-19 elevou
relativamente o nivel de desemprego no
Brasil, precarizando as relagdes
trabalhistas e gerando um grande
impacto na forma de empreender. Dados
do IBGE (2020) revelaram que a taxa de
desemprego nacional alcangou 14,4% no
trimestre  terminado em  agosto,
demonstrando um aumento de 1,6%
frente ao trimestre encerrado em maio,
que foi de 12,9%, ou seja, 0 numero de
desempregados atingiu 13,8 milhdes,

aumento de 8,5% frente ao trimestre
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anterior, deixando explicito o impacto
causado.

Com isso, por meio das
determinacgdes governamentais,
baseadas nas orientacdes das autoridades
sanitarias sobre o distanciamento social,
os empreendedores foram obrigados a
enfrentar o desafio de ndo poder mais
estar fisicamente proximos de seus
clientes e do publico de seus negdcios
(BARBOSA et al., 2021). Nesse
contexto, as chamadas ferramentas
sociais emergem como uma das poucas
alternativas para manter o ciclo de
producdo, pois permitem que o cliente se
conecte ao produto desejado sem a
necessidade de deslocamento fisico até o
local do produto ou servico necessario
(CASTRO, 2020).

3 METODOLOGIA

Através de uma abordagem
quantitativa e descritiva
(ALEXANDRE, 2021), esse artigo teve
como objetivo fazer um estudo critico
analitico referente ao crescimento do
empreendedorismo e aplicabilidade de
novas ferramentas sociais (SNYDER,
2019), sendo realizada uma revisdo da
literatura existente sobre
empreendedorismo e  ferramentas
sociais, através de um método dedutivo
(MARCONI, 2022). A reviséo incluiu

estudos tedricos sobre 0

empreendedorismo, pesquisas empiricas
anteriores sobre o uso de ferramentas
sociais e analises de mercado e relatorios
sobre tendéncias tecnoldgicas e assim
por diante.

Uma amostra sera composta por
empreendedores de diversas areas e

perfis demogréaficos, sendo realizada

uma amostragem pesquisada
estratificada para garantir a
representatividade de diferentes
segmentos da populacao

empreendedora. Os dados coletados
serdo analisados através da interpretacdo
dos dados e suas implicacbes para o
campo do empreendedorismo e o uso das
midias  digitais  (LANDSTROM;
HARIRCHI; ASTROM, 2019).

Serdo identificadas tendéncias e
padrbes emergentes, bem como
possiveis desafios e oportunidades para
novos empreendedores que utilizam
midias digitais para desenvolver seus
negacios, sendo analisada as
recomendacdes praticas, das quais serdo
elaboradas com base nos resultados
obtidos, oferecendo insights valiosos
para empreendedores, formuladores de
politicas e educadores (ALALWAN,

2018).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essas recomendacOes visam fortalecer o

ecossistema empreendedor no Brasil,
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promovendo um uso mais eficaz das
midias digitais para o desenvolvimento
de novos negdcios e a capacitacao
empreendedora. A metodologia descrita
visa fornecer uma compreensdo
do do

empreendedorismo e da aplicabilidade

aprofundada crescimento
das novas ferramentas sociais. Através
de uma abordagem quantitativa e
descritiva, esperamos contribuir
significativamente para o campo de
estudo e oferecer insights valiosos para
empreendedores e pesquisadores

(QUEIROS, FARIA, ALMEIDA, 2020).
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Ao analisar os dados de monitoramento
do Serasa Experian (2023) encontramos
de de

indUstria, servicos e outros, em que se

indices criacdo comércio,
identificou a representagcéo dos dados e
conceitos sobre o valor agregado dessas
atividades e como a melhoria continua
do

empreendedorismo e a economia do pais.

favorece o  desenvolvimento
Na Figura 1 é apresentado a quantidade
de empresas nos ultimos 3 anos do

empreendedorismo no Brasil.

Figura 1 - Crescimento por segmento no numero de empresas no Brasil entre os anos
de 2021 a 2023.
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Exposto a Figura 1, observa-se
que entre o0s anos de 2021 a 2023 houve
um aumento significativo nos setores de

comércio e servico, pelo forte impacto da
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pandemia na economia. Esse cenario se
mostrou favoravel a abertura de novos
negocios, uma vez que a queda no poder

aquisitivo e 0 aumento do desemprego
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levaram muitas pessoas a enxergar o
empreendedorismo como uma
oportunidade de geracédo de renda ou até
mesmo como a Unica alternativa de
sobrevivéncia (ROMEIRO et al., 2023).

Nesse intento, para melhor
compreensdo, a Figura 2 apresenta a
evolucdo percentual de quatro setores,
sendo eles: comércio, industria, servicos

e outros.

Figura 2 — Comparativo em percentual nos setores entre 0s anos de 2022 a 2023.
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Fonte: Adaptado. Serasa Experian (2023).

No setor de comércio, o periodo
entre 2022 e 2023 foi marcado por uma
queda de (5,93%). Embora essa reducéo
seja menor em comparagao com a queda
mais acentuada de (13,57%) observada
entre 2021 e 2022, a recuperacdo ainda
foi lenta. A diminuicdo das vendas e a
adaptacdo ao novo normal foram
influenciadas por uma combinagdo de
fatores econdmicos adversos, incluindo
alta inflagéo, taxas de juros elevadas e
mudangas nos habitos de consumo. Esses
fatores resultaram em uma demanda

menor por produtos e servicos, refletindo

a continuacdo dos efeitos adversos da
pandemia de COVID-19, que j& havia
causado o fechamento de muitas lojas
fisicas e uma reducdo generalizada no
consumo das familias, conforme relatado
pela Serasa Experian (2023).

No setor industrial, a situacdo
entre 2022 e 2023 também mostrou
sinais de recuperagéo parcial, com uma
queda de (6,70%). Esta reducédo, embora
menos severa do que a queda de
(13,89%) registrada entre 2021 e 2022,
ainda representa uma dificuldade
consideravel para o setor. A recuperacao

foi lenta devido a problemas persistentes
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como interrupcdes nas cadeias de
suprimentos e altos custos de energia,
que continuaram a impactar a capacidade
de producdo e a eficiéncia operacional
das industrias.

Por outro lado, o setor de servigos
apresentou uma recuperacdo notavel
entre 2022 e 2023, com um crescimento
de (3,73%). Este
melhoria significativa em relacdo a leve
queda de (0,06%) registrada entre 2021 e
2022. A

presenciais e 0 aumento da demanda em

resultado é uma

retomada das atividades
areas como turismo, entretenimento e
educacdo desempenharam um papel
crucial na recuperacdo. Segmentos
especificos, como tecnologia, salde e
Servigos de entrega, também
contribuiram para manter a estabilidade

do setor durante o periodo anterior.
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Nos demais setores, houve uma
recuperacao robusta entre 2022 e 2023,
com um crescimento de (12,26%), em
contraste com a queda acentuada de
(11,97%) observada entre 2021 e 2022.
Este crescimento reflete a recuperacédo
impulsionada pela reabertura econdémica
do

especialmente em areas como cultura,

€ pelo aumento consumo,

eventos e pequenas empresas. A
retomada das atividades econémicas e 0
fortalecimento da demanda ajudaram a
reverter a situacdo adversa enfrentada
pelos setores afetados anteriormente. A
Figura 3 apresenta um panorama do
crescimento nos trés primeiros periodos

dos anos de 2023 e 2024.

Figura 3 - Crescimento do niumero de empreendedores entre janeiro a marco de 2023 e
janeiro a marco de 2024.
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Mediante a exposi¢édo da Figura 3
observa-se que nos trés primeiros
periodos dos anos de 2023 e 2024, o
setor de comércio apresentou uma ligeira
queda no periodo comparado, com uma
diminuigdo de 2.218 unidades, isso pode
indicar uma leve contracdo nas
atividades comerciais, possivelmente
devido a fatores como mudangas no
consumo ou ajustes econémicos. O setor
industrial teve um pequeno crescimento,
aumentando em 1.030 unidades, e a
partir disso esse aumento sugere uma
estabilidade ou um  crescimento
moderado na producdo industrial. O
setor servigos teve um crescimento
substancial de 61.672 unidades.

Este € o maior crescimento
absoluto entre todos o0s setores,

indicando uma expansdo significativa

das atividades de servigos, que pode ser
reflexo de uma demanda crescente ou
uma recuperacdo pos-pandemia. Os
demais setores também apresentaram um
crescimento  significativo, com um
aumento de 3.273 unidades. Esse
crescimento consideravel sugere uma
diversificacdo ou aumento em atividades
que ndo sdo  tradicionalmente
classificadas nos setores principais.

A analise de acordo com as
atividades empresariais traz observacoes
macro, com 0 mercado de servicos e
atividades diversificadas a ser um motor
de crescimento para o periodo de 2024
em comparagdo com 0 mesmo periodo
de 2023 (SEBRAE, 2023). A Figura 4
menciona 0 comparativo em percentual
entre janeiro e marco dos anos de 2023 e
2024.

Figura 4 -Percentual de crescimento das empresas nos setores entre janeiro e margo de
2023 e 2024.
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Como exposto na Figura 4
observamos as variagdes percentuais nos
setores de comércio, industria, servicos e
outros entre 0s primeiros trimestres de
2023 e 2024, o comercial apresentou
uma ligeira queda de (-1,04%). Esse
resultado, embora negativo, € muito
menos acentuado em comparagdo aos
anos anteriores. A leve queda pode estar
relacionada a fatores como inflacéo
controlada e ajustes no poder de compra
dos consumidores. Também é possivel
que a estabilizacdo de precos e um leve
ajuste  no consumo pOs-pandemia
tenham desempenhado um papel nesse
resultado. O setor industrial apresentou
registrou um pequeno crescimento de
(1,57%). Essa melhoria pode ser
atribuida a recuperacdo gradual das
cadeias de suprimentos e ao aumento da
demanda interna e externa. A melhora no
cenario energético e a normalizacdo dos
custos de producdo também podem ter
contribuido para esse resultado positivo.

O setor de servicos mostrou um
crescimento significativo de (8,26%),
destacando-se como um dos setores com
melhor desempenho, esse crescimento é
possivelmente  impulsionado  pela
retomada completa das atividades
econdmicas e sociais, com aumento na
demanda por turismo, entretenimento, e
outros  servigos  presenciais. A

digitalizacdo continua e a expansao de

servigcos de tecnologia tambem podem
ter impulsionado o setor. E 0s demais
setores registraram um impressionante
crescimento de (27,75%). Este segmento
possivelmente inclui setores como
cultura, eventos, e pequenos negdcios,
que estavam reprimidos durante a
pandemia e agora estdo experimentando
uma recuperacdo explosiva. A retomada
de eventos ao vivo, 0 aumento no
consumo de bens e  servicos
diversificados, e novos investimentos em
areas emergentes podem ter contribuido
para esse crescimento substancial.

Os indicadores mostram que,
entre janeiro e marco de 2024, houve
uma tendéncia de recuperagdo em quase
todos os setores, com destaque para o
forte crescimento nos servigos e no
segmento de outros. O comércio, embora
ainda enfrente desafios, comeca a se
estabilizar, enquanto a industria se
recupera de forma mais moderada. Essa
recuperacdo geral sugere um ambiente
econdmico mais favoravel,
possivelmente devido a melhora nas
condicdes globais e nacionais pods-
pandemia. As varia¢fes indicam que o
sucesso no desenvolvimento de novos
negdcios estd diretamente ligado a
capacitacdo empreendedora, essencial
para identificar oportunidades, inovar,
superar desafios e se adaptar as
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mudancas do mercado (Serasa Experian,
2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos dados coletados e a
revisao da literatura sobre
empreendedorismo e ferramentas sociais
resultaram em uma série de conclusdes
importantes. O estudo confirmou que o
empreendedorismo no Brasil teve um
crescimento significativo nos ultimos
trés anos, em parte devido a crise do
COVID-19. A necessidade de adaptacéo
e inovagdo levou muitos individuos a
iniciarem novos negocios ou reinventar
0s existentes. Este crescimento foi
particularmente evidente em setores que
puderam se digitalizar rapidamente e
utilizar plataformas online para operar.

As midias digitais
desempenharam um papel crucial no
sucesso desses novos empreendimentos.
Plataformas como Instagram, Facebook
e WhatsApp se mostraram essenciais
para a comunicagdo com clientes,
marketing de produtos e servigos, e
realizacdo de vendas. O uso eficaz dessas
ferramentas  permitiu que  muitos
pequenos empreendedores competissem
com empresas maiores, democratizando
0 acesso ao mercado.

Os empreendedores  digitais
enfrentam vérios desafios, incluindo

incertezas legais e fiscais, rapidas

mudancas tecnologicas e a necessidade
de constante inovagdo. A adaptacdo as
novas tecnologias € vital, mas pode ser
dificil para alguns, especialmente
aqueles com menos recursos ou
conhecimento técnico.

) crescimento do
empreendedorismo no Brasil,
impulsionado pelas midias digitais,
demonstra 0  potencial dessas
ferramentas para transformar a economia
e criar novas oportunidades. No entanto,
para sustentar esse crescimento, €
necessario  abordar os  desafios
enfrentados pelos empreendedores e
criar um ambiente favoravel para a
inovacdo e o desenvolvimento de novos
negacios.

Portanto, para estudos futuros
far-se-4 necessario realizar 0
acompanhamento dos resultados, através
da identificacdo do percentual de
crescimento do empreendedorismo no
pais, mediante a relacdo temporal da
pesquisa, com o fito de realizar a
manutencdo dos dados para a
identificacdo de informacbes que
contribuam na tomada de decisdes
mediante acGes que implemente e

fomente 0 empreendedorismo no pais.
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