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RESUMO

O setor bancério, tradicionalmente centrado em produtos financeiros e servigos convencionais,
tem vivenciado uma transformacdo significativa nos ultimos anos. O marketing bancério, que ja
se baseava em estratégias tradicionais de publicidade e promocao de produtos, evoluiu para se
adaptar as novas demandas do mercado, em especial com o avanco da digitalizacdo e a
intensificacdo da concorréncia. A experiéncia do cliente, a personalizagdo dos servigos e 0 uso de
tecnologias emergentes como inteligéncia artificial, big data e automacéo, sao hoje componentes
essenciais para a eficacia das estratégias de marketing no setor. Este artigo explora as principais
tendéncias, desafios e inovacbes no marketing bancério, destacando como os bancos estdo
utilizando novas abordagens para manter a competitividade e melhorar a fidelizagéo de clientes.
Através da analise de campanhas de sucesso, tecnologias aplicadas e estudos de caso, buscamos
entender como o marketing bancério pode ser uma ferramenta poderosa na construcdo de
relacionamentos duradouros com os clientes e no impulsionamento da rentabilidade no contexto
atual de inovagdes digitais.

Palavras-chave: Marketing Bancario. Estratégias de Marketing. Inovacdo. Experiéncia do
Cliente. Digitalizacdo. Segmentagdo de Mercado. Produtos Bancérios. Publicidade Digital.
CRM. Fidelizagéo de Clientes.
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1 INTRODUGCAO

Nos Ultimos anos, o setor bancério tem passado por um processo de intensas mudancas. As
instituicOes financeiras, antes focadas exclusivamente na oferta de servicos financeiros béasicos,
como contas correntes e poupanca, agora se veem desafiadas a diversificar suas ofertas e otimizar
a experiéncia do cliente. Em um ambiente altamente competitivo, as estratégias de marketing
bancério sdo fundamentais para atrair, reter e fidelizar clientes. O marketing bancério moderno
ndo se limita mais a campanhas publicitarias convencionais; ele abrange uma série de praticas
inovadoras, incluindo personalizacdo dos servicos, uso de tecnologia digital, segmentacdo de
mercado e marketing de relacionamento.

Com a crescente digitalizacdo do mercado financeiro, os bancos tém investido fortemente
em novas plataformas e ferramentas que permitem uma interagdo mais proxima com seus clientes,
como aplicativos moveis, bancos digitais e servi¢os personalizados baseados em dados. Essas
inovacOes VEm como resposta a pressao de novos concorrentes, como fintechs, que tém oferecido
servigos financeiros ageis, econdmicos e de facil acesso.

Este artigo explora como as estratégias de marketing no setor bancério evoluiram para se
adaptar as novas realidades do mercado. O estudo abordara as tendéncias mais recentes, os desafios
enfrentados pelos bancos e as principais inovacdes que estdo moldando o futuro do marketing
bancéario. Além disso, discutiremos como o foco na experiéncia do cliente, o uso de inteligéncia
artificial e big data, e a segmentacao de mercado tém transformado a maneira como os bancos se

comunicam com seus clientes e desenvolvem seus produtos.

2 O PAPEL DO MARKETING BANCARIO NO MERCADO CONTEMPORANEO

O marketing bancério é fundamental para a construcao da imagem da marca e para a criacao
de relacionamentos duradouros com os clientes. A evolugéo das necessidades dos consumidores,
aliada a tecnologia, exige que 0s bancos repensem suas abordagens de marketing para se manterem
relevantes. A transformacéo digital impulsionou a necessidade de adaptacdo as novas demandas
de um consumidor mais informado, exigente e conectado.

A segmentacdo de mercado, por exemplo, se tornou uma pratica essencial para que 0s
bancos oferecam produtos e servicos que atendam a diferentes perfis de consumidores. Ao analisar
dados comportamentais e transacionais dos clientes, os bancos podem criar ofertas personalizadas,
adaptando suas campanhas de marketing para diferentes faixas etarias, niveis de renda e

preferéncias de consumo. A personalizagdo dos servicos vai além de uma simples oferta de
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produtos bancarios; trata-se de uma experiéncia completamente adaptada as necessidades e desejos

dos clientes.

2.1 DIGITALIZACAO E INOVACOES TECNOLOGICAS

A digitalizacao foi, sem duvida, a maior revolucdo do marketing bancéario nos ultimos anos.
Com a ascensdo das fintechs e a mudanca no comportamento do consumidor, os bancos
comecaram a investir em plataformas digitais para oferecer uma experiéncia mais agil e eficiente.
A utilizacdo de ferramentas como inteligéncia artificial (1A), automacdo e analise de big data
permitiu que os bancos compreendessem melhor os padrdes de consumo dos clientes, criando
campanhas de marketing mais direcionadas e eficazes.

O uso de 1A, por exemplo, permite que os bancos criem chatbots e assistentes virtuais para
atendimento ao cliente, proporcionando uma interacdo mais fluida e personalizada. Além disso,
ferramentas de big data possibilitam a analise de grandes volumes de informacGes, ajudando os
bancos a prever tendéncias de consumo e a ajustar suas estratégias de marketing de acordo com as

mudangas no comportamento do cliente.

2.2 AEXPERIENCIA DO CLIENTE

No setor bancario, a experiéncia do cliente (CX) tornou-se um diferencial competitivo. A
simples oferta de servicos financeiros ndo & mais suficiente para garantir a lealdade dos
consumidores. Em um mundo saturado de opcdes, os clientes esperam um atendimento rapido,
eficiente e personalizado. A experiéncia do cliente no setor bancario agora engloba a totalidade da
jornada do consumidor, desde o primeiro contato com a instituicao até o uso continuo dos servicos
oferecidos.

Bancos tém investido na criacdo de jornadas mais integradas e satisfatorias, utilizando
dados e feedbacks de clientes para identificar pontos de melhoria. Além disso, as plataformas
moveis e os aplicativos bancarios tém sido aprimorados para garantir que os clientes possam
acessar seus servigos a qualquer momento e de qualquer lugar, oferecendo conveniéncia e

agilidade.

2.3 MARKETING DE RELACIONAMENTO
O marketing de relacionamento no setor bancario esta se tornando uma estratégia essencial

para fidelizar clientes a longo prazo. Ao contrario das estratégias tradicionais de marketing, que
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se concentram apenas na aquisicdo de novos clientes, o marketing de relacionamento busca
estabelecer vinculos s6lidos com os clientes, garantindo a sua lealdade e satisfacdo continuas.
Através de programas de fidelidade, ofertas personalizadas e atendimento ao cliente de
qualidade, os bancos tém investido em fortalecer os lagos com os clientes existentes. A utilizagdo
de CRM (Customer Relationship Management) permite que os bancos acompanhem a jornada de
seus clientes, oferecendo produtos e servigcos adequados as suas necessidades e em momentos

oportunos, aumentando a satisfacdo e, consequentemente, a fidelidade.

2.4 DESAFIOS E COMPETICAO COM AS FINTECHS

As fintechs tém se tornado uma ameaca crescente para os bancos tradicionais. Com a
promessa de solucBes financeiras mais simples, rapidas e com menor custo, essas empresas
desafiaram os bancos a repensarem suas estratégias de marketing. Para enfrentar essa competicao,
0s bancos precisam se reinventar, oferecendo uma experiéncia digital superior e mais eficiente,
além de continuar inovando em produtos financeiros.

Além disso, as regulamentacdes do setor bancario também representam um desafio, pois
os bancos precisam equilibrar as inova¢fes com a conformidade as leis e regulamentos financeiros.
Nesse cenario, 0 marketing bancéario precisa ndo apenas atrair e reter clientes, mas também garantir

a transparéncia e a confianca no uso de novas tecnologias.

3 CONCLUSAO

O marketing no setor bancario passou por uma transformacéo significativa nos altimos
anos, impulsionado pela digitalizacdo, pela experiéncia do cliente e pela necessidade de se adaptar
as inovacg0es tecnoldgicas. Em um mercado altamente competitivo, 0s bancos precisam inovar
constantemente para atender as expectativas dos consumidores e superar os desafios impostos
pelas fintechs e pela crescente digitalizacdo dos servigos financeiros.

A segmentacdo eficaz de mercado, 0 uso de big data e inteligéncia artificial, a
personalizacdo dos servicos e o foco na experiéncia do cliente sdo elementos cruciais para o
sucesso das estratégias de marketing bancario. Ao adotar essas praticas e integrar as inovacgoes
digitais, os bancos poderdo fortalecer seus relacionamentos com os clientes, aumentar sua

competitividade e garantir sua relevancia no futuro do setor financeiro.

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.3, n.6, Nov./Dez., 2024

1647




INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

REFERENCIAS
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson Education.
Chaffey, D. (2019). Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice. Pearson.

Ryans, A. B. (2020). Digital Transformation in the Banking Sector: Insights into Fintech
Adoption. Springer.

Smith, D., & Zook, C. (2021). Banking on Technology: Innovations in the Financial Sector. Wiley.

Sharma, A., & Sheth, J. N. (2020). Marketing in the Digital Age: How Financial Institutions Can
Stay Ahead. Journal of Financial Services Marketing.

GONCALVES, G. G. MINIMALLY INVASIVE SURGERY: A PROMISING APPROACH IN
BREAST CANCER TREATMENT. International Seven Journal of Multidisciplinary, [S. 1], v. 1,
n. 1, 2024. DOl: 10.56238/isevmjvin1-019. Disponivel em:
https://sevenpublicacoes.com.br/ISJM/article/view/6163. Acesso em: 5 dez. 2024.

Alves, L. D. (2024). Angled dental implants: Implications for clinical practice and
biomechanical considerations.  *International Seven Journal of  Multidisciplinary,
3*(1).https://doi.org/10.56238/isevmjv3n1-026

Lopes, A. R. (2024). Previsibilidade em implantes dentarios na area estética. *Revista
Sistematica, 14*(5), 1355-1364. https://doi.org/10.56238/rcsv14n5-025

Lopes, A. R. (2024). Cirurgia tradicional e cirurgia guiada: Uma abordagem
comparativa.*International Seven Journal of Multidisciplinary, 2*(6).
https://doi.org/10.56238/isevmjv2n6-020

Bonon, M. R. C. D. (2024). Polidesoxirribonucleotideo (PDRN): InovacGes e potencial
naregeneracdo e cicatrizagdo tecidual. *International Seven Journal of Multidisciplinary,1*(1).
https://doi.org/10.56238/isevmjv1inl-011

Silva, S. C. R. (2024). O papel vital da satde periodontal no controle do diabetes. *International
Seven Journal of Multidisciplinary, 1*(1). https://doi.org/10.56238/isevmjvin1-012

Revista Cientifica Sistematica, Sdo José dos Pinhais, v.14, n.8, Dez., 2024 Revista Cientifica
Sistematical SSN: 2675-521525

Pessoa, E. G., Feitosa, L. M., Pereira, A. G., & e Padua, V. P. (2023). Dimensionamento
de uma barragem de terra. *Brazilian Journal of Development, 9*(10), 28232-
28248.https://doi.org/10.34117/bjdv9n10-053

Pessoa, E. G. (2024). Conventional treatment in the removal of microcontaminants.*Seven
Editora*. Disponivel em: https://sevenpublicacoes.com.br/editora/article/view/5037. Acesso em:
20 nov. 2024

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.3, n.6, Nov./Dez., 2024

1648



https://doi.org/10.56238/isevmjv1n1-012

