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RESUMO

A atencdo farmacéutica consiste em um modelo de pratica centrada no paciente que surge como
uma alternativa na busca pela melhoria da qualidade de vida por meio do uso racional de
medicamentos, visando alcancar resultados concretos por meio da farmacoterapia. A
implementacdo da assisténcia farmacéutica em diferentes contextos de servigos assistenciais tem
ganhado destaque em todo o Brasil, visando otimizar a terapia medicamentosa e promover a salde.
No entanto, estudos realizados na cidade do Rio de Janeiro tém trazido alguns desafios, que tendem
a impactar na plena implementacdo dessas praticas. Diante do exposto, o objetivo deste estudo é
analisar a préatica dos farmacéuticos em relacdo a assisténcia farmacéutica prestada em drogarias
do bairro de Madureira, na cidade do Rio de Janeiro. Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo,
com abordagem quantitativa, realizado no periodo de abril a novembro de 2021. Os dados foram
coletados junto a farmacéuticos que atuam em drogarias e farmacias do bairro de Madureira, na
cidade do Rio de Janeiro. Foram entrevistados 36 farmacéuticos, sendo a maioria do sexo feminino
(75%), formados em instituicdes privadas (83%) e ndo possuiam o estabelecimento (94%). Mais
da metade dos participantes exercia a funcdo de gerente técnico (69%) que exercia atividades
administrativas na farmécia, técnicas de atendimento ao usuario/cliente, em especial, orientacéo e
dispensacdo de medicamentos. O entendimento que 66% tinham sobre a prestacdo de assisténcia
farmacéutica relacionou-se com a qualidade do servico que o farmacéutico presta no balcéo.
Conclui-se que a pratica da assisténcia farmacéutica, conforme preconizado na literatura, ndo foi
observada nessas drogarias, pois durante a dispensacdo de medicamentos, o farmacéutico nédo
possui conhecimento suficiente, empregando condutas que ndo séo condizentes com a assisténcia
farmacéutica adequada, como o uso racional de medicamentos, por exemplo.

Palavras-chave: Assisténcia Farmacéutica, Farmacias, Farmacia Licenciada.
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1 INTRODUCAO

A Atencdo Farmacéutica (CF) € um modelo de pratica centrada no paciente que surge como
uma alternativa na busca pela melhoria da qualidade de vida por meio do uso racional de
medicamentos, visando alcancar resultados concretos por meio da farmacoterapia.

O termo assisténcia farmacéutica surgiu no Brasil a partir de discussdes lideradas pela
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
Ministério da Saude (MS), entre outros. A partir desses encontros, definiu-se a assisténcia
farmacéutica como modelo de prética farmacéutica, desenvolvido no contexto da Assisténcia
Farmacéutica. Esse termo engloba atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades,
compromissos e corresponsabilidades na prevencao de doencas, promocao e recuperacao da salde,
com interacdo direta entre o farmacéutico e o usuério, visando a uma farmacoterapia racional
(Consenso Brasileiro de Atengcdo Farmacéutica, 2002).

A assisténcia farmacéutica desempenha um papel vital na melhoria do atendimento ao
paciente, fornecendo suporte especializado e orientacdo no gerenciamento de medicamentos. Essa
abordagem deve envolver farmacéuticos treinados para garantir o uso ideal de medicamentos,
mitigar riscos potenciais e resolver quaisquer preocupacdes ou duvidas relacionadas a sua terapia
medicamentosa. Por meio de servigos como aconselhamento medicamentoso, ajustes de dose e
monitoramento de efeitos adversos ou interacdes, a assisténcia farmacéutica contribui para
melhorar os resultados do tratamento e 0 bem-estar do paciente. Em um estudo recente de Smith
et al. (2022), a assisténcia farmacéutica demonstrou melhorar significativamente a adesdo a
medicacdo e a satisfacdo do paciente, levando a melhores resultados gerais de satde (Smith et al.,
2022).

A implementacdo da assisténcia e assisténcia farmacéutica, apesar de seus potenciais
beneficios, enfrenta varios obstaculos que podem dificultar sua ampla implementacdo, adocao e
efetividade. Um dos principais desafios € a falta de protocolos e diretrizes padronizados para a
prestacdo de servicos de assisténcia farmacéutica, levando a variagdes na préatica e nos resultados.
Além disso, a colaboracgéo interprofissional e a comunicagdo limitada entre os profissionais de
saude podem dificultar a integracdo da assisténcia farmacéutica nos planos de tratamento dos
pacientes. A falta de tempo e recursos em ambientes movimentados também pode impedir a
capacidade dos farmacéuticos de fornecer avaliacbes e conselhos abrangentes sobre
medicamentos, e essas barreiras foram identificadas em estudos como o de Brown et al. (2019).

Entre outros obstaculos para a efetiva implementacdo da assisténcia farmacéutica,

destacam-se a falta de interesse por parte dos proprietarios de farméacias comunitarias e dos
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proprios farmacéuticos (Santos & Lima & Vieira, 2005), farmacéuticos com acimulo de fungdes
burocraticas (Vidotti & Silva, 2006), fatores relacionados aos vinculos empregaticios do
profissional farmacéutico, rejeicdo do programa por gestores e proprietarios, inseguranca e falta
de motivagéo por parte dos farmacéuticos devido ao excesso de trabalho e falta de tempo para se
dedicar a prestacéo de servicos de cuidado (Oliveira et al., 2005).

O paciente deve ter acesso a um tratamento prescrito especifico que atenda a racionalidade
terapéutica, juntamente com a avaliacdo de fatores que possam interferir no seu tratamento,
garantindo maior seguranca na prevencdo e resolucdo de seus problemas (Vieira, 2007). No
entanto, muitas vezes os farmacéuticos ndao tém papel de destaque no monitoramento do uso de
medicamentos, na prevencdo e promocdo da saude, e ainda sdo pouco reconhecidos como
profissionais de saude tanto pela sociedade quanto por outros profissionais da area (lvama et al.,
2002).

A prética da assisténcia farmacéutica no Rio de Janeiro tem evoluido ao longo dos anos,
refletindo os esforgos para melhorar a qualidade da assisténcia ao paciente por meio do uso seguro
e eficaz de medicamentos. A implementacao da assisténcia farmacéutica em diferentes contextos
de servigos assistenciais tem ganhado destaque em toda a regido, visando otimizar a terapia
medicamentosa e promover a sadde. No entanto, estudos nessa regido tém trazido alguns desafios,
que tendem a impactar na plena implementacdo dessas praticas (Silva et al., 2021).

Diante do exposto, torna-se imprescindivel analisar a pratica dos farmacéuticos quanto a
assisténcia farmacéutica prestada nas drogarias do bairro de Madureira, na cidade do Rio de

Janeiro.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, exploratorio e transversal. Tal metodologia apresenta
suporte metodol6gico com abrangéncia conceitual fornecida por autores como Pereira et al. (2018)
e Estrela (2018). O universo da pesquisa compreendeu todos os farmacéuticos que atuam como
gerentes técnicos de farmécias e drogarias do bairro de Madureira, na cidade do Rio de Janeiro, e
que estavam devidamente cadastrados no Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro (CRF-RJ). O bairro denominado Madureira esta localizado na zona norte da Cidade do
Rio de Janeiro, possui cerca de 38.029 mil habitantes (IBGE, 2010), aproximadamente 80

drogarias, das quais 58 foram visitadas.
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Para conhecer todas as farmécias e drogarias do bairro de Madureira, e os farmacéuticos
que atuavam nessas localidades, foram utilizadas listas de estabelecimentos fornecidas pelo
Conselho Federal de Farméacia (CRF) do estado do Rio de Janeiro.

Embora exista uma distincéo legal entre farmécia e drogaria estabelecida pelo artigo 4° da
Lei n° 5991, de 17 de dezembro de 1973, que dispde sobre o Controle Sanitario do Comércio de
Medicamentos, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e Produtos Correlatos (Brasil, 1973), no
presente estudo, foi utilizado o nome drogarias para ambos 0s estabelecimentos.

Foram excluidos deste estudo os profissionais que ndo estavam presentes ou que ndo
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para a coleta de dados, foi
aplicado um questionario composto por 21 questdes fechadas, divididas em quatro sessbes: 1)
informacdes referentes a identificacdo do estabelecimento e dados pessoais; 2) formacdo e
qualificacdo profissional; 3) desempenho profissional; e 4) informacdes relacionadas a estrutura e
recursos do estabelecimento.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, no periodo de abril a novembro de
2021 por um Unico pesquisador, ocorrendo de segunda a sabado (exceto feriados) e em horario
comercial.

Foi realizado um pré-teste com a colaboracdo de cinco profissionais que atuam em
farmacias de bairros vizinhos. Modificagdes foram feitas em algumas perguntas. Esses
farmacéuticos foram excluidos da pesquisa.

Os dados quantitativos coletados foram tabulados no Microsoft Excel® edi¢do 2010 e
apresentados em tabelas e graficos usando numeros absolutos e porcentagens.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Salgado de
Oliveira— UNIVERSO sob o parecer nimero 4.770.065.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a Figura 1, apresentada a seguir, que representa as etapas de coleta de
dados, foram visitadas 58 farmécias no bairro de Madureira, onde estavam presentes 39
farmacéuticos e, destes, 36 concordaram em participar do estudo. Sete farmacéuticos néo
compareceram e trés ndo concordaram em participar deste estudo, justificando que estavam
encerrando o horario de trabalho, falta de tempo, ficando sozinhos no balcdo ou nédo tendo interesse

em participar.
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Figura 1: Etapas de coleta de dados
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Farmacias ENEEES
excluidas incluidas

Farmacéutico
presente

Convite ao
farmacéutico

Aceito

N3o aceito

Questionario
respondido

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar da lei 13.021 de 8 de agosto de 2014 determinar a presenca de farmacéuticos
durante todo o horério de funcionamento de farmacias e drogarias, em média 20,69% dos
estabelecimentos encontrados ndo possuiam a presenca de profissionais no momento da visita, isso
muitas vezes acontece, devido a alta rotatividade desses profissionais no varejo, que geralmente
estdo insatisfeitos com sua jornada de trabalho e desvios de papéis, e quase sempre mudam de
estabelecimento, ocasionando vagas, semelhante ao observado em outros estudos (Baldon et al.,
2006; Farina & Romano-Lieber, 2009; Lucchetta & Mastroianni, 2010; Tomassi & Ribeiro; 2012;
Marques; 2012).

Em relacéo ao perfil dos farmacéuticos (36 no total), 75% s&o do sexo feminino, 16,3% do
sexo masculino e 8,8% dos entrevistados ndo responderam. A média de idade que prevaleceu foi
de 40 anos (11,08%). Em inquéritos semelhantes, uma percentagem de participagdo dos
farmacéuticos ocorreu da mesma forma, sendo a maioria dos participantes do sexo feminino
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(62,4%), com uma média de idades de 31,7 anos (Farina, 2005) e 72,3% do sexo feminino e uma
média de idades de 33,4 anos (Reis, 2013).

Quanto & instituicdo onde estudavam, 16,62% estudavam em instituicGes publicas e 83,1%
estudavam em instituicOes privadas, correspondendo a mais da metade dos entrevistados. Em
estudos anteriores, os mesmos dados foram encontrados, onde os farmacéuticos formados em
instituices privadas prevaleceram em maioria, correspondendo a 90,1% (Farina, 2005) e 72,8%
(Reis, 2013). Uma possivel explicacdo para esse achado pode ser devido a necessidade de trabalhar
para financiar a faculdade e depois ndo estar disponivel para estudar Farmécia em uma institui¢do
publica, o que normalmente tende a exigir maior disponibilidade de tempo livre.

Quando questionados sobre sua formacao académica, 63,71% dos entrevistados indicaram
que eram generalistas, ou seja, terdo que buscar ao longo de sua vida profissional, por meio de
suas experiéncias, a especialidade que seguirdo no futuro.

O Ministério da Educacdo implementou a formacdo generalista por meio do Conselho
Nacional de Educacdo por meio da Resolucdo CNE/CES-2/2002. Este documento relata que a
formacdo do Farmacéutico deve atender as necessidades sociais de saude, a atencdo integral a
salde no sistema regionalizado e hierarquizado de referéncia e contrarreferéncia e o trabalho em
equipe, com énfase no Sistema Unico de Satde (SUS). A formagdo generalista introduzida nos
curriculos dos cursos de Farmacia em 2002 parece ser uma mudanga ndo s6 no conceito, mas
também na estrutura e filosofia da formagao profissional farmacéutica (Oliveira et al., 2005).

Quando questionados sobre os recursos utilizados para consultar informagdes relacionadas
a medicamentos no dia a dia, 36,01% dos farmacéuticos relataram consultar fontes como Bulario
Eletrénico da Anvisa e Martindale, fontes que Ihes parecem mais viaveis. Isso € diferente do que
acontece no estudo de Reis (2013), onde a alternativa de consultar fontes como Bulario Eletrénico
da Anvisa e Martindale foi mencionada por 60% dos entrevistados. Ainda neste estudo, a consulta
em livros como Guia de Medicamentos, PR Vademécum e Dicionario de Especialidades
Farmacéuticas (DPE) foi citada por 80% dos entrevistados.

Observou-se, neste estudo, que os farmacéuticos ndo dispdem de fontes de informacéo
adequadas para a préatica da assisténcia farmacéutica, pois sabe-se que os livros técnico-cientificos
sempre foram a melhor opcdo. Segundo os farmacéuticos entrevistados, iSso acontece porque 0s
estabelecimentos ndo possuem fisicamente esses livros e quase sempre ndo ha conexdes de internet
para eles. Assim, como os farmacéuticos precisam usar sua propria internet, eles escolhem
maneiras que custardo menos, visualizando materiais de facil acesso que sdo mais rapidos do que

baixar livros.
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Em relacdo a necessidade de capacitagéo profissional, 55,40% dos entrevistados relataram
ter alguma deficiéncia em farmacologia clinica e farmacéutica. Uma possivel explicacdo para isso
poderia ser o fato de haver uma deficiéncia em cursar essa disciplina na formagéo académica. E
importante ressaltar que 22,16% afirmam ter dificuldade em realizar a gestdo administrativa da
empresa. Uma possivel explicacdo poderia ser o fato de o curso nédo focar nesse tipo de servico.

Aos poucos, o farmacéutico vai perdendo sua identidade, pois observa-se que ele precisa
fazer tudo dentro dos estabelecimentos, inclusive os servicos de vendas, a parte burocratica do
farmacéutico como emissdo de prescri¢des, preenchimento do Sistema Nacional de Gestdo de
Produtos Controlados (SNGPC), tornando-se assim, comprometida a adequada assisténcia
farmacéutica.

Quando questionados sobre sua atuacdo como farmacéutico, 63,71% disseram ser
responsaveis técnicos. Em estudo semelhante, mais da metade dos participantes (55,4%) exercia
essa funcéo (Reis, 2013).

Quando questionados sobre a jornada de trabalho, 49,86% dos entrevistados responderam
que trabalham mais de quarenta horas semanais. Jornadas semelhantes foram encontradas em
outros estudos, como Farina (2005), onde 55,9% dos farmacéuticos também trabalhavam mais de
40 horas semanais, e Reis (2013), onde 38,7% trabalhavam mais de 44 horas semanais.

Essa carga horaria € muito desgastante para um profissional, levando ao esgotamento fisico
e psicoldgico, o que pode comprometer a dispensacdo de medicamentos e pode comprometer as
relacdes interpessoais de quem trabalha no estabelecimento.

Dos entrevistados, 60,94% disseram prestar assisténcia farmacéutica. Esse dado € inferior
ao do estudo de Reis (2013), onde a maioria dos participantes (70,5%) afirmou receber
atendimento farmacéutico em farmacias. A prestacdo de cuidados farmacéuticos vai muito além
de estar atras do balcdo em farmécias e drogarias, pois essa pratica seria essencial para 0s
farmacéuticos. No entanto, seria de extrema importancia ter um local reservado para receber o
usuario, fazer registros de cada consulta e fornecer informagdes necessarias para 0 uso correto,
seguro e eficaz dos medicamentos.

Quando responderam sobre a assisténcia farmacéutica oferecida por eles, 30,55% disseram
que ela consta no Manual de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) da farmacia e 30,55%
ndo marcaram nenhuma das alternativas (Gréafico 1). Isso é diferente de estudos anteriores onde 0s
procedimentos, protocolos e indicadores de avaliagio para esse monitoramento
farmacoterapéutico realizado constam no manual de POP da farmacia em 36,6% das respostas
(Reis, 2013).
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Grafico 1- assisténcia farmacéutica oferecida. Pergunta da entrevista: como € a assisténcia farmacéutica que vocé
oferece?

ASSISTENCIA FARMACEUTICA OFERECIDA

30,55%

Momero de farmacéuticos

1 2

Dicas de cuidados farmacéuticos oferecidos

1- O manual de procedimentos operacionais padrac da farmécia contém protocolos com referéncias bibliogréaficas e indicadores para avaliagao dos resultados a
serem seguidos durante a execugdo deste servigo.
2- Os pacientes sao recebidos em um espaco reservado no balcdo. Além disso, tentando garantir a confidencialidade do usuario, nenhum dado & regisirado. Este servigo privado

nos permite conhecer o paciente e atender melhor as suas necessidades.

3- Em cada consulla 530 feitos registros contenda no minimo: dados do paciente, orientagdes e intervengbes realizadas, resultados observados,
4- Nenhuma das alternativas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se no grafico acima que ndo houve predominancia quanto ao tipo de assisténcia
farmacéutica oferecida pelo entrevistado. No entanto, observe que apenas cerca de 8.31% dos
farmacéuticos mantém registros de cada consulta.

A questdo permanece: se esta incluido no SOP, por que os farmacéuticos ndo praticam?
Uma possivel explicacdo poderia ser o fato de estarem sobrecarregados com servigos de gestéo,
ou mesmo por estarem equivocados na defini¢do do real significado da assisténcia farmacéutica.

Aqueles que ndo escolheram nenhuma das alternativas sdo 0s mais coesos e talvez tenham
em mente de forma mais organizada o real significado da assisténcia farmacéutica, maior controle
sobre esse tema e como esses conceitos poderiam refletir em sua pratica relacionada ao paciente.

Quando questionados sobre qual dos conceitos melhor define a assisténcia farmacéutica,
47,22% responderam que é a area do conhecimento farmacéutico que busca oferecer um
atendimento mais humanizado e resgatar a atencéo do profissional ao atendimento ao paciente no
balcdo da farmacia, e 41,66% indicaram a préatica profissional que busca obter resultados
terapéuticos definidos em salde e qualidade de vida por meio do acompanhamento
farmacoterapéutico sistematico do paciente (Grafico 2).

Diferentemente dos resultados da pesquisa de Reis (2013), onde o conceito de assisténcia
farmacéutica sendo a pratica profissional que busca obter resultados terapéuticos definidos em

salde e qualidade de vida por meio do acompanhamento farmacoterapéutico sisteméatico do
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paciente, foi destacado por 46 participantes (59,0% dos entrevistados).

Grafico 2- conceito de assisténcia farmacéutica. Pergunta da entrevista: qual dos conceitos abaixo melhor define a
assisténcia farmacéutica para vocé?

CONCEITO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Niumero de farmacéuticos

1 2 3 4
Definigoes de assisténcia farmacéutica

1- Area do conhecimento farmacéutico que busca oferecer um atendimento mais humanizado e reestabelecer a atengéo do profissional ao
atendimento na farmacia  paciente.

2- Pratica profissional que busca ter resultados terapéuticos definidos em salde e qualidade de vida por meio do acompanhamento farmacoterapéutico
sistematico do paciente.

3-Pratica voltada a saude individual e coletiva que tem o medicamento como insumo essencial no ciclo logistico (fabricagéo, aquisi¢éo,
programacao, armazenamento, distribuicao e dispensacao).

4- Nao respondeu.

Fonte: Elaborado pelo autor

Observe no grafico acima que a maioria dos farmacéuticos tem convicgdes sobre
assisténcia e assisténcia farmacéutica e procurou responder a essa questdo. No entanto, esses
resultados confirmam a forma equivocada como a maioria dos farmacéuticos entende a assisténcia
farmacéutica e, consequentemente, pensa erroneamente que a esta praticando. Na assisténcia
farmacéutica, a responsabilidade do farmacéutico é para com o usuério, detectando, prevenindo e
resolvendo problemas relacionados a sua medicacao. Conforme discutido por lvama et al. (2002b),
a assisténcia farmacéutica refere-se a atividades relacionadas a pratica do profissional
farmacéutico com foco em agdes relacionadas ao paciente.

Quando questionados sobre suas percepg¢des em relacdo a assisténcia farmacéutica prestada
em farmacias e drogarias, 47,09% dos entrevistados afirmaram que essa a¢do favorece o aumento
das vendas. Proximo aos resultados do estudo de Reis (2013) onde 50% dos entrevistados também
declararam que a atencédo farmacéutica pode aumentar as vendas nas drogarias. Mas isso melhorara
quando as farmaécias e drogarias realmente implementarem a pratica da assisténcia farmacéutica.

Para que o fato citado acima ocorra, é fundamental ter clareza sobre o que o Consenso

Brasileiro de Assisténcia Farmacéutica prop6s em 2002, a fim de promover a pratica da assisténcia
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farmacéutica no Brasil (OPAS/OMS, 2002c). Nessa proposta de Consenso, 0 conceito de
assisténcia farmacéutica é entendido como um modelo de pratica farmacéutica, desenvolvido no
contexto da implementagdo da Pratica da Assisténcia Farmacéutica, que deve atribuir novas
dimensdes as farmacias e drogarias, por meio de um processo de evolugdes e mudancas de
paradigmas, retirando o foco do medicamento e colocando-o no usuario.

Quando questionados sobre a dispensacdo, o0 que informam ao paciente no momento,
44,32% afirmaram que informam a dosagem, o mesmo ¢é verificado nos estudos de Reis (2013)
onde 96,4% também informam a dosagem. Uma possivel explicacao poderia ser o fato de a maioria
dos usuarios ndo ter boa interagdo com um médico no momento da consulta ou ndo entender a
caligrafia, deixando duvidas para serem sanadas posteriormente em farmécias e drogarias,
principalmente com o farmacéutico. Cabe ao farmacéutico se apropriar desse momento de
dispensacdo de medicamentos e ser capaz de fornecer informagdes relevantes ao usuario como
horérios, dosagem, interacbes medicamentosas, reacfes adversas, vias de administracao,
condicdes de armazenamento, etc., para que 0 uso dos mesmos ocorra de forma racional.

Quando questionados sobre a indicacdo farmacéutica, 52,63% afirmaram que s a realizam
quando o paciente apresenta disturbios menores (doengas menores que nao requerem diagndstico
médico), indicando medicamentos isentos de prescricdo. No estudo de Reis (2013), muitos
participantes fizeram recomendacbes farmacéuticas durante o atendimento aos usuérios de
farméacias, mas a quantidade exata dessas informacfes ndo foi fornecida. Assim, a préatica
inadequada de indicacdo farmacéutica pode contribuir para 0 mascaramento de doengas evolutivas
e o desenvolvimento de resisténcia bacteriana (Lucchetta & Mastroianni, 2010)

A afirmacdo "ndo recomendo” obteve 24,93% de afirmacédo, o que é mais viavel, pois o
usuario pode ter efeitos colaterais tdo complexos que podem levar a morte.

O farmacéutico tem autorizacédo legal para indicar medicamentos ndo sujeitos a receita
médica apenas em situacGes em que o0 paciente apresenta disturbios menores, o que significa que
medicamentos como antimicrobianos ndo poderiam estar entre os itens recomendados pelos
profissionais (Reis, 2013).

Quando questionados sobre o tipo de estabelecimento em que trabalham, 60,94%
responderam redes de farméacias com administragdo centralizada. Isso é diferente do que ocorreu
em estudos anteriores onde 54,2% dos participantes com conhecimento satisfatorio trabalhavam
em redes de farmécias com administracdo centralizada, enquanto 63,6% daqueles com
conhecimento insatisfatorio ou regular trabalhavam em farmacias independentes (Reis, 2013).
Farina (2005) mostrou em seu estudo que a maioria das farmacias de Jundiai/SP era independente
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(87,5%), ou seja, ndo pertenciam a nenhuma rede. Isso demonstra um grande nimero de drogarias
e um grande crescimento no varejo farmacéutico, levando a um aumento de empregos.

Quando questionados sobre quanto tempo o estabelecimento permanece aberto, 33,24%
responderam 15 horas. Isso mostra que as farmacias permanecem abertas por um bom tempo
diariamente e tém dois turnos de trabalho. Diferentemente da pesquisa de Farina (2005) onde das
80 farmécias pesquisadas, 82,4% permaneciam abertas em torno de 12 horas por dia.

Em relacdo aos recursos humanos que essas farmécias e drogarias possuem em sua
organizacdo, 44,32% ndo responderam, 5,44% administrativos, 11,08% balconistas, 2,77%
gerentes auxiliares e 8,31% motoboys. Essa opcao dificulta o atendimento individualizado aos
pacientes, pois ndo ha espaco ou espaco reservado para a prestacdo de cuidados farmacéuticos.

Ter um ambiente privado onde o paciente possa se sentir a vontade para esclarecer suas
davidas e obter orientacGes para resolver problemas relacionados a farmacoterapia seria ideal para
fazer um bom trabalho. Galato et al. (2008) argumentam que a estrutura fisica dos
estabelecimentos farmacéuticos também pode interferir na capacidade do profissional de
identificar e resolver problemas relacionados a farmacoterapia, pois a falta de um ambiente privado
é prejudicial ao atendimento individualizado ao paciente e dificulta a orientacdo adequada devido
ao fluxo de clientes e ndo garante a discricdo desejada pelo usuario.

Alguns participantes da pesquisa acharam relevante fazer um comentério sobre seu
trabalho na farmécia. Entre os comentarios, cita-se: "A assisténcia farmacéutica é importante
principalmente para leigos e pacientes idosos que durante a pandemia de covid 19 vieram
esclarecer muitas davidas conosco farmacéuticos que estamos preparados para isso (Farmacéutica
Al); " E o que eu gosto, trabalho com prazer (Farmacéutico A2):; "Eu amo o que faco!!
(Farmacéutico A3)"; "Sua pesquisa me fez repensar a falta de reciclagem (Farmacéutica A4); " A
drogaria é o primeiro campo de trabalho do farmacéutico, mas ha muito foco em vendas, metas e
resultados, ainda € o comércio de saude, na verdade o comércio de doencas (Farmacéutico A5)";
"Encontrei muita resisténcia da equipe em aceitar a presenca e o trabalho de um farmacéutico na
loja (Farmacéutica A5)"; "Seria bom se realmente houvesse uma sala separada para a assisténcia
farmacéutica (Farmacéutico A6)".

A pesquisa auxiliou o farmacéutico a fazer seu autorretrato e analisar como se deu 0 seu
trabalho em relacéo a préatica da assisténcia farmacéutica nas drogarias, pois embora muitos dos
farmacéuticos entrevistados ndo conhecessem o conceito tedrico de assisténcia farmacéutica, eles
expressaram conhecimento do valor dessa pratica que é voltada para o usuario e que tem o dialogo

como elemento principal no compartilhamento de informagdes referentes ao beneficio da satde
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do usuario, sempre prezando pelo uso racional de medicamentos.

4 CONSIDERA(}OES FINAIS

A maioria dos farmacéuticos ndo possui o conhecimento adequado para prestar assisténcia
farmacéutica satisfatoria em drogarias, o que pode afetar a qualidade da assisténcia farmacéutica
oferecida aos usuérios de medicamentos.

A farmécia € o local onde o usuério costuma ter o primeiro acesso ao sair do consultério
médico. Cabe ao farmacéutico, que é o profissional responsavel pela dispensacdo dos
medicamentos e que quase sempre é o Ultimo contato do usuario antes de utilizar o medicamento,
dispensar 0 medicamento corretamente, na dosagem correta, prestando uma assisténcia
farmacéutica verdadeira e eficaz. , oportunizando melhor adesdo ao tratamento, por meio do uso
racional da medicag&o.

A assisténcia farmacéutica na drogaria apresenta-se como um desafio para 0s
farmacéuticos, pois por um lado eles tém que vender para atingir metas e resultados e, por outro,
buscam restaurar a saude do usudrio e restaurar sua qualidade de vida.

O desenvolvimento de novas pesquisas sobre 0 tema tem se mostrado necessario, uma vez
que a tomada de decisdo envolvendo a assisténcia farmacéutica e a assisténcia farmacéutica

ocorrera a partir de estudos mais amplos em outras cidades e diferentes paises.
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